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Von dummen Klischees, feinen Schnabeln und einem
Mabelha us | von Thomas Grether

5
in d

Deutsch, Franzdsisch, Englisch — und natiirlich Luxemburgisch spricht hier jedes Kind. Und deswegen ist Luxemburg wahrscheinlich das europdischste aller Lénder. Das
Gropherzogtum ist eines der kleinsten Flichenstaaten der Erde — und trotzdem oder gerade deswegen fiir MICE ein Riese: sowohl was die Auswahl, als auch die Qualitit der
Hotels und Veranstaltungsstatten angeht. Foto: gevision/shutterstock.com

Es sind dumme Klischees. Und wie das mit
Klischees immer so ist, sind sie abgedro-
schen und veraltet. Aber sie halten sich
hartndckig im Gedachtnis, weil sie so
schon einfach zu merken sind. Deswegen
wollen wir gleich zu Beginn hier festhalten:
Luxemburg ist schon lange kein Finanzboll-
werk, wo der unehrliche Steuerzahler sein
Schwarzgeld verstecken kann. Auch kein
Paradies fiir Kapitalanleger oder ein Ort,
an dem ein boulevardesker TV-Sender das
Sagen hat. Die Lux-Leaks sind seit einem
Jahr aus der Welt geschafft. Und jener
Sender hat seine Zentrale in KdIn. Jene
Klischees verzerren die Darstellung des
Gropherzogtums bis zur Unkenntlichkeit
und scheuen den Blick hinter die Kulissen.
Den wollen wir den Lesern gewahren.

Wir erzéhlen einfach, welchen wunder-
baren Luxemburgern wir begegnet sind
und vor allem — was wir von Thnen tiber
Ihre Locations gelernt haben. Warum
wir nun wissen, dass sich tagen im
wohl europiischsten aller europdischen
Linder lohnt. Jeder kann englisch, fran-
z6sisch, deutsch und natiirlich luxem-
burgisch. So spricht uns Claude Alvisse
an. Moien sagt er. Bei ihm fithlen wir
uns wohl. Er ist der gréfite Mébelhind-
ler des kleinen EU-Landes und hat ein
eigenes Hotel: Das Parc Hotel Alvisse

ist ein Vier-Sterne-Haus und es hat
innere Werte, iiber die auch weit gereiste
Hotelfachleute immer wieder staunen:
Keine fiinf Autominuten vom Luxem-
burger Zentrum liegt es dennoch mitten
im Griinen. Ein riesiger, fiir Giste
unentgeltlicher Parkplatz fiir 6oo Autos
steht zur Verfiigung. Auch Hoteldirek-
torin Mireille Micoud ist eine herrlich

unaufgeregte, aufmerksame Gastgebe-
rin. Konferenzplaner schitzen es, hier
Konferenzen mit bis zu 1.500 Leuten
einkaufen zu kénnen. Die Méblierung
ist chic und stammt aus Claude Alvisses
Mébelhaus: Eine interessante Synergie
ergibt das, wenn ein Mébelhindler ein
Hotel besitzt.

1974 hat Claude Alvisse das Hotel
erbauen lassen, das seinen Namen trigt.
In den vergangenen Jahren hat er tiichtig
investiert; so ist die Technik iiberall auf
dem neuesten Stand. Das Essen ist gut;
wer von der Tageskarte bestellt, soll noch
nie enttiuscht worden sein.

Auch so ein echtes luxemburgisches
Urgestein ist Marcel Goeres. Er sitzt in
der Ecke eines seiner Tagungsraume im
Parc Belair Hotel und blittert gedanken-
versunken in seinen Akten. Eigentlich
ist er Chemiker und erzihlt, sein Hobby
seien Hotels — und die habe er sich zum
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Im Foyer der Rockhal schwebt eine Skulptur - ein zerlegten Citroen SM aus dem Jahr 1973. Auch deswegen

bucht die Aut

anche die Ver

so gerne fiir Events und Fahrzeugpréasentationen.

In die eigentliche Halle kénnen sogar Sattelschlepper fahren — entweder, um dort présentiert zu werden,
oder um Schwerlast dorthin zu transportieren. Foto Rockhal

Beruf gemacht: ,Feine Boutiquehotels
abseits der Norm*, sagt seine Verkaufs-
direktorin Stephanie Schmidt. Im Belair
gibt es 25 Zimmer und keines ist wie das
andere. Auch der Dalai Lama soll sich

hier schon wohl gefiihlt haben. Keine fiinf
Minuten entfernt ist das Parc Plaza. Die
89 Zimmer sind fiir den Business-Gast
wie geschaffen. Empfinge fiir bis zu 400
Giste sind hier méglich. Die Kapazititen
von Belair und Parc Plaza kénnen fiir
grofRere Veranstaltungen auch zusam-
mengelegt werden. Wie das der Veran-
staltungsplaner am besten bewerkstelligt,
dazu berit Christine David, MICElerin des
Hauses. Empfinge bis zu 6oo Personen
sind moglich, etwa 150 konnen einer Gala
im Saal ,Petrusse“ beiwohnen — mit Blick
auf das gegeniiber liegende Tal gleichen
Namens. Den Raum Vaupan lassen gerne
Vorstinde fiir Board Meetings bis zu 15
Personen buchen. Wer groRer tagt, bucht
zumeist die Veranstaltungspauschale von
65,50 Euro pro Person; sie beinhaltet auch
ein Drei-Génge-Menii. Das verantwortet
der Koch, der auch im Haus im Panorama-
Restaurant Le Bec Fin (zu Deutsch: Der
feine Schnabel) die Speisen zubereitet. Er
hat, dies sei hier vermerkt, sein Handwerk
mit Liebe gelernt.

Etwa 25 Kilometer oder 20 Autominu-
ten entfernt liegt die Rockhal im Indust-
riebezirk. Hinter der Rockhal haben die
Luxemburger mit viel Geld ein Stahlkoch-
werk so restauriert, dass es auch in 100
Jahren noch ein beindruckendes Stiick In-
dustriekultur abgibt. Wer hier in der Rock-
halle eine Firmenveranstaltung macht, be-
kommt viel Platz, verrit Thomas Roschek,
der hier auch die Kommunikation verant-
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wortet. Autohersteller kommen gerne;
schon wegen des im Foyer in Einzelteile
zerlegten Citroen SM aus dem Jahr 1973,
der dort an der Decke schwebt. Von dort
passen durch die riesigen Stahltore der
eigentlichen Halle selbst 35-Tonner locker
herein. Volvo-Lastwagen und Mercedes-
Tieflader wurden hier dem Fachhandel
prisentiert. Die Rockhal ist aber auch
was fiir weniger schwere Jungs. Einmal
im Jahr prisentiert hier Mercedes-AMG
seine veredelten 600-PS-Boliden fiir die
Kaufkriftigsten Europas. Im feinen B2B-
Bereich sollen dort schon sofort massig
Kaufvertriige abgeschlossen worden sein.
Zum Rahmenprogramm passt dann ein
feines Konzert auf dem Kirchberg. Es gab

auch schon Kunden, bei denen durften
die Giste im eigenen Rockhal-Tonstudio
ihre Musik selbst machen und gleich auf
Tontriger mitnehmen. Der groRe Saal,
jener fiir die ganz dicken Brummer, der
ansonsten feinste Technik und eine Super-
Akustik hat, erfreut die Luxemburger, die
den eigenen Bahnanschluss nutzen, wenn
hier die Rock- und Pop-Weltstars auftre-
ten. Drei Haltestellen weiter liegt Belgien,
die deutsche Grenze ist nur 30 Minuten
entfernt; der TGV fihrt in eineinhalb
Stunden von und nach Paris. Das ist auch
der Grund, warum die Rockhal immer
schnell ausgebucht ist, so wie kiirzlich,
als die kanadischen Rocker Nickelback
auftraten oder der alt-ehrwiirdige Lionel
Richie. Die Vistenkarte ist ebenso wie

das Logo der Rockhal ein Plektron,jenes
Metall- oder Kunststoff-Plittchen, mit
dem Zupfinstrumente wie zum Beispiel
E-Bisse angeschlagen werden konnen:
die 2005 erdffnete Kultureinrichtung des
Staates Luxemburg beherbergt bis zu 250
Veranstaltungen, wegen derer die Men-
schen auch aus mehreren roo Kilometern
kommen.

Extravagant sieht schon die Architektur
von aufden aus: Das Musée d’Art Moder-
ne Grand-Duc Jean, kurz Mudam, ist
Luxemburgs Museum fiir moderne Kunst.
Hausherr Germain Kerscher legt groRen
‘Wert darauf, dass die Unternehmen, die
hier beispielsweise im Kino kleine Prisen-
tationen zeigen, auch an einer exklusiven
Hausfiihrung interessiert sind: Derlei
Veranstaltungen lassen sich prima kom-
binieren, schlieRlich ist das erstklassige
Melid Hotel nur 50 Meter entfernt.

Das Melid am Luxemburger Kirchberg soll sogar das Liebli

einiger Mitgli der

Bundesregierung sein — doch wer dort absteigt, dass verrat das verschwiegene Management des Hauses

natiirlich nicht. Foto: Melid
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Ein Kongresscenter auf Weltniveau, ein Kasino und ein
faszinierender Fuhrpark

Die Luxexpo schreibt seit Jahren schwarze Zahlen, obwohl sie standig investiert. Foto: Luxexpo

Ja, ein Essen haben im Melia Luxemburg
auch schon viele Mitglieder der Bundes-
regierung mit Genuss zu sich genom-
men. Es ist perfekt hier; die Einrichtung,
die feine Speisekarte, die 161 Zimmer.
Nicht ohne Grund ist das Haus im Trip-
Advisor-Ranking top. Wir haben es dem
ausnehmend gastfreundlichen Verkaufs-
und Marketingdirektor Thai Luong ver-
sprochen keine Namen zu schreiben, wer
hier nichtigt. In den Monaten April, Juni
und Oktober jedenfalls tagt im fuRliufig
entfernten Luxembourg Congreés oder auch
Kirchberg Conference Center regelmifig
der Rat der Europiischen Union. Vom

1. Juli an ist hier noch mehr internationa-
le Politik zugange als sonst. Dann iiber-
nimmt Luxemburg die EU-Ratsprisident-
schaft fiir ein halbes Jahr Direktor Patrick
Hoffnung, der auch Prisident des Cluster
MICE von Luxemburg ist, kann das neue
Gebiude aus dem Jahr 2012, ebenso

wie das von 1980 — namens Hemicycle —
immer dann an Unternehmen vermieten,
wenn die Politiker wieder abgereist sind.
Bis zu 800 Personen kénnen in einem
der beiden Gebiude konferieren; und

gerade weltweit operierende Unterneh-
men tagen hier gerne, weil sie die beson-
dere Atmosphire , aber auch die perfekte
Konferenztechnik mit Ubersetzungs-
kabinen schitzen. 30 Break-Out-Rooms
haben sonst wenige Konferenzzentren
dieser Welt zu bieten. Patrick Hoffnung
freut sich dariiber, dass er mit seinen
Preisen, aber auch der exzellenten Lage
im Herzen Europas 60 GrofRkonferenzen
anlocken konnte. Im Sommer (Juli und
August) und von Ende Dezember bis
Februar ist bei ihm Sonderangebotssai-
son, dann gibt er 20 Prozent Nachlass
auf alle Mietpreise. Das will er besonders
Planern, die nach einer Location fiir eine
grofle Weihnachtsfeier Ausschau halten,
schmackhaft machen.

Das Hotel Le Royal ist zweifelsohne
das erste Haus am Platze — mitten in der
City. Direktor Philippe Scheffer muss das
gar nicht sagen. Der Besucher merkt das
schon an der freundlich-zuriickhaltenden
Art des Personals. ,Wenn jemand denkt,
er ist zu weit oben, dann fillt er tief*, ist
die Devise von Scheffer. 170 Zimmer

sind renoviert, 40 werden
gerade auf neuesten Standard
gebracht. ,Pro Zimmer haben
wir einen Angestellten, das
ist bei uns normal*, sagt der
Direktor. Neun Meeting-
Rooms gibt es; Gala-Essen
fiir bis zu 400 Gisten sind
méglich. Im Haus weilten
durchschnittlich 50 Prozent
Stammygiste. Das Royal ge-
hért zur Allianz The Leading
Hotels of the World, die auch
Mystery Shopper entsenden,
um die Qualitit anhand von
800 Kriterien zu iiberpriifen.

Das sollen ihm erstmal
die Messegesellschaften in
Deutschland nachmachen:
Die vergangenen zehn Jahre
hat Jean-Michel Collignon
mit seiner LUXexpo schwarze
Zahlen geschrieben. Ob-
wohl er stindig um- und
anbaut sowie modernisiert.
Der Direktor der luxembur-
gischen Messegesellschaft ist
mit Recht stolz darauf. Sechs
Hallen und eine Multifunk-
tionshalle. Zur Luxexpo
gehort dartiber hinaus auch alles, was ein
Kongresszentrum braucht: Konferenz-
raum, Bankettsaal, Sitzungsriume, ein
Forum und ein Restaurant. Uberdacht
sind 34.000 Quadratmeter, drauflen gibt
es nochmal 45.000 Quadratmeter. Zu
Patrick Hoffnungs Kirchberg Conference
Center sieht er sich nicht in Konkurrenz,
weil er fiir kleinere und mittlere Konfe-
renzen Raum anbietet.

Luxexpo und Rockhal — da ist André
Vasanne stindig. Denn wenn es Konfe-
renzen zu organisieren gilt, dann dreht
Vasanne in Luxemburg wahrscheinlich
das grofite Rad. Der Professional Con-
gress Organizer (PCO) und seine Agentur
Meetincs ist nach eigenem Bekunden
mit seiner Firma grof geworden, weil
er die richtige Technik gekauft hatte.
Lange Zeit war er der einzige PCO, der 30
Dolmetscherkabinen hatte und in einem
so multilingualen Land wie Luxemburg
mit den vielen internationalen Veran-
staltungen braucht es derlei Ausstattung.
Genauso hat er 350 Tischmikrofone im
Lager, die bei Konferenzen —wo viel tiber-
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setzt wird — natiirlich gebraucht werden.
,Immer wieder habe ich in neue Technik
investiert und alte verkauft, berichtet
Vasanne. Sein Unternehmen startete er
1996 und heute verdient er Geld mit Kon-
ferenzen, die er selbst veranstaltet. 15 sind
es an der Zahl, die er mit sechs Festange-
stellten alljihrlich auf die Beine stellt. Die
meisten im Finanzbereich, die Namen
tragen wie , Fiscalité Luxembourgoise
International“ und etwa 100 Teilnehmer
haben. , Aufler Catering versuchen wir,
alles selbst zu machen®, erklirt Vasanne,
da habe er die Qualitit fest im Griff und
die Wertschopfung sei besser. , Aber ich
mache nur selbst, was ich wirklich kann*,
sagt der iiberzeugte Luxemburger. Natiir-
lich kénnte er auch einmal eine Konfe-
renz in den Nachbarlindern Deutschland,
Frankreich oder Belgien organisieren.
»Aber ich bin Patriot — wenn es geht, halte
ich das Geschift in Luxemburg.“ Als PCO
ist er in diesem Jahr besonders gefragt.
Wenn die Minister aus ganz Europa
kommen, sind seine Mikrofone und die
Kabinen wieder alle ausgebucht.

Ebenfalls ein , Big-Player der MICE-
Branche Luxemburgs ist Sales Lentz. Der
Transportunternehmer hat mit 500 Fahr-
zeugen — hauptsichlich Busse — die groR-
te Flotte Luxemburgs. 1948 gegriindet,
ist die Firma bis heute in Familienbesitz
und gehért Marc und Jos Sales, den zwei
geschiftsfithrenden Gesellschaftern, er-
Kklirt Verkaufs- und Servicechef Luc Reis.
Sales Lenz beschiiftigt 1.300 Mitarbeiter,
davon sind yoo Fahrer. Wie viele Hallen
auf dem Werksgelinde stehen, ist schon
imposant; dazu gehért auch ein Trakt,
in dem Busse gewartet und repariert
werden — oder umgebaut. Reis zeigt uns
den Event-Rider: Einen Bus mit Tresen.
Daneben steht ein Fiinf-Sterne-Luxusbus
zur Wartung , der nur drei Sessel pro
Reihe hat und wie im Fernstreckenflieger
fiir jeden Reisenden einen eigenen Moni-
tor. Aber die meisten Fahrzeuge sind un-
terwegs. ,Denn es ist gut fiirs Geschift,
wenn das Ol im Motor nie kalt wird“ sagt
Reis lachend. Besonders angetan sind wir
von dem Produkt, dass Sales Lentz , Busi-
ness Vision“ nennt: Ein Kleinbus mit nur
vier superbequemen Sesseln und Schreib-
tischen, der Geschiftsleute von Haustiire
zu Haustiire bringt, derweil die sich am
Kiihlschrank oder der Kaffeemaschine
bedienen und DVDs anschauen kénnen.

,Wir sind aber auch Spezialist fiir den
Transport bei Grofevents, berichtet Reis.
,18.000 Menschen zur Rockhal zu fahren,

ist fiir uns kein Problem®.

Wir fahren aus der Stadt, nach
Mondorf-les-Bains. Christian Arend,
Direktor des Casino 2000 erwartet uns.
Sein Haus besteht aus dem eigentlichen
Spielsalon und einer Eventhalle, dem so
genannten Chapito. Unter der Woche
hat Arend hier Corporate Events zuhauf,
denn die Kundschaft weif, dass sie Qua-
litit zu einem sehr verniinftigen Preis
bekommt, wenn sie die Stadt verlasst.
Technisch trumpft Arend hier mit einer
modernen Licht- und Soundanlage auf,
sowie der Leinwand hinter der riesigen
Biihne, auf der sich Prisentationen in
HD-Qualitit projizieren lassen. Zum

viert werden. Auch in den zw6lf Tagungs-
riumen fiir maximal 400 Personen ste-
hen noch die Werkzeuge der Handwerker.
Sales Manager Nicolas Nicha berichtet,
zur Ratsprisidentschaft im Sommer wer-
de alles fertig sein. Zwolf Millionen Euro
steckt das Management insgesamt in die
Renovierung. Bereits gedffnet ist abends
schon das Restaurant ,De Jangeli“. Kii-
chenchef Gilles Goess hat sich dort einen
Michelin-Stern erkocht. Die Orangerie ist
ein wunderbarer Festsaal mit Kronleuch-
ter und 5,40 Meter hoher Decke fiir grofle
Veranstaltungen. Kurios ist, dass diese
Immobilie in Frankreich liegt — der Fluss

Winzer Mathis Bastian hat sich ganz besonderer Qualitét verschrieben. Wer in Luxemburg mit Menschen
zusammentrifft, sollte den Wein des kleinen Landes probieren. Foto: Domaine Viticole Mathis Bastian

Casino gehért auch ein Vier-Sterne-Hotel
mit 28 Zimmern und drei gerdumigen
Suiten. Allen Hotelgisten stehen die
Restaurants ,Les Roses®, ,Le Manege“
und ,Purple Lounge*“ sowie zwei weitere
Bars zur Verfiigung. Ein Sieben-Gang-
Menii kann der Planer hier fiir giinstige
69 Euro ordern. Und dann gibt es, wie
sollte es in einem Casino auch anders
sein, das Gliickspiel: Das besteht einer-
seits aus einer Automaten-Spielhalle, an-
derseits — und das diirfte fiir MICE-Ver-
anstaltungen weitaus interessanter sein
— gibt es das klassische Spiel: Roulette
und Blackjack. Ein Croupier erklirt allen
das Spiel. Und wer will, der stattet seine
Giste mit Spielgeld aus — und dann wird
auf eine Zahl oder auf eine Farbe gesetzt.

Nur wenige hundert Meter entfernt
liegt die Domaine Thermal. Zu dem
Thermalbad — dessen Geschichte bis ins
19. Jahrhundert zuriickreicht — gehért ein
Hotel, dessen 134 Zimmer gerade reno-

Gander, der die Grenze zum Nachbarland
bildet, flieRt {ibers Grundstiick. Von

der Orangerie aus blickt der Gast auf

ein Gebiude am Hang, in dem heute

ein Kino ist. Auch das lisst sich mieten;
Unternehmen nutzen den Raum gerne
fiir Prisentationen.

Wer in Luxemburg weilt, der muss
auch den Wein des Landes probieren— am
besten einen, wie ihn Mathis Bastian
produziert: frisch, fruchtig, lebendig.
Thm ist es ein Anliegen, seine Freude an
der Natur weiter zu geben. Jeder Friihling
sei ein Wunder. Wenn aus einer kleinen
Knospe und erstem Blattgriin sich pl6tz-
lich eine winzige Traube ins Sonnenlicht
windet. , Hier wird keine Traube gekeltert,
bei deren Ernte ich nicht dabei war*, sagt
er. ,Wer eine Veranstaltung in Luxem-
burg plant, der soll zusehen, dass auch
ein Luxemburger Wein auf der Karte
steht. Dem kénnen wir nur beipflichten.
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»Der GroBherzog unterstiitzt uns auch beim Thema MICE"

Anne Hoffmann ist ein Marketing-Profi. Seit drei Jahren ist sie Geschaftsfiihrerin des L ger Fr kehrs

amtes ONT (Office National du Tourisme). Wahrend ihre Kollegen Tom Bellion und Maryline Arthkamp fiir die Stadt
Luxemburg die Werbetrommel riihren, ist Anne Hoffmann und ihr Team fiir die thematische Vermarktung und Positionie-
rung des gesamten Landes titig. Das Geschaft mit Meetings, Incentives, Kongressen und Events hat die Direktorin als
ein wesentliches Aufgabenfeld identifiziert. Die Luxemburgerin hat in Briissel studiert und dann 15 Jahre lang Marketing
von der Pike auf gelernt. Beim japanischer Konzern Fujitsu Deutschland GmbH stieg die Berufsanfangerin als Assistentin
ein. Die ndchste Stufe der Karriereleiter erklomm sie bei der Miinchner Niederlassung des US-amerikanischen Konzerns

American Power Conversion (APC). Schnell besetzte sie M F

Konzern Sch

iohnot

Tourismus- und MICE-Industrie wechselte sie also quasi als Seiteneinsteigerin.

Anne Hoffmann,
Geschaftsfiihrerin
des Luxemburger
Fremdenverkehrs-
amtes ONT. Foto: ONT

Als ausgewiesene Marketing-Expertin aus der
Wirtschaft sind sie dabei, die Vermarktung des
MICE-Segments im Land Luxemburg kraftig
umzukrempeln. Wie gehen Sie vor?

Anne Hoffmann: Mit das Wichtigste,
was man heutzutage im Marketing
beherrschen muss, ist, Zahlen richtig

ktionen und

schlieplich beim fran-

Electric fiir die Optimierung der Marketing-Prozesse und -Strukturen verantwortlich. In die

zu analysieren und daraus Riickschliis-
se zu ziehen, um zielgruppengerechte
Strategien zu entwickeln. Ich schaue
permanent auf die Gelder, die wir inves-
tieren — und das sind ja in unserem Fall
viele Steuergelder. Und dann will ich
einen Return on Investment sehen. Das
ist das Modell, mit dem wir arbeiten und
mit dem wir unsere Aktionen verfeinern
und die Ergebnisse optimieren.

Das heift, Sie messen tatsachlich anhand von
Buchungs- oder Umsatzzahlen Ihren Erfolg?

Anne Hoffmann: Ja, wir arbeiten an
einem Modell, welches uns erlaubt zu
schauen, durch welche Marketingaktio-
nen wir wie viele Anfragen angezogen
haben — und: Wie viele werden dann
schlussendlich konkret. So kann man
dann auch beurteilen, welche Kommu-
nikationsformen die effizientesten sind,
um unsere Zielgruppen anzusprechen.

Ihre Staatssekretdrin im Wirtschaftsministe-
rium, Francine Closener, hat ein Cluster MICE
eingefiihrt und Sie sitzen dort auch mit in der
Federfiihrung. Konnen Sie erkldren, wie dieses
Cluster und die Arbeitsgruppen funktionieren?

Anne Hoffmann: Die Idee des Clusters
ist, dass man die vielen verschiedenen
Akteure, die es im MICE-Bereich in
Luxemburg gibt, offiziell auf einer
Plattform zusammen bindet. Das Ziel
ist es, die Qualitit der Angebote, die
Luxemburg im MICE-Bereich hat, noch
weiter zu verbessern. Das Cluster funk-
tioniert so, dass es ein Gremium gibt von
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zehn Akteuren, in dem auch das ONT
reprisentiert ist, die sich regelmifig
treffen. Und dann gibt es Arbeitsgrup-
pen, fiir die Themen definiert wurden,
die den Akteuren am Herzen liegen. Das
sind zum Beispiel Arbeitsgruppen mit
dem Thema ,Wie vermarkte ich mich
besser im Ausland?“, Arbeitsgruppen
iiber ,Hospitality und wie kann man
dem Kunden Aufenthalt noch angeneh-
mer gestalten?“ oder Arbeitsgruppen

zu ,Stirken- und Schwichen-Analysen“.
Die Themen werden in den Arbeits-
gruppen behandelt und die Ergebnisse
werden sicher langfristig dazu beitragen,
dass unsere bereits jetzt sehr schone
MICE-Destination qualitativ noch weiter
entwickelt wird.

Unter dem ONT entwickelt das LCTO, also die
Stadt Luxemburg, dessen Leiter Tom Bellion
ist, zusammen mit Ihnen Initiativen. Im Land
Luxemburg sind das kleinere Biiros, die Pro-
duktentwicklung machen. Geben Sie insgesamt
die Strategie vor?

Anne Hoffmann: Ja, das Fremden-
verkehrsamt ist zusammen mit dem
Wirtschaftsministerium fiir die thema-
tische Vermarktung von Luxemburg

im Ausland zustindig. Das heifdt wir
entscheiden: In welche Linder gehen wir,
wie kommunizieren wir, wie positionie-
ren wir unser Land im Ausland. Dann
haben wir Akteure im Terrain, wie das
LCTO Stadt Luxemburg oder LCB, die
klassisches Stadtmarketing machen und
auch das Angebot der Stadt permanent
weiterentwickeln, sei es im Freizeit-
bereich, aber auch im MICE-Bereich.
Und wir haben Akteure in den Regionen,
die sich aber weniger auf die MICE-,
sondern mehr auf die Freizeittourismus-
entwicklung konzentrieren.

Muss fiir MICE mehr getan werden in
Luxemburg?

Anne Hoffmann: Ja, definitiv. Wir sehen
heute, dass ungefihr 14Prozent aller
Ubernachtungen aus dem MICE-Seg-
ment kommen, was ein bisschen unter
dem europiischen Durchschnitt liegt.
Auf der anderen Seite haben wir jede
Menge Argumente fiir Luxemburg als
MICE-Destination: Top-Infrastruktur,
die Sicherheit, die kurzen Wege, die
Mehrsprachigkeit, die Professionalitit,
mit der wir die Dinge angehen. Daher
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setzen wir alles daran, Luxemburg noch
mehr auf das Radar der Entscheidungs-
trager im MICE-Bereich zu bringen und
am Bekanntheitsgrad der Destination
zu arbeiten.

Wie wollen Sie an die Adressen dieser MICE-
Entscheidungstrager kommen?

Anne Hoffmann: Einerseits haben wir
durch das Cluster eine Plattform, wo
verschiedene Akteure schon Adressen
haben. Hier gilt es jetzt, diese zusam-
menzufiithren. Andererseits kann man
aber auch Adress-Datenbanken mieten
oder mit auf MICE spezialisierten Agen-
turen zusammenarbeiten.

Woher kommt es eigentlich, dass — wie Sie
sagen — der Bekanntheitsgrad von Luxemburg
noch zu gering ist? Luxemburg liegt doch im
Herzen Europas!

Anne Hoffmann: Ja, leider wissen viele
Leute noch nicht, dass Luxemburg

eine so schone Freizeit- und MICE-
Destination ist. Das miissen wir mehr in
den Vordergrund stellen. Es ist einfach
gesagt und es liegt noch viel Arbeit vor
uns, um Luxemburg einfach bekannter
zu machen.

Was konnten Sie aus Ihren vorangegangenen
Tatigkeiten in der Wirtschaft mit in Ihre Arbeit
im Fremdenverkehrsamt bringen?

Anne Hoffmann: Man lernt immer sehr
viel, wenn man fiir verschiedene Unter-
nehmen, auch mit unterschiedlichem
kulturellen Hintergrund, arbeitet. Und
dass man, wenn man internationales
Marketing macht, auch kulturelle Un-
terschiede beriicksichtigen muss in der
Kommunikationsform. Ich habe dort das
Marketing-Handwerk gelernt, was ich
jetzt hier einbringen kann.

Warum haben Sie die Auslandsbiiros geschlossen?

Anne Hoffmann: Es ist mehr zeitgemiR,
so zu arbeiten. Frither haben sich die
Leute dort Broschiiren aushiandigen las-
sen, heute sind wir im Internet-Zeitalter,
die Leute informieren sich dort. Daher
haben wir uns entschieden, das Team in
Luxemburg zu konzentrieren und von
hier aus zu arbeiten.

Mit einem Team von 20 Leuten verfiigen Sie
ja liber eine hohe Schlagkraft — in welchen
Bereichen wird dort gearbeitet?

Anne Hoffmann: Der Grofteil arbei-

tet im Marketing, kiitmmert sich um
Marketing-Kommunikation, also
Pressearbeit, Social Media, Internet-
Marketing, Direkt-Marketing, Customer-
Relationship-Management. Dann haben
wir ein Team, das sich um Marketing-
Intelligence kitmmert, also die ganzen
Analysen und die daraus resultieren-
den Vorschlige zur Verbesserung der
Strategien erarbeitet. SchlieRlich haben
wir noch ein Team ,Trade and Products®,
die kitmmern sich um die Messen und
touristische Veranstalter. Und eine
Person kiitmmert sich fulltime um das
Cluster, koordiniert die Akteure und die
Verbindungen zum ONT.

Ja, Kompliment, mit Olivier Barbieux als ,,Clus-
ter-Manager MICE" haben Sie einen exzellenten
Mann, der einfach alle kennt, der es versteht,
die Akteure zu vernetzen. Anderes Thema: Sie
werden wieder einen Stand auf der Imex haben,
gehen aber mit etwas Skepsis dorthin - warum?

Anne Hoffmann: Ich kenne die Imex erst
seit zwei Jahren. Aber mir fiel auf, dass
durch das Hosted-Buyers-System sehr
viele unqualifizierte Interessenten auf
unseren Stand kommen, die nicht wirk-
lich an unserer Destination interessiert
sind und in Wirklichkeit nur ihre Ter-
mine abwickeln miissen. Ich wiinsche
mir eher, dass qualifizierte Kontakte
zu uns kommen, und das kénnen dann
auch ruhig weniger sein, so dass wir
und auch unsere Partner, die wir aus
Luxemburg mitnehmen, zufrieden sind.

Sie waren auch schon mit dem GroBherzog
unterwegs, der fiir Sie eine wichtige Rolle
einnimmt. Warum ist das so?

Anne Hoffmann: Luxemburg ist ja das
einzige Grofherzogtum der Welt. Das
ist ein gutes Vermarktungsargument.
Der Grofherzog unterstiitzt uns auch
beim Thema MICE, weil er durch seine
Prisenz und seinen Titel uns Tiiren 6ff-
nen kann, die sonst vielleicht verschlos-
sen blieben. Und die mediale Prisenz
ist natiirlich wesentlich héher, wenn der
GroRherzog oder sein Sohn, der Erb-
groRherzog, auf Wirtschaftsmissionen
mit dabei ist.
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Ein unvergessliches Openair, eine Fotoausstellung von Weltrang
und die Event-Stadt Clervaux

in der Abtei N

Eine Open-Air-Ver

Bis 1769 Kloster, dann Gefingnis, von
1867 an Militirkrankenhaus, und bis

1984 wiederum Gefingnis. Schon arg
heruntergekommen, wurden die Gebiude
sechs Jahre lang aufwindig renoviert. Den
Namen Abtei Neumiinster sollte sich der
Planer ins Gedichtnis brennen. Wir schrei-
ben an dieser Stelle absichtlich ,brennen*.
Weil uns dieser Ort fasziniert fiir geschift-
liche Begegnungen aller Art. Offiziell heiflt
dieses wundervolle Gebidudeensemble
Centre Culturel de Rencontre Abbaye de
Neumiinster (CCRN). Was so viel wie
Kulturelles Begegnungszentrum Abtei
Neumiinster heift. ,Unsere Aufgabe ist die
Kulturférderung®, sagt Raymond Horper,
der die Verwaltungsabteilung hier leitet
und damit auch fiir die Finanzen zustin-
dig ist. Mit MICE macht er die Miuse, da-
mit genug fiir die Kultur iibrig bleibt. Vier
grofle Konferenzsile hat er zu bieten und
sechs kleine Breakout-Raume. Dass das
Ambiente wirklich schon ist, davon zeugt
beispielsweise, dass sich die Protokollabtei-
lung der Europiischen Union entschieden
hatte, hier den Beitritt von Ruminien

und Bulgarien unterzeichnen zu lassen.
Modeschauen oder Autoprisentationen

bei wirmerem Wetter lassen sich prima in
der Agora organisieren — so etwas wie ein
Innenhof, den aber ein Glasdach iiber-
spannt. Der Innenhof ist wunderbar fiir
Open-Air-GroRveranstaltungen geeignet.
Der Saal Robert Kriep mit seiner Tribiine
fiir 283 Personen ist technisch mit allem
ausgestattet, was es fiir eine Produktpri-
sentation braucht. 6oo Veranstaltungen im

ter brennt sich beim Kunden ins Gedachtnis. Foto: CCRN

Jahr managt Horper — von der Fiinf-Mann-
Besprechung bis zum 3.000-Personen-
Open-Air. Der Veranstaltungsort liegt im
Stadtteil Grund: Die Géste gelangen von
der Oberstadt mit Fahrstiihlen zur Abtei

— fur Autos ist kein Platz. Der Planer und
seine Giste kénnen sehr lecker mit Biokost
catern lassen. Den Brotaufstrich lisst
Horper an Ort und Stelle produzieren. In
der Abtei arbeiten dafiir 20 Bienenvélker.

Die summen auch in Clervaux, wo in

Luxemburg Land ein Schloss steht. Dort
gibt es eine unbedingt sehenswerte Foto-
ausstellung ,,The Family of Man" zu bestau-
nen. Sie ist so gleichermafen imposant
wie kiinstlerisch bedeutend, dass sie seit
2003 zum Weltdokumentenerbe zihlt. Der
Luxemburger Kiinstler Edward Steichen
stellte diese Fotoausstellung fiir das New
Yorker Museum of Modern Art (MoMA)
Zusammen, wo sie vom 24. Januar 1955

an zu sehen war. Aus iiber zwei Millio-
nen Fotografien wihlten Steichen und
sein Mitarbeiter Wayne Miller zunichst
zehntausend Aufnahmen aus. SchlieRlich
gelangten 503 Aufnahmen von 273 Foto-
grafen aus 68 Lindern in die Ausstellung.
Wer das Gliick hat von Kuratorin Anke
Reitz herum gefiihrt zu werden, der wird
aus dem Staunen nicht mehr herauskom-
men. Die Ausstellung zeigt so ungeheuer
viele Facetten der Menschlichkeit, dass

sie jeden beriihrt. In Clervaux sind nicht
etwa Reproduktionen der Fotos zu sehen,
sondern ausschlieflich Originale — auch
so arrangiert, wie sie in New York zu sehen
waren.

Handfesteres vermarktet Luduwic
Heindricks, Reservation Manager des
Castle Urspelt. Es war verfallen, bis es der
Unternehmer Freddy Lodomez vor zehn
Jahren sanierte. An den Wochenenden ist
es stets fiir Hochzeiten ausgebucht. Unter
der Woche buchen Unternehmen wie
Amazon oder KPMG die 29 Zimmer und
die eine Suite. Zweifelsfrei eine erstklassi-
ge Event-Location. Sie ist so gefragt, dass
Lodomez jetzt noch einmal vier Millionen
Euro investiert, um anzubauen.

Schon mal eine ganze Stadt fiir ein Cor-
porate Event gebucht? Nicole Federmayer
organisiert das. Sie ist Managerin bei
Koeners Excellence Hotels. Thre Hauser, das
Hotel International und das Le Clervaux
Boutique & Design Hotel sind mit einer
Briicke iiber der FuRRgingerzone mitein-
ander verbunden. Federmayer hat schon
Firmenfeten fiir 250 Leute organisiert,

,Street Partys mit Live-Musik und Ferkel

am SpieR*, wie die engagierte Hotelfrau
berichtet. Ubernachten kénnen im Vier-
Sterne-Haus International 48 Teilnehmer
auf luxuriésem Niveau. Hier sind auch alle
insgesamt acht Tagungsriaume: Bis zu 300
Personen finden Platz. Das Nachbarhotel
hat 22 phantastisch ausgestattete Sui-

ten. Im Hause ist das italienische Lonati
Ristorante eine besondere Empfehlung,
wo Restaurantchef Antonio Totta einen
exzellenten Job macht.

Weiter geht’s nach Marnach in die
Ardennen. Das der Besucher im Gebirge
ist und das auf 521 Metern iiber Meeres-
hohe, erfihrt er von Odile Simon. Sie ist
die kiinstlerische Direktorin des Cube 521.
Warum die wiirfelférmige Location genau
jene Zahl hinter dem Namen trigt, ist also
geklart. Noch nicht erklart ist, was Unter-
nehmen hier finden: einen grofen Saal mit
Biihne, in dessen Tribiine 302 Teilnehmer
Platz finden. Ing Diba beispielsweise ist
Stammkunde und schiitzt auch die drei
Konferenzraume und die zwei Kiinstler-
garderoben. Einen eigenen Veranstaltungs-
techniker gibt es auch. Auch interessant:
Automobilfirmen kénnen ihre neuen
Karossen auf die Bithne rollen. Direkt vom
Parkplatz, von dem es viele gibt und das
kostenlos. An Wochenenden liuft hier ein
anspruchsvolles Kulturprogramm fiir die
Menschen in und um Marnach, die keine
Lust haben, immer nach Luxemburg in die
Stadt zu fahren. Ubrigens: Viele kommen
auch aus Deutschland.

convention international

[
@ LUXEMBOURG
Congres

Tagungen | Seminare | Kongresse | Veranstaltungen

ENTDECKEN SIE S IPROFITIEREN SIE

UNSERE SALE VON UNSEREN ANGEBQOTEN IHR EVENT

GERAUMIGE HELLE INNOVATIVER SERVICE HEIBEN SIE IHRE GASTE IN DEN
SALE MIT MODERNSTER FUR ERFOLGREICHE SCHONSTEN SALEN
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and implementation of events, activities, tours and program
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Sales-Lentz: Your DMC for Luxembourg and the Greater Region

For further information, please contact
dmc@sales-lentz.lu / © (+352) 266 511
www.s3ales-lentz.lu
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CLUSTER MICE LUXEMBOURG

~uUnser besonderer Vorteil ist der kleine Dienstweg"
members

Tom Bellion ist Chef des ,,Luxembourg City Tourist Office" - also fiir die Stadt Luxemburg und auch deren MICE-Aktivititen
verantwortlich. Im ,,Cluster MICE" fiirs gesamte Land zieht er auch die Faden.
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Tom Bellion. Foto: Photography Raoul Somers
sarl.

Woher stammt Ihr Auftrag, im ,,Cluster MICE"
mitzuwirken?

Tom Bellion: Im Regierungsprogramm der
neuen Regierung steht ganz klar, dass der
MICE-Tourismus als Bereich mit groRem
Potential zu betrachten ist und dass die
Akteure konsequenter miteinander zusam-

menarbeiten sollen, um MICE auszubauen.

Diese Hervorhebung des Wirtschaftszwei-
ges MICE war fiir uns Anlass, das Cluster
zu griinden.

Wie beteiligen Sie sich an diesem Cluster?

Tom Bellion: Wir haben schon einige
Voriiberlegungen als LCB mitgestaltet und
sind seit der Griindung des Clusters in
mehreren Arbeitsgruppen aktiv. Ich selbst
bin als Kassenwart fiir die Finanzen im
Cluster zustindig. Auflerdem haben wir
den Vorsitz in zwei sehr eng mit unserem
Titigkeitsgebiet zusammenhingenden
Arbeitsgruppen.

Wie funktioniert die Zusammenarbeit in Bezug
auf MICE zwischen Stadt und Land Luxemburg aus
Ihrer Sicht?

Tom Bellion: Wir kommen gut miteinander
aus. Wir teilen uns ja einen Namen und
sind in den letzten zwei Jahren ziemlich
komplementir aufgetreten, tauschen uns
auch gegenseitig aus.

Wer zahlt mehr fiir das Cluster MICE, Stadt oder
Land Luxemburg?

Tom Bellion: Jedes der 25 Partner zahlt
gleich viel fiir das Cluster, so dass jedes
Mitglied das gleiche Gewicht im Cluster

hat. Das Cluster ist ja ein eingetragener
Verein, Prasident ist Patrick Hoffnung, im
Hauptberuf Direktor des neuen Konferenz-
zentrum Luxemburg. Das MICE-Cluster ist
eine Plattform zum Austausch und fiir die
Entwicklung neuer Projekte und nicht eine
Geschiftsstelle fiir MICE-Business.

Warum MICE in der Stadt Luxemburg? Geben Sie
unseren Lesern, den Planern, ein paar Argumente
dafiir!

Tom Bellion: Als Schwerpunkt kénnen wir
die exzellenten Anbindungen hervorheben,
die Nihe zu internationalen Flughifen und
eine sehr gute Infrastruktur. Alles, was
man fiir erfolgreiche Kongresse braucht, ist
binnen kiirzester Zeit zu Fuf zu erreichen.
Und auch fiir die Rahmenprogramme
haben wir direkt vor der Tiir ansprechende
Angebote. Ich sage nur: Die Mosel und den
luxemburgischen Wein haben schon jeden
begeistert. Das Meer und die Berge haben
wir natiirlich nicht zu bieten. Auerdem:
Bei uns gibt es, was Sie in Deutschland
glaube ich den ,kleinen Dienstweg* nen-
nen, das ist ein grofer Vorteil. Das heifdt,
wir konnen insbesondere auch iiber das
Cluster in sehr kurzer Zeit mit ein paar Te-
lefonaten die richtigen Partner zusammen-
bringen, um Entscheidungen zu treffen.

Gibt es einen groBen Unterschied zwischen dem
MICE-Angebot Stadt und Land?

Tom Bellion: In der Stadt ist halt alles schén
kompakt beieinander, aber wir haben auch
attraktive Angebote auf dem Land, die wir
ebenfalls gerne anbieten.

Was machen die Arbeitsgruppen, in denen Ihre
Mitarbeiter den Vorsitz haben?

Tom Bellion: Wir haben uns als Stadt
Luxemburg vorgedringt in die Arbeits-
gruppe , Zentrale Anlaufstelle“ Wir sind
als Luxemburg Convention Bureau ja
schon seit 30 Jahren unterwegs die Marke
Luxemburg bekannt zu machen und daher
pridestiniert, dort mitzuarbeiten, unsere
Erfahrungen einzubringen und weitere
Fortentwicklungen mit zu gestalten.

Und die zweite Arbeitsgruppe?

Tom Bellion: Frau Sandra Migge ist betraut
mit der Arbeitsgruppe Bid Book. (Bid
Books sind umfangreiche Fragenkataloge,
die eine Destination oder eine grofe Lo-
cation beantworten muss und nach denen

Kongressorganisatoren die Entscheidung
fiir eine Stadt treffen, in der ein Kongress
stattfindet (Erklirung der Red.) Da geht

es darum, mit den anderen Partnern zu
schauen, wie wir unsere Bid Books noch
besser aufbauen kénnen, um bei mehr
Kongressen das beste Bid Book abzugeben
und damit mehr Kongresse nach Luxem-
burg zu holen.

Glauben Sie, dass es sich schon genug herum-
gesprochen hat, es konnte sich lohnen, eine grope
MICE-Veranstaltung in Luxemburg auszutragen?
Tom Bellion: Ich glaube, wir kénnen es
noch besser machen. Richtig groe Kam-
pagnen weltweit kosten viel Geld, dafiir
reichen unsere Budgets nicht. Aber uns
kommt zu Hilfe, dass unsere Regierung
das ,Nation Branding“ vorantreiben wird.
Und das wird dazu beitragen, die Bekannt-
heit Luxemburgs zu erhdhen.

Haben Sie auch Pléne, Luxemburg auBerhalb Euro-
pas als MICE-Destination bekannt zu machen?
Tom Bellion: Unsere Zielgruppe sind ganz
klar unsere Nachbarlinder, vor allem
Deutschland, aber auch Belgien, die
Niederlande — sowohl im Leisure- als auch
im MICE-Bereich. Aber auch UK kénnte
in der Zukunft eine Rolle spielen, es

gibt alleine sechs Flugverbindungen von
London City zu unserem Airport tiglich.

Gibt es einen Business-Plan fiir das Cluster, wie
viel zusétzliches MICE-Geschaft man erreichen
will?

Tom Bellion: Verzahnung, Plattform bilden,
Austausch schaffen, Informationen weiter-
geben — das sind die ersten Ziele. Es geht ja
nicht darum MICE neu zu erfinden, son-
dern nur, die vorhandenen Kompetenzen
zu biindeln und gemeinsame Strategien zu
entwickeln.

Konnten Sie noch mehr Partner im Cluster
gebrauchen?

Tom Bellion: Ich war persénlich sehr iiber-
rascht, dass wir jetzt schon 25 Mitglieder
sind, am Anfang dachten wir an zehn

bis zwélf Partner. Die Gruppe ist sehr
reprisentativ fiir das ganze Business. Und
ich hoffe, dass wir in zwei bis drei Jahren
sagen konnen: wir haben die anfingliche
Dynamik beibehalten und es geschafft, im
internationalen Vergleich sichtbarer da zu
stehen.
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