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editorial

,Wer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist*

agte einst Henry Ford. Und Recht hatte er. Denn schon immer war und ist es notwendig sich weiterzu-
Sentwickeln und neue Wege zu beschreiten, egal auf welcher Ebene und egal in welchem Zusammenhang.
Fur uns als Magazin bedeutet das auch, mit der Generation Digital Natives mitzuhalten und mitzugehen, fur
sie interessant zu bleiben bzw. uns interessant zu machen. Papier verschwindet immer mehr und wird durch
digitale Mittel und Inhalte ersetzt. Auch die Tatsache, dass Informationen immer und uberall schnell abrufbar
sein mussen, zwingt die althergebrachten und -eingesessenen Print-Produkte, sich breiter aufzustellen und
die neuen Moglichkeiten zu nutzen, ohne dabei den Fokus auf das Kernprodukt zu verlieren. Denn trotz der
Entwicklungen und Veranderungen sind in punkto Print nach wie vor Haptik, Qualitat und das Blattern genau
die Dinge, die noch immer zahlen und fur den Leser von Bedeutung sind. Es ist also wichtig den Mittelweg zu
finden, Impulse zu setzen und Synergien zu finden. Aus diesem Grunde haben wir uns entschlossen unsere
Print-Ausgabe - immer noch das Herzstlick - durch weitere digitale Inhalte zu erganzen. Und genau deshalb
liegt unsere aktuelle Ausgabe nicht mehr ,nur” als Print-Version auf Ihrem Schreibtisch, sondern ist auch

V%Wﬂ . péﬂé’o %ﬁi

liber unsere neue App (siehe Seite 9) jederzeit verfligbar.
Wir wiinschen in jedem Fall viel Spafs beim Lesen, ganz egal in welcher Form.
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Vom Tempel ins Convention Center | .o aumwtens cras

Gleich zwei Anldsse hatte die Korean Tourism Organisation (KTO) in diesem Jahr, um Pressevertreter der MICE-Branche zur

Pressereise nach Siidkorea zu laden. Einerseits steht mit den Olympischen Winterspielen 2018 ein wirkliches Grofevent

in den Startlochern; andererseits fand zeitgleich mit der Pressereise die Korea MICE Expo im Songdo Convensia statt. Grund

genug fiir uns, der Einladung zu folgen und den beriihmten K-Style einmal selbst zu erleben.

Nach dem Meeting zum Temple Stay. In Korea funktioniert die Kombination aus Tradition, Historie und hochmodernem Lebenswandel hervorragend. Foto: TRAVAL TAKE PHOTOS / shutterstock, Inc.

Der siidliche Teil der koreanischen Halb-
insel prisentiert sich als spannender Mix
zwischen Hightech und jahrhundertelan-
ger Geschichte und Tradition. Das spiirt
man schon direkt in der Hauptstadt: Neben
den hochmodernen Wolkenkratzern im
Siiden dominieren im Norden eher die his-
torischen Stadtviertel mit ihren traditionel-
len Hanoks. Das sind typisch koreanische
Wohnhiuser, die vollstindig aus natiir-
lichen Materialien erbaut werden.

Anflug auf Seoul

Uber den internationalen Flughafen Seoul-
Incheon ist der siidliche Teil der koreani-

schen Halbinsel hervorragend zu erreichen.
Von Deutschland aus geht es sowohl mit

der Lufthansa als auch mit den beiden na-
tionalen Carriern Asiana und Korean ein-

mal tiglich von Frankfurt aus in Richtung
Korea.
Die 52km, die den Flughafen von der

Innenstadt Seouls trennen, koénnen Rei-
sende in dreierlei Weise zuriicklegen: ent-

weder mit dem Bus, der Bahn — hier gibt
es sogar eine Expressverbindung, die ohne
Zwischenhalt bis zum Hauptbahnhof der
siidkoreanischen Hauptstadt fihrt — oder
per Taxi. Fiir uns war der erste Stopp das
Grand Hyatt Seoul. Bereits 1978 erdffnete

das Fiinf-Sterne-Haus nur ein paar Minu-

ten von Downtown entfernt. Das gesamte

Der Ballsaal im Grand Hyatt Seoul ldsst kaum Wiinsche
offen. Die 1.213 gm Fldche ist duPerst flexibel bespielbar.
Foto: Grand Hyatt Seoul

Areal umfasst tiber 30.000 qm, liegt direkt
am Fufle des Namsan — des sogenannten
Stidbergs — und bietet einen tollen Aus-
blick tiber den Han River.

Eine kleine Besonderheit ist der Out-
door-Swimmingpool des Hotels, genauer
gesagt seine zweite Funktion. Im Sommer
kénnen hier selbstverstindlich Bahnen ge-
zogen werden. Im Winter jedoch verwan-
delt sich das gesamte Areal in ein kleines
Winter-Wunderland mit eigener Schlitt-
schuhbahn. Denn in den kalten Monaten
wird der Pool einfach umfunktioniert.
Insgesamt verfligt das Grand Hyatt tiber
6o1 Zimmer in unterschiedlichen Katego-
rien und ist daher auch fiir gréRere Grup-
pen sehr gut geeignet. Erst kiirzlich — im
Jahr 2016 — erfuhr das Traditionshaus ein
vollstindiges Refurbishment. Im Zuge
dessen wurde der gesamte Meetingbereich
ebenfalls an die neuesten Bediirfnisse an-
gepasst. Die grofiten Kapazititen entfallen
dabei auf den Grand Ballroom mit seinen
1.213qm. Unter der sechs Meter hohen

convention international
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Decke finden bis zu 1.000 Personen bei
Banketten, sogar 1.500 bei einem Cocktail-
empfang Platz. Bei groferem Bedarf er-
moglicht die Kombination aus dem Grand
Ballroom, dem Regency Room sowie dem
dazwischen befindlichen Foyer Empfinge
fur bis zu 2.000 Personen. Die weiteren
Konferenz- und Businessmoglichkeiten
des Hotels befinden sich allesamt auf der
zweiten Etage. Auf 590 qm verteilen sich
hier weitere zehn Riume mit Kapazititen
zwischen sechs und 16 Personen.

Ein Stiick koreanische Konferenz-

geschichte fiir die MICE-Branche

Irgendwie scheint eine besondere Atmo-
sphire im Samcheonggak zu herrschen.
Vielleicht ist es der Name — wortlich tiber-
setzt bedeutet es ,Haus der dreifachen
Reinheit“ — oder aber einfach die typisch
koreanische Architektur in Verbindung
mit den liebevoll angelegten Girten. Auf
einem kleinen Hiigel liegt das 1972 erbau-
te Anwesen. Es besteht aus verschiedenen
kleineren Hiusern, die allesamt fiir Konfe-
renzen und Meetings nutzbar sind. Durch
die unterschiedlichen Bauweisen eignen
sich die Hiuser zudem fiir verschiedene
Veranstaltungsformate und -gréfien. Dies
wussten in der Vergangenheit schon zahl-
reiche politische Vertreter zu schitzen;
Samcheonggak blickt auf eine bewegte
Geschichte zuriick. Sogar Reprisentanten
aus Nord- und Siidkorea nutzten das An-
wesen schon fiir eine Zusammenkunft
und gaben hier eine gemeinsame Erkli-
rung ab. Neben den Konferenzmdoglichkei-
ten iiberzeugt vor allem das traditionelle
Essen. Zwar ist den meisten Nicht-Korea-
nern vor allem das typische Kimchi ein
Begriff, aber die koreanische Kiiche hat ei-
niges mehr zu bieten. Davon iiberzeugen
sich kleinere Gruppen am besten selbst.
Auflerdem lisst es sich bei einem bis zu

R
o -
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Im Samcheonggak trafen sich schon viele politische Gropen. Sogar eine gemeinsame Erkldrung mit dem ndrdlichen

Nachbarn wurde hier abgegeben. Foto: Cl

12 Ginge andauernden Menti hervorragend
networken.

Apropos authentische und traditionel-
le Kiiche: Ein grofRes kulinarisches The-
ma in Korea ist die sogenannte Temple-
Cuisine. Urspriinglich entstammen die
Gerichte den buddhistischen Tempeln
Koreas und gehdren bis dato zum Speise-
plan der Monche. Heute gibt es diese spe-
ziellen Speisen allerdings nicht mehr nur
innerhalb der Tempelmauern. Zahlreiche
Restaurants haben sich diesem iuflerst
gesunden Essen verschrieben und kreden-
zen es sowohl den Monchen als auch welt-
lichen Gisten.

36.000 gm Ausstellungsfldche,

460.000 gm Grundfldache

Die Moglichkeiten im Coex, dem Conven-
tion & Exhibition Center Seoul, als vielfil-
tig zu bezeichnen wire fast eine Untertrei-
bung. Veranstaltungen bis zu 7.000 Perso-
nen in einer Halle sind hier kein Problem.
Fiir nahezu jedes Veranstaltungsformat

T

findet sich die richtige Raumlichkeit: sei
es das klassische Auditorium mit fest in-
stallierten Sitzen fiir bis zu 1.080 Perso-
nen, ein Konferenzraum mit abfallenden
Sitzreihen fiir Vortrige und Konferenzen
(441 pax), der grofle Ballsaal (1.800 pax)
oder einer der zahlreichen kleineren Mee-
tingrdume. Sowohl in puncto Platzbedarf
als auch im Hinblick auf die technische
Ausstattung bleiben kaum Wiinsche offen.
Alle Raumlichkeiten des Coex verteilen
sich auf den insgesamt vier Stockwerken
des Gebiudes, das Teil des World Trade
Centers ist.

Aber nicht nur im Bereich Meetings
und Konferenzen tiberzeugt das Coex. Zu-
sitzliche vier Ausstellungshallen stehen
Planern zur Verfiigung, darunter eine der
grofiten siulenfreien Hallen des Landes.
Insgesamt 7.281qm sind in der HalleD
voll flexibel bespielbar, je nach Bedarf ist
ferner eine Teilung méglich. Ein grofer
Vorteil dieser Halle ist die Gestaltung
des Interieurs. Wer hier eine eher nackte
Messehalle erwartet, irrt nimlich. Durch
die vorherrschenden eher braun-goldigen
Tone eignet sich die Halle eben nicht nur
fur Ausstellungen, sie offeriert gleichwohl
fiir Konferenzen einen passenden Rahmen.

Trotz der enormen Kapazititen inner-
halb und der daraus resultierenden Gro-
e des Gebiudes liegt das Coex nicht in
einem Auflenbezirk Seouls, sondern in-
mitten des Geschiftsviertels Gangnam -
tibrigens genau jenes Stadtviertel, das vor
einigen Jahren der koreanische Singer Psy
mit seinem weltweiten Nummer-eins-Hit

Das Coex punktet nicht nur durch seine Kapazidten.
Das riesige Konferenzzentrum befindet sich in einem
gropangelegten Komplex mit iiber 1.400 Hotelzimmern,
einem Casino sowie einem Multiplex. Foto: Coex
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»,Gangnam Style“ bekannt machte. Neben
der optimalen Erreichbarkeit profitiert
das Coex von seiner Platzierung im World
Trade Center. Erst 2015 schlossen sich 13
der ansissigen Einrichtungen zum World
Trade Center Seoul MICE Cluster zusam-
men, um nationalen und internationalen
Gisten den bestmoglichen Service zu bie-
ten und Seoul als MICE-Metropole stetig
zu verbessern. Durch diesen Zusammen-
schluss kann das Coex beispielsweise auf
1.453 Hotelzimmer, verteilt auf drei Funf-
Sterne-Hotels, in fuRliufiger Umgebung
zuriickgreifen. Ebenfalls zum MICE-
Cluster gehéren auflerdem ein Multiplex
(3-486 pax), ein Casino (1.166 pax) sowie
zahlreiche Bar- und Restaurantbetriebe
und die grofite unterirdische Shopping-
mall Asiens.

Das hochste Gebdude des Landes...
...und der funfthochste Wolkenkratzer der
Welt ist der Lotte World Tower. Insgesamt
123 Stockwerke verteilen sich auf den 555 m
hohen Turm, der erst im April dieses Jah-
res er6ffnet wurde. Es bietet sich auf jeden
Fall an, einen Abstecher auf das sechssto-
ckige Observation Deck ins Programm
aufzunehmen. Den 360-Grad-Rundum-
Blick tiber Seoul sollte sich wirklich nie-
mand entgehen lassen. Fiir besonders
Mutige steht auch noch der Glasboden an
der Auflenspitze des Gebidudes bereit. Bis

Ein ehemaliger Highway als griine Oase fiir FuBganger: das Projekt Seoullo 7017.
Foto: Sagase4/shutterstock.com

zu 200 Personen gleichzeitig sind auf der
nur 45 mm dicken Glasschicht zugelassen.

Damit die Tragfihigkeit an dieser sensib-

len Stelle nicht tiberschritten wird, ist eine
Kontrollstelle eingerichtet. Bei Betreten

der Fliche ist das Glas iibrigens noch mil-

chig. Erst wenn die Gruppe vollstindig auf
dem Glas steht, dndert sich dieser Zustand.
Das Glas wird durchsichtig und gibt den

Blick auf die — im wahrsten Sinne des Wor-

tes — unter den Fiiflen liegenden etwa 120
Stockwerke frei.
Fiir Planer wird der Lotte World Tower

aber noch unter einem anderen Gesichts-

punkt interessant. Denn zwischen der 6.
und der 100. Etage befindet sich mit dem

Signiel Seoul Hotel das erste in einheimi-

scher Hand gefithrte Sechs-Sterne-Haus
Koreas. 235 Zimmer sowie ein Restaurant

mit Drei-Sterne-Koch bilden den Grund-
stock des Luxus-Hotels. Laut eigenen An-

gaben verfligt das Haus auflerdem tber
den héchsten Ballsaal der Welt, der sich
im 76. Stock iiber 550 qm erstreckt und
Veranstaltungen mit bis zu 500 Personen

ermoglicht. Auch hier sind beeindrucken-

de Ausblicke iiber die Stadt garantiert.

Kleiner Spaziergang auf einem Highway
gefdllig?

Mit dem Projekt Seoullo 7017 wurde etwas
Einzigartiges geschaffen. Alles begann

1970. Damals wurde der erhéhte Straflen-

zug als Verbindung zwischen der 6stlichen
und der westlichen Hilfte der Stadt gebaut;

urspriinglich gedacht, um den immer stir-
ker werdenden Verkehr etwas zu entspan-

nen. Uber die Jahrzehnte wurde jedoch

Der Lotte Tower ist nicht nur das markanteste Geb&ude
in der Skyline Seouls. Es ist auch mit Abstand das
Hochste. Foto: Take Photo/shutterstock, Inc

die Bausubstanz briichiger und die Strafie
musste fiir Pkw gesperrt werden. Doch
anstatt die Betonbriicken abzureiflen, ent-
schloss sich die Stadt zu einer Umfunktio-
nierung. Es entstand eine ganz besondere
Fuflgingerzone, die oberhalb der heutigen
Verkehrsfithrung verliuft und zusitzlich
iiber die Geschichte der Stadt informiert.
Ein Besuch kann als Rahmenprogramm-
punkt integriert werden oder einfach nach
einer Veranstaltung der Entschleunigung
dienen. Ein Spaziergang iiber Seoullo 7017
ist in jedem Fall eine ideale Moglichkeit,
Seoul noch einmal aus einem anderen
Blickwinkel zu erleben, ob allein oder mit
einem ortskundigen Guide.

Wer den Weg bis zum Ende geht, ist da-
ritber hinaus fast schon am Eingang des
Millennium Seoul Hilton. Der Konferenz-
bereich des bereits in den 198cern ercff-
neten Hotels verteilt sich auf zwei Etagen.
Wihrend sich die funf Konferenzriume
mit Kapazititen von neun bis 320 Perso-
nen auf der dritten Etage befinden, liegen
die beiden Ballsile des Hauses im Bereich
der Lower Lobby. Der Grand Ballroom istin
sich zwei Mal teilbar und verfiigt iiber eine
Gesamtfliche von circa 850 qm. Bis zu 700
Personen finden hier bei einem Empfang
Platz, dieselbe Anzahl bei einer Konferenz
in Theaterbestuhlung, bei einem Bankett
mit 1oer-Tischen immerhin noch 450. Zu-
sitzlich gibt es das angrenzende Foyer, das
bei einer Saalbuchung ebenfalls bespielt
werden kann.

Mit dem Junior Ballroom verfiigt die
Lower Lobby iiber einen weiteren Ballsaal,
der, wie schon der Name vermuten lisst,
mit etwas kleineren Kapazititen aufwartet.
Dennoch ist er ebenfalls in drei Einheiten
teilbar und ermoglicht Veranstaltungen
mit bis zu 180 Personen.

convention international
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Incheon: Mehr als die kleine Schwester
Seouls

Lange Zeit galt Incheon durch die Nihe
zu Seoul als dessen grofite Satellitenstadt.
Jedoch ist dieser Status nicht ganz korrekt,
denn bereits seit 1981 ist die 2,9 Millionen
Einwohner zihlende Stadt eine politisch
eigenstindige Einheit und gilt heute als
treibende Kraft fiir die Metropolregion —
nicht zuletzt wegen der 2003 ins Leben
gerufenen Incheon Free Economic Zone,
kurz IFEZ. 209,38 gkm Fliche umfasst
die IFEZ und teilt sich in drei Regionen:
Songdo, Cheongna und die Insel Yeong-
jong. In einem Drei-Stufen-Plan soll dieses
gigantische Stadtentwicklungsprojekt bis
2020 abgeschlossen sein und hervorragen-
de Bedingungen in puncto Business, Le-
ben und Nachhaltigkeit schaffen.

Ein Teil der Freizone widmet sich ganz
der Ausbildung zukiinftiger Fithrungs-
krafte. Mit der Installation des Incheon
Global Campus (IGC) sollte ein Ort ge-
schaffen werden, an dem zukiinftige Nach-
wuchskrifte eine fundierte Ausbildung
erhalten kénnen. Gleich vier weltweit an-
erkannte Universititen — die State Univer-
sity of New York Korea, die George Mason
University, die University of Utah und die
Ghent University — haben sich hier mit ei-
ner Zweigstelle niedergelassen. Aufgrund
der Anforderungen, die von Studenten an
einen Campus gestellt werden, gibt es zahl-
reiche Einrichtungen, die zu unterrichts-
freien Zeiten fiir die MICE-Branche ge-
nutzt werden konnen. So ist beispielsweise
der riesige Sportkomplex der Universitit
inklusive Swimmingpool und Multifunk-
tions-Sporthalle verschiedenartig nutzbar,
sei es fiir aktive Rahmenprogramme und
Teambuildings oder Prisentationen und
Vortrige. Fiir klassische Konferenzen

Grofe Kapazitdten und flexible Nutzung sind der grope
Vorteil des Songdo Convention Centers. Foto: KTO

Modern und weltoffen présentiert sich die Industrie-

shutterstock, Inc.

steht das Auditorium bereit, das aufgrund
seiner stufenartigen Architektur Platz fiir
bis zu 2.000 Personen bietet. Eine gute
Erginzung dazu bietet die sogenannte
Performance Hall, die sich im gleichen
Gebdude wie das Auditorium befindet und
iiber weitere 398 Sitzplitze verfiigt. Gerne
wird der Raum fiir Coffee-Breaks oder die
Konferenz begleitende Ausstellungen ge-
nutzt. Fur Planer liegt ein Vorteil des IGC
klar auf der Hand: Durch die gute Planung
vor Baubeginn sind alle MICE-tauglichen
Raume und Gebdude sehr nah beieinander
platziert.

Songdo Convensia: Heimat der Korea
MICE Expo

Bereits zum 18. Mal fand die Korea MICE
Expo (KME) in diesem Jahr statt. Etwa
2700 Besucher kamen zu der zweitigigen
Fachmesse, die die koreanische MICE-
Branche in den Fokus stellt. Alle Conven-
tion Bureaus sowie einzelne Anbieter aus
Hotellerie, Event-Branche und Airline-

Industrie zeigten interessierten Besuchern
die verschiedenen Moglichkeiten in Korea.
Als Venue wurde fiir die fithrende Messe
innerhalb Stidkoreas erneut das Conven-
sia Convention Center in Songdo gewihlt,

e 2
und Hafenstadt Incheon. Foto: Guitar photographer/

das tbrigens auch auf dem Gelidnde der
Incheon Free Economic Zone liegt. Das
Konferenzzentrum 6ffnete seine Tiiren im
Jahre 2008 und ist seitdem eine der belieb-
testen Tagungsstitten im Land. Und das
nicht zuletzt aufgrund seines spannenden
Designs, fiir das die renommierten Archi-
tekten von Kohn Pederson Fox Associates

“EAMICE EIFGEDJ

Feierlich wurde die 18. Korea MICE Expo am Morgen des
ersten Tages erdffnet. Foto: CI

verantwortlich zeichnen. Die beeindru-
ckende Konstruktion aus Stahl und Glas
bietet unter anderem knapp 60.000 qm
Ausstellungs-, fast 8.000 qm Ballroom-
und {iber 4.500 qm Meeting- und Konfe-
renzfliche.

Ein weiterer Pluspunkt ist die Infra-
struktur rund um das Convensia Con-
vention Center. Neben einem riesigen
Einkaufszentrum befindet sich in direk-
ter Nachbarschaft auflerdem das Oak-
wood Hotel Incheon. In den oberen Eta-
gen des Northeast Asia Trade Tower liegt
das Hotel mitsamt seinen 423 Zimmern
beziehungsweise Apartments. Denn das
Fiinf-Sterne-Haus bietet ausschlieRlich
Serviced-Apartments inklusive voll ausge-
statteter Kiiche mit Waschmaschine und
Trockner, ohne dabei auf die klassischen
Annehmlichkeiten eines Hotels wie Re-
staurant oder Concierge-Service zu ver-
zichten.

convention international
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Von grof bis klein, von historisch anmutend
bis vollkommen modern

Die Hotellandschaft in Incheon ist so viel-
filtig wie die angesiedelten Unternehmen.
Zwei sehr unterschiedliche Adressen sind
hierbei das Gyeongwonjae Ambassador
Hotel und das Paradise City: das eine in di-
rekter Umgebung zum Songdo Conventi-
on Center, das andere in der Nachbarschaft
des internationalen Flughafens.

Das Gyeongwonjae Ambassador Hotel
ist ein eher kleines, aber sehr schickes
Funf-Sterne-Haus und beeindruckt mit
dem offensichtlichen und gewollten Stil-
bruch im Hinblick auf die umliegende
Architektur. Inmitten der glinzenden und
glisernen Wolkenkratzer wurde das Hotel
im traditionellen Hanok-Stil erbaut. 30
Zimmer verteilen sich auf dem recht grof3-
zligig angelegten Gelinde. Durch diese
Grofle sei auch ein kompletter Buy-Out
denkbar, erklirt der Marketing Manager
wihrend der Fithrung durch das Haus.
Besonders charmant mutet das Konzept
der einzelnen Hanok-Hiuser an, die die
einzelnen Unterkiinfte darstellen. Wahl-
weise beherbergen die Hiuser entweder
mehrere einzeln buchbare Zimmer der
kleineren Kategorien oder bieten in der
Suiten-Kategorie ein ganzes Haus.

Fur Meetings und Veranstaltungen
steht ein weiteres separates Gebiude in-
klusive eigenem Eingang auflerhalb der
Hotelanlage zur Verfiigung. Auf zwei
Ebenen verteilen sich die etwa 6oo qm
Veranstaltungsfliche auf insgesamt zwei
Raume. Ein kleines Highlight ist der um-
laufende Balkon im ersten Stock, der es
ermoglicht, die umliegende Skyline sowie

convention international

Inmitten der Skyline Incheons wurde das Gyeongwonjae Ambassador Hotel bewusst im traditionellen Hanok-Stil

gebaut. Foto: Accor Hotels

einen Ausblick auf den Songdo Central
Park zu genieflen.

Etwas anders prisentiert sich im Ge-

gensatz das Paradise City. Das erst im
April 2017 eréffnete Fiinf-Sterne-Haus
liegt in direkter Ndhe zum internationalen
Flughafen und je nach Lage des Zimmers

sind von dort aus sogar geparkte Flugzeu-

ge zu sehen. Das Paradise City positioniert

sich selbst vorrangig als sogenanntes Art-

Tainment Resort am Markt. Art-Tainment
— offensichtlich eine Kombination aus dem

englischen Wort fiir Kunst und dem Be-

griff Entertainment — ergibt sich aus den
verschiedenen Bereichen, die der riesige
Komplex beherbergt.

Neben den insgesamt 711 Zimmern
gibt es hier ein Casino, einen eigenen

Kinderbereich mit angrenzender Bowling-

bahn — beides kann fiir Veranstaltungen

exklusiv gebucht werden — sowie eine gro-

Re Kunstsammlung, die sich, verteilt auf
das gesamte Areal, begutachten lisst. Fiir

Planer ist neben der enormen Zimmer-
kapazitit auch der direkt angeschlosse-

ne Meeting-Bereich interessant. Dieser
besteht aus dem grofen Ballsaal, der in
seiner Gesamtfliche 1.500 qm bietet und
Veranstaltungen mit bis zu 1.824 Personen
zuldsst. In drei kleinere Einheiten 3 350

qm ist dieser Saal auRerdem teilbar. Er ver-

fligt iber eine fest installierte Bithne und
das angrenzende 230 qm grof3e Foyer.

Uber 700 Zimmer und ein eigenes Convention Center:
Das Paradise City iiberzeugt. Foto: Paradise City
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Mitten im Skigebiet und unterhalb der Skisprungschanze erstreckt sich das Areal des Alpensia Resorts in Pyeongchang. Foto: IHG

Im Schatten der Skisprungschanze

Im Februar 2018 blickt die gesamte Win-
tersport-interessierte Welt nach Pyeong-
chang. Denn nach den Sommerspielen
1988 in Seoul kommt der Olympia-Zirkus
fur die 23. Olympischen Winterspiele wie-
der nach Stidkorea. Nach zwei gescheiter-
ten Bewerbungen konnte sich die Stadt
in der Provinz Gangwon-do schlieflich
fur 2018 durchsetzen. Wihrend unseres
Besuchs waren die Bauarbeiten noch in
vollem Gange. Dort, wo wir noch etwa 3,5
Stunden mit dem Bus brauchten, wird in
den nichsten Monaten der Schnellzug fer-
tiggestellt. Dann kann die Strecke in nur
etwa 60 Minuten zuriickgelegt werden.
Ein grofler Vorteil, der die Kleinstadt wei-
ter in den Fokus von Planern riicken konn-
te. Denn neben den fiir die Spiele errich-
teten Sportstitten verfiigt Pyeongchang
itber hervorragende Moglichkeiten fiir die
MICE-Branche.

Beispielsweise das Alpensia Resort. In
puncto Hotellerie ist mit der Interconti-
nental Hotels Group ein guter Partner
vorhanden. Gleich zwei Hotels der Gruppe,
ein Intercontinental und ein Holiday Inn,
befinden sich innerhalb des grofziigig
angelegten Areals. Insgesamt verfiigt das
Resort damit tiber 450 Zimmer und Sui-
ten, von denen 238 auf das Intercontinental
und 212 auf das Holiday Inn entfallen. Ein
grofRer Vorteil fiir Planer ist das resortei-
gene Convention Center, das direkt neben
dem Haupteingang des Holiday Inn liegt.

Bis zu 2.000 Personen maglich

Am Fufle der Skipisten bietet das Alpen-
sia Convention Center nicht nur einen
schonen Blick in die umliegende Natur,
sondern punktet insbesondere mit seinen
Kapazititen. Veranstaltungen mit bis zu
2.000 Personen sind mdglich. Durch die
doppelstockige Architektur des Gebiudes
kénnen die unterschiedlichen Sile sowohl

gemeinsam fiir eine, aber auch fiir meh-
rere zeitgleich stattfindende Veranstaltun-

gen bespielt werden.

Je nach Format und Bedarf finden Pla-
ner hier den richtigen Raum. Vom klas-

sischen Auditorium (400 pax) tber den
Grofen Ballsaal (1.700 pax) bis hin zum

Direkt gegeniiber dem Holiday Inn liegt das resorteigene
Convention Center. Foto: IHG

Convention-Center-eigenen Restaurant ist

alles buchbar. Abgerundet wird das Raum-

angebot durch mehrere kleinere Sile, die
sich fiir Meetings und Prisentationen mit
weniger Teilnehmern eignen.

Eintauchen in die Kultur
Nur etwa 20 km von Pyeongchang entfernt
befindet sich der Woljeongsa-Tempel. Bis

heute leben buddhistische Monche in die-
sem Tempel nach den Regeln der urspriing-

lich indischen Lehre. Beeindruckend ist
schon der Weg. Mit ein bisschen Zeit lasst
es sich sehr entspannt durch den iiber
1.000 Jahre alten Fichtenwald zum Tempel
emporsteigen. Oben angekommen, stellt
es sich fast wie eine Zeitreise dar. Auch
wenn es heute ein Teehaus und verschiede-
ne andere kleine Shops gibt, stammen die
Gebidude selbst — inklusive der 9-seitigen
Pagode im Zentrum des Tempels — zum
Grofiteil aus vorherigen Jahrhunderten. Fiir
Planer ergibt sich eine ganz besondere Mog-
lichkeit: das Temple-Stay-Programm, das
auch fiir Gruppen mdglich ist. Die Linge
des Temple Stay ist dabei individuell wihl-
bar. Wihrend des Temple Stay taucht man
vollstindig in das buddhistische Leben in
einem Tempel ein und folgt der tiglichen
Routine der Monche. Diese startet ibri-
gens um 03:30 Uhr am frithen Morgen und
endet um 21:00 Uhr. Auch wenn - oder
gerade weil — sich dieses Leben vollstin-
dig von unserem Alltag unterscheidet, ist
der Temple Stay mehr als eine spannende
Erfahrung. Entschleunigung, Spiritualitit
und Besinnung sind hier die Schlagworte,
die ein einzigartiges Erlebnis schaffen.

Nicht weit entfernt von Pyeongchang liegt der beein-
druckende Woljeongsa-Tempel. Hier ldsst sich die bud-
dhistische Kultur selbst erleben. Foto: SiHo/shutter-
stock, Inc.
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Tagen im Terminal

Neues Konferenzzentrum
im Airport DUSSEIdorf erafant | von Nadine Laske

Fiir alle, die ihre Zeit am Flughafen so effektiv wie moglich nutzen mochten, hat der Airport Diisseldorf seit Mitte Mai ein
innovatives neues Angebot: Inmitten des Terminals und doch fernab der iiblichen Flughafenhektik konnen Geschaftsreisende
im ,,DUSconference plus" ungestort arbeiten. Neben flexibel mietbaren Arbeitsbereichen und Raumen fiir kleinere Meetings

eignet sich das neu erdffnete Konferenzzentrum mit seinen 15 Boardrooms und zehn Tagungsraumen aber natiirlich auch fiir
gropere Meetings, Seminare und Konferenzen.

Sechs der insgesamt 15 stylishen Boardrooms bieten einen faszinierenden Blick auf das Vorfeld und die Rollbahn des
Flughafens. Alle Fotos: DUSconference plus

Auf insgesamt 3.000 gm Fliche ergibt
sich so eine grofle Auswahl fiir Veranstal-
tungsplaner und Geschiftsreisende. ,\Wir
bieten ein Konzept mit drei Moglichkei-
ten, erldutert Conference Manager Kris-
tina Schiffmann. ,In unserem Welcome-
und Workbereich kénnen konzentriertes
Arbeiten oder schnelles Business in Form
von kleinen Meetings stattfinden, wih-
rend unsere Boardrooms perfekt fiir ex-
klusive Meetings fiir bis zu 12 Personen
sind.“ In den Tagungsriumen kénnten
dariiber hinaus Events und Tagungen
fuir bis zu 320 Personen realisiert werden,
fugt Schiffmann hinzu.

Betrieben wird das am 10. Mai eroff-
nete ,DUSconference plus“ von dem Ver-
kehrsgastronomiekonzern SSP, der im
vergangenen Jahr den Zuschlag fiir das
Konferenzzentrum und acht gastronomi-
sche Einheiten innerhalb des Flughafens
erhalten hatte. Ab Oktober 2016 wurden
die Raumlichkeiten dann umgebaut und

neu gestaltet. Heute prigen kriftige Far-
ben, stylishe Mgbel, moderne Konferenz-
technik und viel Tageslicht das Gesamtbild.

So wird etwa der offentliche Bereich
Welcome & Work* von einem satten Violett-
ton beherrscht. Uber eine Rolltreppe mit
dem Erdgeschoss des Terminals verbun-
den, ist es hier gleich viel ruhiger als in
den iibrigen Teilen des Flughafens. Neben
den wabenartig gestalteten Web Corners
und Plug-in-Workstations gibt es ebenfalls
Think Tanks fiir kleinere Besprechungen
und eine Business Lounge. Abgesehen da-
von wird Reisenden alles geboten, was sie
zum Arbeiten brauchen: WLAN, Drucker,
Snacks und dank einer Nespresso-Maschine
natiirlich auch Kaffee. ,Alle Arbeitsplitze
kénnen ohne vorherige Anmeldung und
selbst fiir kurze Zeitriume gemietet wer-
den®, erklart Schiffmann das Konzept. In-
teressierte miuissten sich nur am Welcome-
Desk anmelden und schon kénne es los-
gehen.

An die Business Lounge schliefdt
sich — nur ein paar Schritte weiter —
der eigentliche Konferenzbereich
an. Fir die Boardrooms und die
Tagungsriume hitten sie von An-
fang an sehr viele Anfragen gehabt,
erzihlt Schiffmann. ,Wir waren
wirklich positiv tiberrascht — sobald
wir online waren, bekamen wir vie-
le Anfragen herein®, fiigt sie hinzu.
So sind in den vergangenen Mona-
ten bereits etliche Veranstaltungen
im ,DUSconference plus gelaufen.
Zu den bisherigen Kunden zihlen
beispielsweise Sonepar, Deutsche
Bank, Targobank, Prevero und
Lemonbeat.

Meeting mit Blick auf die Rollbahn
Wer stylishe Boardrooms mit ganz
besonderen Ausblicken sucht, ist
am Airport Diisseldorf auf jeden
Fall richtig: Sechs der insgesamt
15 Rdume geben den Blick auf das
Vorfeld des Flughafens frei. Die iibrigen
Boardrooms punkten mit indirektem
Tageslicht, da sie sich mit ihren groflen
Fensterfronten zum Terminal hin 6ffnen.
Die in den Farben Rot, Anthrazit
und Weif? gestalteten Riume eignen sich
fur jeweils funf bis zwolf Personen. Die
klimatisierten Boardrooms sind mit eige-
ner Garderobe, Nespresso-Maschine und
Minibar im Self-Service ausgestattet. Zu-
dem sei die Technik auf dem allerneuesten
Stand: Konferenztelefon, Moderationsbox,
groer TV-Screen und Clickshare-Sys-
tem lieRen keine Wiinsche offen, erklirt
Schiffmann.

Kulinarische Vielfalt geniefen

Fur Frithstick, Lunch oder Snacks
wihrend des Meetings in einem der
Boardrooms bietet das ,DUSconference
plus“ wiederum eine grofle Auswahl an
Moglichkeiten: ,Der Kunde kann aus
unserer Boardroomkarte zwischen den

convention international
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Ein frisches Farbkonzept, viel Tageslicht und zeitgemédpe Konferenztechnik charakte-
risieren die zehn Tagungsrdume, die zwischen 44 und 345 gm grof sind.

verschiedenen Angeboten unserer Food
Outlets wihlen. Und zwar im Vorfeld der
Tagung oder direkt vor Ort“, schildert
Schiffmann. So kann in den Riumen auf
die gesamte Markenvielfalt des SSP-Port-
folios zugegriffen werden: Serviert werden
etwa feines Gebick aus der franzésischen
Boulangerie ,épi“ oder Kreationen der TV-
K6che Tim Milzer und Jamie Oliver, wie
sie im ,,Hausmann’s“ und in ,Jamie’s Deli“
angeboten werden.

Wer einen Boardroom gemietet hat,
aber lieber in einem anderen Raum dinie-
ren mochte, kann dies in der Boardroom-
Lounge tun. Der separat mietbare Bereich
lasst sich je nach Kundenwunsch und
Gruppengrofle individuell moblieren. Da-
ritber hinaus verfiigt das Konferenzzen-
trum iiber einen eigenen 200 qm groflen
Restaurantbereich. Hier wird den Kunden,

die Tagungsriaume gebucht haben, je nach
Personenanzahl ein Lunchbuffet oder ein
Drei-Ginge-Menti angeboten. Dariiber hi-
naus kann ein Fingerfood-Buffet in einem
der Foyers veranstaltet werden.

Da das Restaurant zudem einen tollen
Ausblick auf die Start- und Landebahn frei-
gibt, ist es auch fur Events beliebt. ,Azur
Air feierte ihre erste Landung am Diissel-
dorfer Flughafen mit tiber 200 Personen
in diesem Raum¢ erzihlt Schiffmann.
Das Catering fiir die Abendveranstaltung
habe als Partner des ,DUSconference plus“
die Diisseldorfer Broich Premium Catering
GmbH {ibernommen.

Events fiir bis zu 320 Personen

Herzstiick des Konferenzzentrums sind
aber die zehn Tagungsriume mit den
dazugehorigen Foyer- und Ausstellungs-

Mit ,,Welcome & Work" offeriert das ,,DUSconference plus" eine Vielzahl mietbarer Arbeits-
bereiche, die das spontane Arbeiten am Flughafen wie auch kleinere Meetings ermdglichen.

flichen. Mit 345 qm bietet der grofite Saal
Platz fuir bis zu 320 Personen und kann
ebenso in zwei kleinere Riume geteilt
werden. Leinwinde fir Prisentationen
und TV-Screens sorgen dafiir, dass auch
die Teilnehmer in der letzten Reihe alles
mitverfolgen konnen. Die drei zwischen
84 und 164 qm groflen Foyers eignen sich
fiir Kaffeepausen oder kleine Ausstellun-
gen, wenn diese nicht im Raum selbst
stattfinden sollen.

»Dank des grofRen Raumangebots sind
wir sehr flexibel und kénnen problem-
los mehrere Events zur gleichen Zeit im
Haus haben®, betont Schiffmann. Das
,DUSConference plus“ sei zudem komplett
buchbar. So werde im Herbst zu ,MICE-
connections 2017 einer Veranstaltung fiir
Travelmanager von Meetingmasters, das
gesamte Konferenzzentrum genutzt.

Anzeige

REINE THEORIE IST PRAKTISCH WERTLOS

BWL — MESSE-, KONGRESS- UND EVENTMANAGEMENT

DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Ravensburg

Das duale Studium an der DHBW Ravensburg tiberzeugt
mit dem Wechsel von Theoriephasen an der Hochschule
und mit Praxisphasen im Unternehmen.

Messe-, Kongress- und Eventmanagement — ein Studium
fir Kommunikative und Macher, fiir Kreative und kiihle
Rechner, fiir Reiselustige und Geerdete.

www.ravensburg.dhbw.de/messe-kongress-event/
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Beliebtes Branchenevent feiert fiinftes Jubilaum | .. xedie asie

Im Oktober ist es wieder so weit: MICE by Melody bringt internationale Aussteller von MICE-Leistungen und Planer,

die weltweit Events organisieren, an einen Tisch. Und das ganz ungezwungen nach Feierabend in stylishen Locations bei
einem Glas Wein und vorziiglichem Essen. Kein Wunder also, dass die Veranstaltung in ihrem Jubildumsjahr auf viel-
fachen Wunsch nun nicht mehr nur in drei, sondern gleich in vier deutschen Stadten stattfindet: Zu Diisseldorf, Frankfurt
und Miinchen kommt nun auch Stuttgart hinzu.

Das beliebte After-Work-Event MICE by Melody wird 2017 erstmals in vier deutschen Stddten realisiert. Neben Frankfurt, Diisseldorf und Miinchen findet es nun auch

in Stuttgart statt. Fotos: Katherine U. Nielsen

An diesen vier Stationen wird die MICE by
Melody-Roadshow vom 16. bis 19. Oktober
Halt machen und ist — dank der von Jahr
zu Jahr steigenden Nachfrage — bereits aus-
gebucht. ,Schon Anfang dieses Jahres wa-
ren wir, was die Aussteller angeht, ausge-
bucht®, erzihlt Peter Cramer, Inhaber der
Hamburger Agentur Panem et Circenses
und Veranstalter der MICEboard-Events.
Auf Ausstellerseite kénnen nur internatio-
nale Anbieter von MICE-Leistungen wie
etwa Tourism Boards, Convention Bureaus,
Hotels oder DMCs an MICE by Melody teil-
nehmen. Das After-Work-Event richtet sich
demnach an Eventmanager und Veranstal-
tungsplaner, die regelmiflig internationale
Veranstaltungen organisieren.

Diese klare Zielgruppendefinition sei
das Alleinstellungsmerkmal der Veranstal-
tungsreihe, so Cramer. ,Wie bei all unse-
ren MICEboard-Events legen wir auch bei
MICE by Melody sehr hohe Qualititsstan-

dards an, und dazu gehért in erster Linie,
fiir alle Teilnehmer — auf Anbieter- und
Nachfragerseite — sicherzustellen, dass sie

miteinander zu 100 Prozent Gesprichsbe-

darf haben. Das lisst sich nur erreichen,

wenn man international orientierte Nach-

frager mit ausschliellich internationalen
Anbietern zusammenbringt. Das ist ein

maximal effizientes Matchmaking fiir bei-
de Seiten in einem sehr exklusiven Rah-

men*, fiigt Cramer hinzu.

Ausstellermix - vielseitig wie nie zuvor
Pro Stadt werden sich zwischen 18.00
und 22.00 Uhr 27 Aussteller prisentieren,

wihrend von Seiten der Veranstaltungs-
planer jeweils rund 50 Teilnehmer erwar-

tet werden. Da viele der Anbieter an allen
vier Events teilnehmen wiirden, ergibe

sich daraus eine Gesamtzahl von 35 Anbie-

tern, so Cramer. ,Die Plitze fiir Aussteller
sind vor allem deshalb so streng limitiert,

convention international



ausgabe 3/2017

| events

Gropes Finale der Veranstaltungsreihe ist das im Stammhaus des bekannten Kaffeeherstellers Dallmayr stattfindende Event am 19. Oktober in Miinchen.

Fotos: Alois Dallmayr KG

damit der zeitliche Rahmen nicht zu eng
ist und die vier Stunden sinnvoll verbracht

werden konnen®, erginzt der Veranstalter.

Was ihn besonders freut? In diesem Jahr
sei die Mischung der Anbieter vielfiltig
wie nie zuvor.

Abgesehen von den Convention Bureaus
von Wien, Katalonien, Barcelona sowie der
Schweiz, Malta und Estland, sind auch
Hotelgruppen wie Belmond, die Austria

convention international

Trend Hotels oder die Manotel Hotel
Group vertreten. Hinzu kommen noch
Stadte wie Briissel, das spanische Sitges
oder das slowenische Bled. Abgerundet
wird das Angebot von einzelnen Hotels
und DMCs. Damit die Veranstaltungs-
planer einen direkten Uberblick iiber die
Anbieter haben, werden sie alle auch in
einem Magazin vorgestellt, das wihrend
der Veranstaltung ausliegt.

Von Face-to-Face bis digital
Damit aber nicht genug: Wer sich im Vor-
feld ganz genau auf die Veranstaltung
vorbereiten mochte, kann bereits jetzt auf
dem Onlineportal MICEboard Informatio-
nen zu den einzelnen Ausstellern, ihren
Produkten und Services abrufen. Anhand
von Artikeln, Prisentationen, Filmen und
Fotos finden Planer alle relevanten In-
formationen. Diese kénnen Teilnehmer
fur die Vor- sowie fiir die Nachbereitung
der Veranstaltung nutzen, da sie auch im
Anschluss noch auf dem Portal zur Verfii-
gung stehen.

Fiir Initiator Peter Cramer macht das
den grofen Mehrwert des Networking-
Events aus: ,Durch die Symbiose von

In der John Cranko Lounge im Althoff am Schlossgarten
wird das Event auf vielfachen Wunsch erstmals auch in
Stuttgart stattfinden. Foto: Althoff am Schlossgarten

Live-Kommunikation und digitaler Kom-

munikation entsteht eben nicht nur eine
personliche Vernetzung vor Ort. Mit iiber
1.0ooo Artikeln, Videos, Prisentationen
und Informationen bildet MICEboard.com
schon heute den grofiten in deutscher
Sprache verfiigbaren digitalen Fundus an

Informationen von ausschlieRlich interna-

tionalen Destinationen und Anbietern von
MICE-Leistungen.“

Was MICE by Melody in diesem Jahr
dariiber hinaus zu einem tollen Event
macht? Die ausgewdhlten Locations wie
die Villa Kennedy in Frankfurt oder das
Stammbhaus des Kaffeeherstellers Dallmayr
in Miinchen. ,Wie immer haben wir ganz

besondere und exklusive Veranstaltungs-
orte ausgesucht®, erliutert Cramer ab-

schliefend.

MICE BY MELODY 2017

16. Oktober Villa Kennedy in Frankfurt

17. Oktober Karl's in Diisseldorf

18. Oktober John Cranko Lounge in Stuttgart
19. Oktober Dallmayr in Miinchen

Beginn jeweils ab 18.00 Uhr

Anmeldung unter:
www.miceboard.com/eventanmeldung/
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Neuer Chief Financial Officier bei
Mdévenpick Hotels & Resorts ernannt

Movenpick Hotels & Resorts hat Michel Che-
coury als neuen Chief Financial Officier (CFO)
in den Vorstand benannt. Der Finanzexperte
bringt 30 Jahre internationale Erfahrung ins
Hotelunternehmen mit Schweizer Wurzeln ein.
Checoury studierte Finanzwissenschaften an
der Paris XII University mit MBA-Abschluss.
Er arbeitete in Managementpositionen bei ver-
schiedenen Hotelgruppen weltweit wie Man-
darin Oriental, InterContinental Hotels Group,
Starwood Hotels & Resorts, bei der Jumeirah
Group und im Disneyland Paris.

Checoury ist direkt Olivier Chavy, President
& CEO von Mévenpick Hotels & Resorts, un-
terstellt. ,Checoury bereichert die Position mit
viel technischer und wirtschaftlicher Berufs-
erfahrung, die er bei den groflen Hotelmarken
der Welt erlangte. Seine Expertise wird sich als
unbezahlbar fiir die Finanz- und Fithrungs-
ebene erweisen, vor allem, weil sich Méven-
pick in Europa, Afrika, Asien und dem Nahen
Osten sehr schnell vergrofert, erklirte Chavy.
»Ich mochte Herrn Checoury im Namen des ge-

?

Foto: Movenpick
Hotels

samten ExCom-Teams sehr herzlich willkom-
men heiflen. Wir freuen uns sehr dariiber, ihn
an Bord zu haben.”

Checoury wird die Verantwortung fiir die
kommende Strategieplanung, die anhaltende
Durchfithrung des Mévenpick Business-Models
und die Unterstiitzung aller finanzrelevanten
Entscheidungen und Funktionen tibernehmen.

Alexa Sinzig-Mootoo wechselt ins
Raffles Seychelles

Neue Unterstiitzung flir das Villenresort
Raffles Seychelles: Alexa Sinzig-Mootoo hat
nach fast drei Jahren die Malediven verlassen
und ist jetzt Director of Sales & Marketing des
Hideaways auf Praslin. Mit mehr als einem
Jahrzehnt Erfahrung in der Luxushotellerie
bringt sie nicht nur das nétige Know-how, son-
dern auch wichtige Kontakte internationaler
Reiseveranstalter mit. Mit Sitz in der Nihe von
Frankfurt wird Alexa Sinzig-Mootoo eng mit
dem Team vor Ort auf Praslin zusammenar-
beiten. Thr personliches Ziel fiir das Resort:
dessen Bekanntheitsgrad weiter zu steigern
und noch mehr im Markt zu etablieren.

Mit Inseln kennt sich Alexa Sinzig-Mootoo
bestens aus, denn bevor sie zum Raffles Sey-
chelles wechselte, war die gebiirtige Deutsche
fir die Verkaufsaktivititen der zwei Maledi-
ven-Resorts der The Small Maledives Island
Company zustindig. Die Erfahrung mit Insel-
Destinationen kommt ihr nun zugute. Zuvor
kiitmmerte sie sich um die Sales-Aktivititen
der asiatischen Hotelkette Centara Hotels &

Foto: Segara
Kommunikation
GmbH

convention international

v.lnr:

Jan Schwarzer,
David Etmenan,
Mario Pick

Foto: NOVUM Hotel
Group

Foto: Hyatt Hotels

Resorts in Europa und dem Mittleren Osten.
Weitere Stationen waren unter anderem Six
Senses Resorts & Spas sowie die Mandarin
Oriental Hotel Group.

Jan Schwarzer wird Director of Sales
bei der Novum Hotel Group

Im Rahmen der europa-
weiten Expansion stirkt
die Novum Hotel Group
ihr MICE- und Corpo-
rate-Geschift mit Jan
Schwarzer als neuen Di-
rector of Sales. Schwar-
zers  Aufgabenbereich
umfasst ab sofort die
Endkundenvermarktung und den Vertrieb fiir
die Hotels der Eigenmarken Select und niu. Da-
mit einhergehend verantwortet er fiir diese die
Weiterentwicklungen und Koordinierung der
Vertriebsstrukturen und Markenstrategien. Da-
ritber hinaus wird Schwarzer fiir die dynami-
sche Hotelgruppe sowohl den Ausbau der Key-
Account-Strukturen als auch eine verbesserte
Integration der CRM-Systeme vorantreiben. Jan
Schwarzer berichtet unmittelbar an Chief Ope-
rations Officer Mario Pick, der seit Februar bei
der Novum Hotel Group titig ist.

Jan Schwarzer verfligt tiber ein umfangreiches
Sales-Know-how. Seine Karriere startete er bei
Grand Hyatt in Berlin. Es folgten Positionen
bei Vienna House und Leonardo Hotels Europe.
Zuletzt war er bei arcona Hotels & Resorts als
Director of Sales — Corporate & MICE titig.
,Mit seinem vertrieblichen Erfahrungsschatz
und seiner weitreichenden Expertise unter-
stiitzt Jan Schwarzer unsere weitere Sales-Opti-
mierung mit Kundenfokus. Zudem wird er die
Effizienz unserer Vertriebsaktivititen durch
eine gesteigerte Performance voranbringen®,
erkliart David Etmenan, Chief Executive Officer
& Owner der Novum Hotel Group.

Franck Sibille leitet Park Hyatt Mallorca

Ab sofort steht das Park Hyatt Mallorca im
Nordosten der Insel unter der Leitung von
Franck Sibille. Mit tiber 26 Jahren Berufserfah-
rung und Fiihrungsqualitit in der internationa-
len Luxushotellerie ist der gebiirtige Franzose
kein Unbekannter fiir Hyatt Hotels Corporati-
on: 1991 begann Franck Sibille seine Karriere
mit einer Managementausbildung im Grand
Hyatt Hongkong. Zu seinen bisherigen Statio-
nen gehoéren internationale Stadt- und Flugha-
fenhotels, Skiresorts und tropische Luxushotels.
Mit der neuen Position als General Manager im
Park Hyatt Mallorca kehrt Franck Sibille zu sei-
nen Wurzeln bei Hyatt zurtick.
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~Mein Managementstil ist teamorientiert ..."

Frauen in Fiihrungspositionen sind ein heif diskutiertes Thema. Fiir uns Grund genug einige der “Female Leaders" genauer vor-

zustellen. Fiir diese Ausgabe sprach CI mit Nienke van der Malen - van der Horst, Direktorin The Hague Convention Bureau.

.Mein personlicher Fiihrungstil und Erfolgsrezept ist, meinem Team das Gefiihl zu geben, sich entfalten zu kdnnen und
ihnen Vertrauen und Freiheiten fiir ihre Arbeit zu geben. Und bei all dem versuche ich, mir treu zu bleiben, und bin

stolz, eine Frau zu sein!"

Beschreiben Sie uns lhre jetzige Position und den
Weg, der Sie dorthin gefiihrt hat.

Seit 2015 bin ich Direktorin des The Hague
Convention Bureau und verantwortlich fiir
die strategische Weiterentwicklung von
Den Haag als Konferenz- und Meeting
Destination. Unsere Organisation ist sehr
zielstrebig und hat sich ehrgeizige Ziele

gesetzt, die ich mit vollem Einsatz umset-

zen will.
Wir haben bisher viel erreicht: Neben

einer Neuauslegung unserer Strategie, ei-
nem Rebranding und einer neuen Websei-
te ist unser Team von drei auf 12 Teammit-

glieder gewachsen. Zudem haben wir seit
zwei Jahren eine deutsche Kollegin, Nina
Grieb, die uns im DACH Markt tatkriftig

vertritt und Den Haag den deutschsprachi-

gen Eventplanern niher bringt.

Vor meiner jetzigen Anstellung war
ich in der Hotelbranche titig und habe fiir
die Apollo Hotel Gruppe und das Crowne

Plaza gearbeitet. Meine erste Arbeitser-

fahrung nach meinem Studium habe ich
in Deutschland gesammelt, daher habe
ich eine enge Verbindung zur deutschen
MICE-Branche. Nattirlich ist der deutsche
MICE-Sektor generell wichtig fir uns.
Nicht zuletzt wegen des Wachstums und

des hohen Marktwertes von Geschifts-

reisen. Der deutschsprachige Markt ist fiir

Den Haag sehr wichtig und wir sind iiber-

zeugt, dass Den Haag der perfekte Ort fiir
Veranstaltungen ist.
Ich glaube dies vor allem, weil wir durch

drei Dinge besonders iiberzeugen: Erreich-

barkeit (Nihe zum Flughafen Schiphol
und Rotterdam The Hague Flughafen),

eine Mischung aus internationalem
Flair und charmantem Kleinstadt-
charakter sowie durch unser sehr
junges, frisches Team, das an einem
Strang zieht.

Was macht die MICE-Branche fiir Sie beson-
ders spannend?

Jede Veranstaltung und jeder Kun-
de ist anders und bringt neue Her-
ausforderungen mit sich. Was mich
sehr daran fasziniert, ist, dass man
viele neue Leute mit verschiedenen
Hintergriinden und Kulturen trifft
und mit ihnen zusammenarbeitet.

Zudem ist fiir mich die Schnell-
lebigkeit und Agilitit, die manche
Projekte mit sich bringen, sehr in-
teressant. Vor allem das Arbeiten
unter Zeitdruck ist spannend und
erfordert Ausdauer, Flexibilitit und
ein ausgezeichnetes Organisations-
talent.

Fiir uns als Convention Bureau
ist es interessant zu sehen, wie wir
zusammen mit den Organisationen,
unseren Partnern und der Stadt
Events planen konnen, die einen
nachhaltigen Eindruck hinterlassen.
Ein fiir Den Haag neues Eventkon-
zept ist MICE PEAK, welches zum
ersten Mal vom 7-10. Juni 2018 in
Den Haag stattfinden wird. Wir freu-
en uns sehr tiber die Kooperation und
darauf, deutschsprachigen Event-

planern die Stadt niher zu bringen. MICE
bedeutet nie Routine, immer einstellen auf
neue Situationen und schnelles & flexibles
Handeln. Das ist genau mein Ding.

Wo sehen Sie innerhalb der Branche die groften
Hiirden fiir Frauen?
Ich denke, dass Frauen sich vor allem am
Anfang ihrer Karriere in der MICE Bran-
che profilieren konnen. Eigenschaften
wie ein exzellentes Organisationstalent
und starke Kommunikationsfahigkeit und
Belastbarkeit sind besonders hilfreich bei
anspruchsvollen Projekten und Zeitdruck.
Diese Fihigkeiten sind spiter sehr von
Vorteil. Wie in vielen anderen Berufsfel-
dern ist es auch in der MICE-Branche
schwierig Familie und Beruf zu vereinen.
Durch das berufliche Reisen, Projekten

convention international



ausgabe 3/2017

| female leaders

mit engem Zeitrahmen und das generell
schnelllebige Arbeitsklima ist es oftmals
schwierig, allem gerecht zu werden. Viele
Frauen entscheiden sich nach ein paar Jah-
ren Berufserfahrung mit steigender Seni-
oritit im Beruf, eine Familie zu griinden.
Hier kommt die Erfahrung, welche in den
ersten Jahren gesammelt wurde, zugute.

In den Niederlanden ist die Gleichbe-
rechtigung zwischen Frauen und Min-
nern sehr grof und auch in der Arbeitswelt
kein Problem. Daher hatte ich sehr wenig
Hiirden zu nehmen.

Frauen in Fiihrungspositionen ist ein sehr aktuel-
les Thema in Deutschland sowie in der MICE-Bran-
che. Wie hat sich Ihr Fiihrungsstil verdndert und
was ist Ihnen wichtig?

Es gibt unzihlige Arten ein Team oder ei-
ne Organisation zu fithren. Mein Manage-
mentstil ist teamorientiert mit einer fla-
chen Hierarchie und viel Verantwortung
und Spielraum fiir meine Teammitglieder.
Mit der Zeit habe ich fir mich herausge-
funden, dass es am besten ist, zu delegie-
ren und seinem Team die Freiheit und das
Vertrauen zu geben, neue Wege und Lo-

sungsansitze zu finden. Zudem ist es fiir
mich essentiell, einen sehr persénlichen
Kontakt mit meinem Team zu pflegen.

Als Frau fillt mir auf, dass Empathie
und die emotionale Verbindung zu Men-
schen ein klarer Vorteil von weiblichen
Fuhrungskriften ist. Weltweit gibt es
heutzutage viele groflartige Beispiele von
Frauen in Fithrungspositionen. Wir haben
seit Mdrz 2017 zum ersten Mal eine Biir-
germeisterin in Den Haag, Pauline Krikke.
Das freut mich personlich natiirlich sehr!

Hatten Sie in Ihrer bisherigen Laufbahn mit Vor-
urteilen zu kimpfen?

Ich denke, dass Frauen mit verschiedenen
Arten von Vorurteilen zu kimpfen haben.
Auf der einen Seite werden subtile Fragen
uber die weitere Familienplanung gestellt.
Auf der anderen Seite gibt es kulturelle Un-
terschiede und Wahrnehmung von Frauen,
die ich wihrend der Zusammenarbeit mit
Kunden im Mittleren Osten feststellen
konnte. Das ist natiirlich auf den Gegensatz
der Kulturen zuriickzufithren und kein
Problem. Generell musste ich mich nie mit
extremen Vorurteilen auseinandersetzen.

Wer hat Sie auf Ihrem bisherigen (Lebens-) Weg
inspiriert?
Ich lasse mich von vielen verschiedenen
Inspirationsquellen beeinflussen und bin
immer auf der Suche nach einem neuen
Losungsansatz. Sei es eine inspirierende
Prisentation, meine Mitarbeiter oder je-
mand aus meinem personlichen Umkreis.
Generell ist es wichtig fiir mich auf
dem neusten Stand und offen fiir Neues
zu sein. Ich versuche interessante Ansitze
mit an Bord zu nehmen und mir dabei treu
zu bleiben ohne mich komplett zu verin-
dern.

Was wiirden Sie Kolleginnen am Anfang ihrer Kar-

riere mit auf den Weg geben?

Die folgenden drei Punkte:

® Baue dein professionelles Netzwerk
aus.

(® Arbeite an deinen sozialen wie auch
fachlichen Kompetenzen und folge
dem Motto: ,Never stop learning*.

® Nutze Gelegenheiten und Maglichkei-
ten, dich beruflich weiterzuentwickeln,
wenn sie sich ergeben.

Anzeige

convention international
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Mehr MICE auf Mallorca — neues Kongresszentrum
starkt die Destination | .. vaeine sk

Traumhafte Striande, unvergleichliche Naturerlebnisse und die prachtvolle Hauptstadt Palma mit ihrem grofen kulturellen
Angebot ebenso wie den ausgiebigen Einkaufsmoglichkeiten - Mallorca ist zu Recht eine duferst beliebte Urlaubsinsel.
Mit der Eréffnung des neuen Kongresszentrums, dem Palau de Congressos de Palma, plant der mallorquinische Hotelkonzern
Melia Hotels International nun Palma endgiiltig auch als Destination fiir den Geschéaftstourismus zu etablieren und damit
einhergehend Mallorca als ganzjahrige Destination zu starken.

Die im Volksmund ,,La Seu” genannte Kathedrale mit den prachtigen Rosettenfenstern ist eines der Wahrzeichen Palmas.
Foto: Osmera.com/shutterstock.com

Das Anfang April ersffnete Kongresszen-
trum soll vor allem internationale Tagun-

gen und Kongresse auf die Insel im
westlichen Mittelmeer bringen. Nur eine
zehnminiitige Fahrt vom Airport Palma
de Mallorca entfernt, ist es schlieilich
aus fast allen europdischen Destinationen
innerhalb von zwei bis drei Flugstunden

problemlos erreichbar. Ein weiterer Plus-

punkt: die traumhafte Lage direkt am
Meer und dennoch in unmittelbarer Nihe
zu Palmas quirligem Stadtzentrum.

Seit der offiziellen Ubergabe des pres-
tigetrichtigen Projekts durch die Balearen-

regierung und die Stadt Palma Mitte Mirz

ist Melid Hotels International (MHI) Be-

treiber des iiber 6.000 qm groflen Palau de

Congressos. José Miguel Moreno, Vice Pre-

sident Global B2B Sales Strategy, betont die

enorme Bedeutung, die das Kongresszen-
trum fiir MHI einnehme: ,Wir managen
zum ersten Mal ein eigenes Convention
Center. Fiir mich ist der Palau de Congres-
sos de Palma definitiv das in diesem Jahr
wichtigste Projekt.”

Erste Erfolge konnte der Palau de Con-
gressos schon verzeichnen: ,Seit der Eroff-
nung im April dieses Jahres ist die Aus-
lastung gut®, erzihlt Katharina Gerlach,
Associate Director of Sales & Marketing
des Kongresshauses. Bereits in der ersten
Woche sei hier eine Veranstaltung mit 8oo
Gisten gelaufen, und in den vergangenen
Monaten hitten mehrere nationale und in-
ternationale Events mit 250 bis 600 Perso-
nen stattgefunden.

Aber nicht nur Planer und Veranstal-
tungsteilnehmer hitten bisher positives

Feedback gegeben — auch die
Bevolkerung nehme das Kon-
gresszentrum gut an. ,Es hat
uns besonders gefreut, dass zu
unserem Tag der offenen Tiir
an einem Wochenende mehr
als 6.000 Besucher kamen®,
so Gerlach. Diese Begeiste-
rung kann Maria Umbert, Vice
President Communications von
Melid Hotels International,
nur bestitigen: ,Nachdem das
Projekt lange Jahre nicht zum
Abschluss kam, wurde es sehr
kritisch von der Bevdlkerung
bedugt. Nun aber akzeptie-
ren sie das Kongresszentrum
nicht nur, sondern haben sich
sogar darin verliebt.“ Diese
Anerkennung ist Umbert ins-
besondere deshalb wichtig,
weil schlieflich die ganze Insel
von dem neuen Kongresshaus
profitieren soll.

Raffinierte Architektur aus
Licht und Schatten

Der von dem renommierten
Architekten Francisco Mangado
entworfene Palau de Congressos vereint
den Wunsch nach einem nachhaltigen,
funktionalen Gebiude, das die Vorziige
der Destination betont und gleichzeitig
dank seiner zeitgemiflen, spezifischen Ar-
chitektur Mafistibe setzt. Mangados Ziel
sei es gewesen, einen Ort zu schaffen, an
dem Landschaft und Architektur mitein-
ander verschmelzen und der gleichzeitig
hochste Effizienz und Nachhaltigkeit im
Betrieb biete, erldutert Gerlach.

Direkt an Palmas Kiistenstrafle Paseo
Maritimo gelegen, eréffnet das Gebiude
herrliche Ausblicke auf das Meer und das
Zentrum Palmas. Dennoch wirkt das lang-
gezogene Bauwerk mit seiner Fassade aus
rechteckig gefassten Elementen auf den
ersten Blick sehr verschachtelt. Dieser Ein-
druck von auflen tiuscht aber gewaltig —im
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Inneren sorgen die aus Aluminiumverklei-
dung bestehenden rechteckigen Elemente
dafiir, dass die Besucher durch die Glas-
fassaden nicht von der Sonne geblendet
werden und einen freien Blick nach auflen
haben. Die mit Recyclingmaterial verklei-
deten Elemente sind genau so angeordnet,
dass die Sonne nicht direkt einfallen kann,
und isolieren gegen Schall, Wirme und
Kilte.

Bei der — duflerst gelungenen — Besu-
cherfithrung ergeben sich daher beim
Rundgang durch das Gebiude immer wie-
der Panoramablicke tiber das Meer und die
Stadt. Insgesamt wurde das Kongresshaus
maflgeblich mit vier Materialien gestaltet:
Neben Aluminium kamen hauptsichlich
Holz, Glas und Granit zum Einsatz. Cha-
rakteristisch fiir die weitldufigen Riume
und Flichen sind insbesondere die klare
Linienfithrung Mangados und das einstro-
mende Tageslicht.

Um den CO,-Fuflabdruck des Palau de
Congressos zu reduzieren, lasse sich bei
Bedarf jede der insgesamt drei Einheiten
des Gebiudes unabhingig voneinander
nutzen, erliutert Gerlach weiter. Diese
Einteilung in drei Bereiche mit je einem
separaten Eingang ermoglicht dariiber
hinaus, dass parallel drei Veranstaltungen
realisiert werden konnen.

Viel Raum fiir Events aller Art

Perfekt fiir Konzerte, aber auch fiir Kon-
gresse oder Produktprisentationen ist
das Auditorium Illes Balears: 1.976 fest
installierte dunkelblaue Sessel, ein heller
Holzboden und mit Aluminium verklei-
dete Winde charakterisieren das Auditori-
um, das iiber eine hervorragende Akustik
verfiigt. Hier seien in den vergangenen
Monaten bereits mehrfach Konzerte zu
Charity-Zwecken veranstaltet worden, er-
zihlt Gerlach. Zudem kénne das Audito-

Die Rdume des Kongresszentrums begeistern mit traumhaften Aussichten auf das
Meer und das Zentrum Palmas.
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Der Palau de Congressos de Palma und das angeschlossene Vier-Sterne-Superior-Hotel Melid Palma Bay wurden
im April dieses Jahres eroffnet. Alle Fotos: Melid Hotels International.

rium halbiert werden, sodass im unteren
Teil 1.250 Plitze verbleiben.

Fiir Gruppen mit bis zu 462 Personen
hingegen eignet sich das kleinere Auditori-
um Mallorca besser. Aufgrund der gelben
Theaterbestuhlung, der Wiande mit Alumi-
niumverkleidung wie auch der gezackten
Linien des Designs mutet der Saal duf3erst
futuristisch an. Direkt daneben schlieft
sich das Elyxr Café an, das bei kulturel-
len Veranstaltungen als Bar dient oder bei
Corporate Events als F&B-Bereich fiir bis
zu 100 Personen hinzugebucht werden
kann.

An das Café wiederum grenzt der
weitldufige Ausstellungsbereich des Kon-
gresszentrums an. Die im Erdgeschoss lie-
gende Fliche mit 1.640 qm und elf Metern
Deckenhche wird von der 7oo qm groflen
Mezzaninebene erginzt. An der Decke be-

—

finden sich alle fiinf Meter Hingepunkte,
die jeweils bis zu j0o0kg tragen kénnen.
Ein weiterer Pluspunkt ist der direkte Zu-
gang zur Strafle — fiir Autoprisentationen
etwa konnen iiber eine Rampe Pkws einge-
fahren werden.

Im ersten Obergeschoss befinden sich
erginzende Veranstaltungsflichen sowie
eine Reihe von flexibel unterteilbaren Ta-
gungsriumen mit einer Grofe von bis zu
87 qm. Besonders gern wird auch die gro-
e Terrasse im Obergeschoss gemeinsam
mit dem angrenzenden Saal gebucht — egal
ob fiir ein gesetztes Dinner mit Cocktails
oder einen Businesslunch. In dem vom
Meer abgewandten Bereich des Kongress-
hauses finden sich zudem zusitzliche klei-
ne Meetingriaume fiir Tagungen mit sechs
bis 25 Teilnehmern. Die iberwiegend wei-
en Riume werden von Holzverkleidungen

s S

1\\"!’

Das Auditorium Illes Balears verfiigt iiber eine hervorragende Akustik und kann mehr
als 1.900 Personen fassen.



24

mallorca

ausgabe 3/2017

Das Melia Palma Bay bietet 268 Zimmer und ist durch einen gldsernen Ubergang mit dem Palau de Congressos

verbunden. Alle Fotos: Melid Hotels International

akzentuiert und sind von direktem oder
indirektem Tageslicht erfiillt.

Abgerundet wird das Angebot des Palau
de Congressos de Palma von der dazugehd-
rigen Tiefgarage mit 261 Pkw-Stellplitzen
und vier Busparkplitzen. Diese teilt sich
das Kongresshaus mit dem direkt ange-
schlossenen Melid Palma Bay. Das eben-
falls im April erdffnete stylishe Vier-Ster-
ne-Superior-Haus hat insgesamt 268 Zim-
mer und ist auf Businessgiste ausgerichtet.

Beachtliche Vorteile fiir Planer
,Ein weiterer Vorteil fir Eventplaner ist,
dass sie fur ihre Veranstaltung im Palau de
Congressos und die dazu benétigten Ho-
telzimmer ein Gesamtangebot von uns be-
kommen*, betont Katharina Gerlach. Ab-
gesehen davon wiirde ein fester Ansprech-
partner das Angebot betreuen. Dank eines
Zusammenschlusses innerhalb der MHI
kénne man Planern dartiber hinaus bis zu
1.350 Zimmer zu denselben Konditionen
in Palma bieten. Neben dem Melid Palma
Bay umfasse diese Kooperation weitere
Vier-Sterne-Hotels wie beispielsweise das
Innside Palma Bosque.

Fiir Events mit einer geringeren An-
zahl an Veranstaltungsteilnehmern, die
alle im selben Hotel untergebracht wer-
den sollen, kann Gerlach je nach Saison
bis zu 200 Zimmer des Melid Palma Bay
zur Verfiigung stellen. ,Wir sind da sehr
flexibel — auf Anfrage und mit der entspre-
chenden Vorlaufzeit wire ebenfalls ein
Buy-out moglich®, erginzt sie. Natiirlich
stelle der jeweilige Ansprechpartner Pla-
nern auch gerne Ideen fiir ein gelungenes

Rahmenprogramm zusammen: Egal ob
eine Besichtigung der Kathedrale Palmas,

Ausfliige auf die Nachbarinseln, Wande-

rungen und Aktivititen wie Klettern oder
Wassersport — Mallorca hat schlieRlich
einiges zu bieten.

Nur eine Tiir entfernt: Melid Palma Bay
Was beim Betreten des angeschlossenen

Hotels besonders beeindruckt, ist die Ge-

staltung des Gebiudes mit dreieckigen
Formen und spitzwinkligen Elementen, die
von hellem Holz, vielen weiflen Flichen
und indirekter Beleuchtung betont werden.

Ein ebenso stylishes wie schnorkelloses
Design prigt dann auch die Gistezimmer,
die dank hellem Holz und Marmor edel

und einladend wirken. Neben Deluxe-

Zimmern und Suiten sind 53 Zimmer des
Executive-Clubs The Level buchbar. Die
dazugehorige The Level Lounge im dritten
Stock des Hotels bietet einen exklusiven
Check-in- und Check-
out-Service, Friihstiick,
Snacks und viele weite-
re Annehmlichkeiten
fiir Giste.

Auflerdem ermdg-
lichen die drei eben-
falls auf dem dritten
Stockwerk gelegenen
Tagungsrdume Events
im Melid Palma Bay.

Das komplett renovierte und
umgestaltete Innside Palma
Bosque wurde Anfang Juni
neu erdffnet.

Der 310qm grofle Saal Portixol hat eine
maximale Kapazitit von 240 Personen
und kann in zwei 130 und 150 qm messen-
de Riume unterteilt werden. Durch die
bodentiefen Fenster ermdglicht er einen
tollen Ausblick auf das namensgebende
ehemalige Fischerdorf Portixol, das nur
wenige Hundert Meter entfernt liegt. Fiir
Gruppen mit maximal 100 oder 120 Per-
sonen eignen sich der 1ooqm grofle Saal
Porto Pi oder der r5oqm grofle Raum
Santa Catalina.

Kulinarischer Mittelpunkt des Hauses
ist das im Erdgeschoss gelegene Restau-
rant Trasluz. Nicht nur Hotelgiste, son-
dern auch Einheimische sollen von dem
All-day-dining-Konzept des Restaurants
profitieren und die Speisen im Restau-
rant oder auf der umlaufenden Terrasse
genieflen. Wie in den Minibars auf den
Gistezimmern werden beim Speisenan-
gebot Nachhaltigkeit und die Verwendung
lokaler, biozertifizierter Produkte grofige-
schrieben. Abgerundet wird das Angebot
des Vier-Sterne-Superior-Hauses von der
Dachterrasse im siebten Stock des Hotels
samt Bar und Pool, einem Fitnessbereich
und einem 715qm grofRen Spa mit Indoor-
Pool.

Beste Innenstadtlage:

Innside Palma Bosque

Komplett renoviert, neu gestaltet, mobliert
und umfirmiert: Das Anfang Juni eréffne-
te Innside Palma Bosque prisentiert sich
nach Investitionen von neun Millionen Eu-
ro als neues ,Urban Resort“ mit 262 Giste-
zimmern und ist das zweite Haus der Mar-
ke Innside by Melia in Palma. Nur fiinf Mi-
nuten von der Hafenpromenade und dem
Jachthafen Palmas entfernt, befindet sich
das Vier-Sterne-Hotel unterhalb der von
Wildern umgebenen Burg Bellver. ,Dank
der tollen Innenstadtlage bieten vor allem
unsere Zimmer in den oberen Etagen
grandiose Ausblicke auf die Kathedrale
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oder die Bucht von Palma®“, erzihlt Confe-
rence Manager Boni Garcia.

Ein wichtiges Merkmal des Innside
Palma Bosque ist die Syndeo Lounge, die
dank der Erweiterung der Eingangsebene
des Hauses und der neuen Auflenflichen
den zentralen Raum des Hotels bildet. Als

,Open Living Lounge“ gestaltet, vereint
die multifunktionale Fliche im urbanen
Design die klassische Hotellobby, das
Restaurant, die Bar sowie Networkingfli-
chen. ,Das offene Konzept war uns be-
sonders wichtig — es geht uns darum, die
traditionellen Strukturen aufzubrechen®,
beschreibt Garcia die Gestaltung. Der Fo-
kus liege ganz klar darauf, das ,bleisure*
Konzept lebendig zu machen.

So ist auch die sich anschliefende, zum
Innenhof hin o&ffnende grofe Terrasse
Teil der Lounge. Der fiir Giste gedffnete
Bereich kann aber genauso fiir ein Event
gebucht und abgeteilt werden. Hier konn-
te beispielsweise ein Cocktailempfang fiir
bis zu 200 Personen veranstaltet werden.
Mithilfe von Markisen und schliefbaren
Glasflichen kann die Terrasse sozusagen
zum Wintergarten umfunktioniert und
damit auch in der kithleren Jahreszeit ge-
nutzt werden. Fiir die Gestaltung zeichnet
der bekannte Architekt Alvaro Sans verant-
wortlich.

Mittelpunkt der gesamten Hotelanlage
ist aber der grofziigige Innenhof mit
dem neuen Pool und den anschlieenden
Bereichen fiir Wellness, Fitness und Ver-
anstaltungen. Drei Pools, ein Fitnessbe-
reich mit Technogym-Geriten und einem
E-Fitness-Bereich, in dem man an virtuel-
len Kursen teilnehmen kann, ebenso wie
ein grofiziigiger Wellnessbereich lassen
keine Wiinsche offen.

Die vier Veranstaltungsriume des Inn-
side Palma Bosque haben eine Kapazitit
von bis zu 100 Teilnehmern. Dank eines
separaten Zugangs sind sie zudem direkt
von der Strafle aus erreichbar. Neben ei-
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Wem der Sinn eher nach edlem Luxus und eindrucksvoller Natur steht, der ist im Gran Melid de Mar bestens auf-

gehoben.

nem Foyer und einem kleinen Business
Center besteht der Meetingbereich aus drei
Veranstaltungsriumen, die gemeinsam
einen groflen Saal ergeben, sowie einem
,Big Idea Space“. Letzterer ist wie die {ibri-
gen Tagungsriume mit neuester Technik
ausgestattet und soll als multifunktionale
Fliche mit beschreibbaren Winden und
unterschiedlichem Mobiliar die Kreativitit
anregen.

Luxurids & naturnah: Gran Melid de Mar
Abgesehen von diesen Moglichkeiten im
Vier-Sterne-Bereich bietet MHI aber na-
turlich auch eine Auswahl an Luxushotels
in und um Palma an. Eines dieser pres-
tigetrichtigen Objekte mit edlem Veran-
staltungsbereich und allem, was es zum
Entspannen braucht, ist das Gran Melia de
Mar. Nur eine etwa 15-mintitige Fahrt vom
Palau de Congressos de Palma entfernt
liegt das elegante Fiinf-Sterne-Haus, das
Mitglied der ,Leading
Hotels of the World“ ist.
Das aus den 1960ern
stammende, beeindru-
ckende Gebiude wur-
de von dem bekannten
Architekten José Anto-
nio Coderch entworfen
und unterliegt dem

Ein Charakteristikum des Inn-
side Palma Bosque ist die mul-
tifunktionale Syndeo Lounge,
die als zentraler Treffpunkt,
Restaurant und Veranstal-
tungsflache dient.

Denkmalschutz. Alle 142 der groRziigi-
gen Zimmer und Suiten haben Terrassen
mit Blick auf das Meer und tiber den herr-
lichen Garten der weitliufigen Anlage
samt kleinem Kiefernwildchen. Das aus-
schlieflich Erwachsenen vorbehaltene Ho-
tel besticht mit mehreren Pools und einer
eigenen kleinen Bucht. Auch kulinarische
Geniisse kommen hier nicht zu kurz - so
werden im Restaurant der preisgekronten
Kiichenchefin Marga Coll beispielsweise
moderne mallorquinische Meniis serviert.
Dariiber hinaus bieten die sechs Konfe-
renzriume Platz fiir iiber 200 Personen
und ermoglichen Meetings mit direktem
Meerblick.

Grofe Investitionen in den Standort

Als Spaniens fithrende Hotelgruppe, die
1956 von Gabriel Escarrer Julid in Palma
gegriindet wurde, ist MHI aber nicht nur
an der Stirkung des Standorts durch den
Geschiftstourismus interessiert. Ein wei-
teres wichtiges Projekt ist die Aufwertung
der bestehenden Hiuser. In einer grof an-
gelegten Renovierungs- und Repositionie-
rungsstrategie fiir die spanischen Hotels
der Gruppe hat MHI von 2011 bis 2016
soo Millionen Euro in Hiuser wie das
Gran Melid de Mar oder das Innside Palma
Bosque investiert.

Diese Strategie betrifft vor allem spa-
nische Resort-Destinationen, die die tou-
ristische Entwicklung in den 1960ern
initiiert hatten. Ein Beispiel dafiir ist das
nur 20 Fahrminuten von Palma entfernte
Magaluf, das zur Gemeinde Calvia gehort.
In den 1970er- und 198cer-Jahren eine
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Der Ballsaal Mallorca des Melid Calvid Beach kann bei einem Cocktailempfang bis zu 650 Gaste fassen und in
Theaterbestuhlung bis zu 550 Sitzpldtze bieten. Alle Fotos: Melid Hotels International

der beliebtesten europdischen Urlaubs-

destinationen, war das Schicksal des vor

allem bei jungen englischen Touristen po-

puliren Magaluf Anfang der 2010er-Jahre
eher ungewiss. Angesichts der Frage, ob
die Destination im Stidwesten Mallorcas
aufgegeben oder in sie investiert werden

solle, habe sich MHI fiir Investitionen ent-

schieden, berichtet Maria Umbert, Vice
President Communications. ,Wir haben
3.500 Zimmer in Magaluf und glauben an

das Potenzial des Ortes. Dank des Calvia-

Projekts kann hier wieder eine fithrende
Urlaubsdestination entstehen, so Umbert
weiter.

Das im Jahr 2012 begonnene Projekt

der Neupositionierung von Magaluf schrei-

te gut voran und trage bereits Friichte, fugt
Umbert hinzu. Bis zum Jahr 2018 werde
MHI gemeinsam mit seinen Partnern bis
zu 220 Millionen Euro investieren — die

Strategie beinhaltet Renovierungen, Re-
brandings und neue Sales- und Marke-
tingstrategien. Mit enormen Investitionen
und Unternehmenspartnerschaften — et-
wa mit den internationalen Marken Nikki
Beach, Ibiza Rocks oder Desigual — treibt
MHI die Aufwertung der Hotels und die
Angebotssegmentierung auf unterschied-
liche Gastegruppen voran. Magaluf soll als
qualititsorientierte, moderne Destination
auch fiir Familien wieder attraktiver wer-
den. Ein weiteres Ziel ist die Ausweitung
der Saison auf neun Monate, von Mirz
bis Oktober — eine Entwicklung, die vor
allem von einem Plus an MICE profitieren
kénnte.

Bleisure im Melid Calvia Beach

& ME Mallorca

AuRerst gelungene Beispiele fiir die enor-
men Investitionen der Hotelgruppe sind

Das Sol Katmandu Park & Resort ist zugleich Vier-Sterne-Familienhotel und Freizeitpark mit Teambuilding-Angebot.

die nebeneinander gelegenen Hotels Melia
Calvia Beach und das ME Mallorca. Direkt
am herrlichen Strand von Magaluf positio-
niert, sind sie bestens fiir einen schicken
Strandurlaub geeignet und bieten darii-
ber hinaus sehr gute Voraussetzungen
fur Meetings und Events. Im Zuge gro-
Rer Investitionen wurde das Melid Calvia
Beach vollkommen neu ausgestattet und
gewann durch einen Umbau vier neue Ta-
gungsrdume hinzu, sodass fiir MICE nun
sieben teilweise mehrfach teilbare Riume
und ein 600 qm grofler Ballsaal zur Verfii-
gung stehen. Das Lifestyle-Hotel ME Mal-
lorca hingegen positioniert sich mit seinen
fiinf Studios fiir Events, den ME+Suiten
und dem benachbarten Nikki Beach Club
noch designorientierter und exklusiver.
Gemeinsam bieten die beiden Hiuser un-
zihlige Moglichkeiten fiir Veranstaltun-
gen aller Art.

Auf dem K3 Climb konnen Gruppen in schwindelerregen-
den Hohen klettern.

Adrenalinkick im

Sol Katmandu Park & Resort

Wie traditionelle Strandhotels mit neuen
Konzepten erfolgreich sein kénnen, zeigen
das Sol Beach House Mallorca und das Sol
Katmandu Park & Resort. Wihrend das Sol
Beach House Mallorca dank grofer Inves-
titionen und der Kooperation mit Desigual
ein hippes, aber erholsames Ambiente mit
vielen Freizeitangeboten und einem Fokus
auf die Entspannung von Kérper und See-
le legt, ist im Sol Katmandu Park & Resort
Spaf fur die ganze Familie angesagt. Das
Vier-Sterne-Hotel mit 404 Zimmern ist an
einen Freizeitpark angeschlossen und ver-
zeichnet rund 250.000 Giste pro Jahr. Der
vielseitige Freizeitpark lisst sich allerdings
auch fiir Teambuildings nutzen: Fiir Grup-
pen mit bis zu 40 Personen kann zum Bei-
spiel ein Teambuilding-Angebot fiir drei
Stunden gebucht werden, das unter ande-
rem 9o Minuten auf dem Hochseilgarten
K3 Climb umfasst.

convention international
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Hard Rock Hotels plant Er6ffnung in Davos
fiir Dezember 2017

Mit Standorten in weltweit tiber 7o Lindern expandiert Hard Rock International
sein Hotelportfolio nun in die Schweizer Alpen und verkiindet Pline, in Davos ein
Hard Rock Hotel zu eréffnen. In Zusammenarbeit mit der International Hospitality
Services AG (IHS), der Eigentiimerin des Spenglers Hotel und der Holsboer Resi-
dences in Davos, wird Hard Rock die Region ab Dezember 2017 elektrisieren. VIYM,
eine Beteiligungsgesellschaft mit umfassender Erfahrung im Gastgewerbe, beriet
IHS bei dem Projekt.

Beim Umbau des 130 Jahre alten Gebiudes des heutigen Spenglers Hotel Davos
sind ein neuer Wellnessbereich und sanfte Designakzente geplant. Dabei wird das
Hard Rock Hotel Davos die traditionelle Verbundenheit des Gebaudes mit den beiden
Pionieren Dr. Alexander Spengler und Willem Jan Holsboer wahren. Als Davos fiir
den medizinischen Nutzen seiner Hohenlage bekannt wurde, eréffnete Dr. Speng-
ler die erste Kuranstalt, wihrend Holsboer Pline fiir die Bahnlinie nach Davos ent-
wickelte. Das im Vorjahr renovierte, historische Luxus-Boutique-Hotel setzt seine
moderne Neugestaltung fort, indem es sich zu einem von Musik inspirierten Erho-
lungsort mit unbezahlbaren Erinnerungsstiicken an den Winden entwickelt. Letzte-
re werden von einem Team von Designexperten kuratiert, um die lokale Musikszene
miteinzubeziehen und die Kunst, den Stil und die Kultur der Region abzubilden.

Das kiinftige Hard Rock Hotel Davos in der héchstgelegenen Stadt Europas, die
das World Economic Forum ausrichtet, befindet sich in giinstiger Lage im Herzen
der Stadt in der Nihe der beliebten Attraktionen. Durch die Lage in der Nihe des
Bahnhofs, der tiber ausgezeichnete Verbindungen nach Ziirich verfiigt, sind die
Boutiquen und Restaurants des Ortes fiir die Giste einfach erreichbar. Das Hotel
befindet sich zudem nur wenige Gehminuten von den Skiliften und Museen sowie
dem Kongresszentrum, dem Golfplatz und der bekannten Vaillant Arena des HC
Davos entfernt, in der jedes Jahr der Spengler Cup ausgetragen wird.

Das auf Geschifts- und Freizeitreisende ausgerichtete Hard Rock Hotel Davos
wird iiber 111 aufwendig umgestaltete Zimmer verfiigen, darunter 31 Ein- bis Drei-
zimmerappartements. Zusitzlich zu drei Konferenzriumen fiir dynamische Mee-
tings kann auch die historische Kapelle fiir Anlisse gebucht werden. Diese verfiigt
tiber eine moderne Soundanlage, natiirliche Akustik, eine Orgel und anpassbare
Beleuchtung und eignet sich ideal fiir Bankette, Hochzeiten, private Konzerte und
Veranstaltungen.

Biirgenstock Resort
begeht Soft-Opening
am 28. Auqust

Nach neun Jahren Planungs- und
Bauzeit 6ffnet das neue Biirgenstock
Resort Lake Lucerne am 28. August
2017 seine Tore. Die aufwendigen
Bauarbeiten fiir das Herzstiick der
tber einen Kilometer langen Tou-
rismusdestination und den Grossteil
der 30 denkmalgeschiitzten sowie
neu konzipierten Gebiude wer-
den dann beendet sein. Folgende
Hotels und Anlagen starten ihren
Betrieb: Biirgenstock Hotel, Palace
Hotel, Grand Residence Suiten, Pa-
norama Residence Suiten, zehn von
insgesamt 12 Restaurants und Bars,
Diamond Domes (Event & Tennis),
Personalhiuser, sowie Museen und
Kino.

Bereits offen sind seit lingerem
die ,Taverne 1879 das Blockhaus,
der Spycher, der 9-Loch-Golfplatz,
der Hammetschwand-Lift und der

Felsenweg. Im Herbst folgt schlief’-

lich die Eréffnung des Waldhotels
— Health & Medical Excellence mit
seinem Restaurant ,Verbena“ und

des Alpine Spa mit seinem Spa-Res-

taurant ,Oak Grill & Pool Patio®. Das
grofle Eroffnungsfest fiir das neue
Biirgenstock Resort
ning) findet im Frithling 2018 statt.
In diesem Rahmen wird es ebenfalls
einen offentlichen Anlass geben.

Anzeige

l 6xm rgranz Deutschland — zert
L 4 und ausgezeichnet
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~Abu Dhabi ist qut dafiir geriistet, den wandelnden Anforderungen
internationaler Planer gerecht zu werden”

Abu Dhabi begeistert Touristen wie Veranstaltungsplaner mit einer ausgezeichneten Infrastruktur, aupergewdhnlichen

Venues und luxuridsen Hotels. Cl sprach mit Khalifa Al Qubaisi, Chief Commercial Officer der 2005 gegriindeten Abu Dhabi

National Exhibitions Company (ADNEC), iiber den boomenden Geschiftstourismus in der Hauptstadt der Vereinigten Arabi-

schen Emirate und die Relevanz des deutschen Marktes.

Khalifa Al Qubaisi ist Chief Commercial Officer bei ADNEC. In dieser
Position ist er maBgeblich fiir das Eventportfolio des Abu Dhabi Natio-
nal Exhibition Centres verantwortlich.Foto: ADNEC

Welche Rolle spielt der Geschaftstourismus fiir die
Wirtschaft Abu Dhabis?

Der Geschiftstourismus hat sich in den
vergangenen Jahrzehnten als eine grofie

Stiitze fiir Abu Dhabis Wirtschaftswachs-

tum etabliert, die nicht von dem Rohstoff
Ol abhingig ist. Der Geschiftstourismus
in Form von Ausstellungen, Tagungen und
auch Messen zeigt deutlich, wie sich die
Emirate wirtschaftlich in den kommenden

Jahren prisentieren wollen. Dabei sind In-

vestitionen in entsprechende Projekte eine
groflartige Gelegenheit, diese Ausrichtung
einem breiten, internationalen Publikum
zu prisentieren. Die ADNEC ist dabei ein

wichtiger Akteur, der hinter dem Wachs-
tum dieses bedeutenden Wirtschaftszwei-

ges steckt.
Dies zeigt sich nicht zuletzt darin, dass
das Emirat im diesjihrigen Ranking fur

Tagungen und Kongresse der Internatio-

nal Congress and Convention Association

(ICCA) 35 Plitze seit 2014 nach oben klet-

terte und nun den 73. Platz
einnimmt.

nationale Konferenzen und

sende Geschiftsreisende aus
der ganzen Welt nach Abu
Dhabi. Dies trigt dazu bei,
die heimische Wirtschaft
auszubauen und unterstiitzt
zugleich die ambitionierten
Bestrebungen des Emirats,

tourismus profitieren zudem
auch andere
reiche,
se viele neue Arbeitsplitze
geschaffen werden und die
Belegungsrate von Hotels im
ganzen Land erhoht wird.
Dariiber hinaus kommt
dem Geschiftstourismus in
Abu Dhabi eine zentrale Rolle

zu, wenn es darum geht, Han-

delsbeziehungen zu vertiefen,

Auslandinvestitionen zu er-

moglichen oder globale Meinungsfiithrer

anzuziehen. Zudem bietet sich internati-
onalen Besuchern hierdurch die Moglich-

keit, mit eigenen Augen Entwicklungen in

der Region zu verfolgen, spannende Ge-

schiftsmoglichkeiten zu entdecken, neue

Kunden zu gewinnen oder bereits beste-

hende Geschiftsbeziehungen zu vertiefen.
Auch ist Abu Dhabi ein stetig wachsendes
Wissenszentrum im Mittleren Osten, in

dem ambitionierte Forschungs- und Ent-

wicklungsvorhaben erfolgreich umgesetzt
werden.

Der Trend deutscher Planer, sich fiir Abu Dhabi zu
entscheiden, ist ungebrochen. Worin liegen ihrer
Meinung nach die Griinde dafiir?

Abu Dhabi besticht durch seine Infra-
struktur, es bietet erstklassige Geschifts-
moglichkeiten, eine exzellente Fluganbin-
dung sowie viele hochqualitative Uber-

nachtungsmoglichkeiten. Damit ist das
Emirat eine erstklassige Destination fiir

Durch hochrangige inter-

Ausstellungen kommen tau-

Diversitit zu férdern. Von die-
sem Wachstum im Geschifts-

Geschiftsbe-
indem beispielswei-

internationale Veranstaltungen und gut
daftir geriistet, den stetig wandelnden
Anforderungen internationaler Planer ge-
recht zu werden.

Nicht zuletzt tragen ADNECs eigene
Réaumlichkeiten im Abu Dhabi National Ex-
hibition Centre dazu bei, den Ruf des Emi-
rats als beliebten Veranstaltungsort zu fes-
tigen. Vor allem deutsche Planer schitzen
Abu Dhabis wachsendes und investoren-
freundliches Geschiftsumfeld. Dies driickt
sich auch dadurch aus, dass das Emirat im
Stadteranking des Ipsos City Index fiir Le-
bensqualitit und Geschiftsméglichkeiten
noch vor London, Paris, Amsterdam und
Rom den weltweit zweiten Platz einnimmt.

Viele internationale Unternehmen er-
kennen langsam, dass der Mittlere Osten
im Rahmen
schiftstitigkeiten historisch gesehen oft
iibersehen wurde. Mit seiner Kombinati-
on aus Erreichbarkeit, Infrastruktur, Ge-
schiftsimmobilien und dem Angebot an
Ubernachtungsméglichkeiten bietet Abu
Dhabi diesen Unternehmen nunmehr die
Moglichkeit, Kapital aus dieser Gelegen-
heit zu schlagen — ihre globale Prisenz
weiter auszubauen und ihre Expertise in
neue Mirkte einzubringen.

Abu Dhabis Standortvorteil ergibt sich
aus der Kombination eines Regierungssit-
zes, der erheblichen Investitionen in hoch
entwickelte Industriezweige sowie seines
bestechenden Angebots an Immobilien.
Damit wurde es im Laufe der Zeit zur na-
turlichen Wahl fiir deutsche Planer.

Deutsche Firmen investieren haupt-
sichlich aufgrund der geostrategischen
Position in Abu Dhabi. Die Firmen haben
hier die Moglichkeit, sich mit regional an-
sissigen und asiatischen Unternehmen
auf Messen und Ausstellungen auszutau-
schen. Abu Dhabi ist dabei leicht zu errei-
chen und bietet Unternehmen ein gutes
Geschiftsklima.

ihrer internationalen Ge-

Inwieweit unterstiitzen Sie deutsche Planer bei
der Durchfiihrung einer Veranstaltung?

ADNEC konnte bisher immer die Erwar-
tungen von Veranstaltungsplanern erfiil-

convention international
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Mehr als 1,5 Millionen Einwohner leben in Abu Dhabi, der Hauptstadt des gleichnamigen Emirats und der Vereinigten Arabischen Emirate. Foto: Burachet/shutterstock, Inc.

len. Wir bieten deutschen Planern fiir
die Durchfiihrung ihrer Veranstaltungen
ein breites Portfolio an Leistungen an.
Dazu gehdren neben dem Bereitstellen
von Riumlichkeiten auch Dienstleistun-
gen wie Messebau, die Anbindung an die
Haustechnik, eine erstklassige Bewirtung
sowie eine Vor-Ort-Abwicklung fiir Fracht-
und Reisedienste.

Wir bei ADNEC wissen, dass es fiir
deutsche Unternehmen sehr wichtig ist,
lokale Partner zu finden und helfen daher
sehr gerne dabei. Mit unseren internatio-
nalen Kunden langfristige Partnerschaf-
ten einzugehen und gleichzeitig den Fir-
men zu helfen, die richtigen Beziehungen
zu kniipfen, ist unsere Kernkompetenz.

Wie sieht es denn umgekehrt von lhrer Seite
aus. Welche Relevanz hat der deutsche Markt fiir
ADNEC? Wo sehen Sie das grofite Potenzial?

Aus Deutschland kommen sehr viele Tou-
risten nach Abu Dhabi. Laut der nationalen
Tourismusbehorde (TCA Abu Dhabi) be-
legt die Bundesrepublik den sechsten Platz
bei der Anzahl auslindischer Besucher.
Besonders fillt dies bei Kreuzfahrten ins
Gewicht: im Jahr 2015/16 kamen 56 Pro-
zent der Passagiere (insgesamt 91,658), die
die Emirate besucht haben, aus Deutsch-
land. Im Zuge des Ausbaus der Geschifts-
beziehungen liegt uns viel daran, dieses
Segment auszuweiten und mehr deutsche
Geschiftsleute nach Abu Dhabi zu brin-
gen. Um diesem Plan entsprechend nach-
zukommen, nimmt ADNEC jedes Jahr an
der IMEX Frankfurt, der gréfiten interna-
tionalen Messe fiir Kongresse, Konferen-
zen und Veranstaltungen, teil. Diese Ver-
anstaltung bietet fiir uns die ideale Mog-
lichkeit, unsere vielfach ausgezeichneten
Riumlichkeiten und Dienstleistungen,

convention international

Veranstaltungsplanern und Neukunden
zu prasentieren.

Abu Dhabi bietet ein breites Spektrum
an Messen fiir alle relevanten deutschen
Industriezweige. Angesichts des starken
deutschen Engagements fiir erneuerbare
Energien und Abu Dhabis regionaler Vor-
reiterrolle in diesem Bereich, bietet sich
hier grofRes Potential fiir eine Zusammen-
arbeit zwischen dem deutschen Markt und
ADNEC. Durch Veranstaltungen wie der
Abu Dhabi Sustainability Week zeigt das
Land, wie wichtig ihm ,erneuerbare Ener-
gien“ und der globale Energie-Mix sind.

Abgesehen davon nimmt etwa der
Freistaat Bayern regelmiflig als Ausstel-
ler an der International Exhibition of Na-
tional Security and Resilience (ISNR) teil.
Hierdurch werden vor allem kleinen und
mittleren Unternehmen neue Geschifts-
moglichkeiten aufgezeigt. Wihrend der
Abu Dhabi International Petroleum Ex-
hibition and Conference (ADIPEC) und
der International Defense Exhibition and
Conference (IDEX) werden eigens Aus-
stellungsflichen fiir deutsche KMUs und
auch gréflere Unternehmen bereitgestellt.
Aufgrund der hohen Nachfrage miissen
sogar bisweilen sogar Interessenten von
deutscher Seite zuriickgewiesen werden.
Die Abu Dhabi International Hunting and
Equestrian Exhibition (ADIHEX) bietet
deutschen Unternehmen aus dem Jagdbe-
reich seit vielen Jahren eine Plattform fiir
erfolgreiche Geschifte. Diese Kooperati-
onen zeigen, dass wir bei ADNEC darin
bestrebt sind, gemeinsam mit deutschen
Partnern stets neue Mirkte zu erschliefRen.

Welche Entwicklungen der globalen Messeindust-
rie haben Sie in diesem Jahr beobachten kdnnen?
ADNECs Riumlichkeiten werden immer

mehr fiir internationale Messen und
Ausstellungen genutzt. Zudem fiigen wir
unserer Angebotspalette immer mehr Ge-
schiftsbereiche hinzu, die auch in dem
Abu Dhabi Economic Vision 2030 Plan
skizziert sind: Hierzu zihlen Branchen
wie Pharmaindustrie,
tungen, Telekommunikation oder Metall-
verarbeitung. Um hohe Besucherzahlen
von Neukunden bei diesen Veranstaltun-
gen zu erreichen, legen wir sowohl sehr
viel Wert auf einen auflergewthnlichen
Kundenservice als auch auf Leistungen,
die genau auf die Bediirfnisse der Messe-
industrie zugeschnitten sind.

Finanzdienstleis-

Und nun zum Abschluss ein Blick in die Zukunft.
Gibt es konkrete Pldne beziehungsweise Kampag-
nen, die insbesondere auf deutschen Markt zielen?
ADNEC mochte, wie bereits gesagt, mehr
deutsche Geschiftsreisende nach Abu
Dhabi locken. Mit innovativen Werbe- und
Marketingkampagnen erhéhen wir die
Aufmerksamkeit und betonen den Stand-
ortvorteil von Abu Dhabi fiir die Tagungs-
industrie. Zudem wollen wir engere Bezie-
hungen mit potenziellen Geschiftspart-
nern im deutschen Markt kniipfen und
Abu Dhabis Ruf als erstklassiges Reiseziel
weiter ausbauen. Wir werden auch weiter-
hin an Messen, wie der IMEX in Frankfurt
teilnehmen, um unsere Kontakte in Berei-
chen wie Incentive-Reisen, Kongresse oder
Tagungen auszubauen und unser Portfolio
an internationalen Veranstaltungen zu
erweitern. Zudem arbeiten wir eng mit
der Abu Dhabi Tourism & Culture Autho-
rity (TCA Abu Dhabi) zusammen, deren
starkes Engagement in der Bundesrepu-
blik durch die Eréffnung einer eigenen
deutschen Geschiftsstelle unterstrichen
wurde.
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Infinity Hotel & Conference Resort Munich bald mit noch

groferen Kapazitaten

Eine der gropten und modernsten Veranstaltungslocations in der Region Miinchen wird demnéchst noch mehr Potenzial

fiir MICE entfalten: Dank eines siebenstdckigen Erweiterungsbaus und Investitionen von rund 30 Millionen Euro wird das
Infinity Hotel & Conference Resort Munich (ehemals “Dolce Munich”) ab Sommer 2018 iiber anndhernd verdoppelte
Kapazitdten verfiigen. Das Vier-Sterne-Superior-Resort soll damit in die Top-Ten der europdischen MICE-Hotels aufsteigen.

Mit dem Ballhausforum verfiigt das Infinity Munich bereits jetzt iiber Kapazitéten fiir Events mit bis zu 2.750 Personen.
Fotos: Infinity Hotel & Conference Resort Munich

Direkt vor den Toren der Landeshaupt-
stadt gelegen, ist das Infinity Munich sehr
gut angebunden: die Miinchener Innen-
stadt wie auch der Flughafen Miinchen
sind problemlos erreichbar. Das 2010 er-
offnete Resort in Unterschleifheim wird
von den Eigentiimern Christina und An-
dreas Striebel als eigene Marke gefiihrt.
Bereits jetzt umfassen das Vier-Sterne-
Superior-Haus und das angeschlossene
Ballhausforum, ein State-of-the-Art-Kon-
ferenzzentrum, gemeinsam 4.700 qm
und bieten Platz fiir bis zu 2.750 Giste.
Mithilfe der umfangreichen Investitionen
soll das Infinity Munich dann noch mehr
Moglichkeiten fiir Events und die Verbin-
dung von Business und Wellness bieten.

Veranstaltungsraume.
. T
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Das inhabergefiihrte Vier-Sterne-Superior-Resort wird seine Kapazitaten mithilfe

des Erweiterungsbaus nahezu verdoppeln.

Investitionen von 30 Millionen Euro
Der siebenstockige Neubau wird direkt
an das Haupthaus anschlieffen und tiber

einen zweiten Hoteleingang verfiigen. Ge-

meinsam mit den bestehenden Riumen
wird das Vier-Sterne-Superior-Haus nach
der Erweiterung 439 Zimmer und Suiten
anbieten. Die Anzahl der Meetingriume
wird auf tiber 40 ansteigen und ein neuer
Ballsaal fiir bis zu 750 Personen wird das
bisherige Angebot erginzen.

Egal ob Fahrzeugprisentation, Tagungen,
Kongresse oder Gala-Events — dank des

mit dem Hotel verbundenen Ballhaus-
forums und der grofen Auswahl an fle-

xiblen Veranstaltungsrdumen im Resort
selbst, ist all dies bereits jetzt problemlos
moglich.
hen von
1340 qm
Auditorium
imposanter
kuppel, besteht das
Ballhausforum aus

seinem
groflen
mit

zwel
i riumen, einem

wie einem iiber

I.00OO qm messen-

Fur
und

den Foyer.
Dolmetscher-
Kiinstlerkabinen ist
ebenfalls gesorgt.

Abgese-

Glas-

Konferenz-

Wintergarten  so-

Ein Plus fiir Business,
Events & Wohlbefinden
Der Neubau wird aber nicht nur das Poten-
zial des Infinity Munich fiir Events stei-
gern, sondern generell die beiden Sparten
Business und Wellness weiter in den Vor-
dergrund riicken. Wihrend einerseits die
Tagungs- und Veranstaltungsmoglichkei-
ten sowie das Zimmerangebot wachsen,
wird andererseits mit einem neuen Buf-
fetrestaurant und einem Biergarten fiir
bis zu 150 Personen ebenso die vielfiltige
Restaurantwelt des Hauses ausgebaut.
Alles in allem wird das Infinity Munich
dann neun Restaurants und Bars besit-
zen, davon zwei Buffetrestaurants mit
480 Plitzen, das Fine-Dining-Restaurant
Redox mit 4o Plitzen und das Restau-
rant Chalet mit Platz fuir 45 Giste. Hinzu
kommtnoch die urige Hirschalm, eine der
grofiten und edelsten Almhiitten Bayerns,
die mit 175 qm bis zu 190 Personen fassen
kann und ideal fiir Events ist.

Im Zuge der Erweiterung wird auch das Spa auf insgesamt

1.700 gm vergrofert und erhdlt einen neuen Poolbereich.

Auch das elegante Infinity Spa, das Treat-
ments der franzosischen Marke Cing
Mondes anbietet, wird eine Vergroflerung
erfahren. Ab dem Sommer kommen-
den Jahres wird der Bereich mit diversen
Saunen, Pool und Fitnessbereich mit mo-
dernsten Trainingsgeriten eine Fliche
von 1.700 qm einnehmen und den Gisten
noch mehr Wellness bieten. (nl)
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mbt Meetingplace — das Event fiir Eventprofis

In diesem Jahr findet der mbt Meetingplace zum ersten Mal zusétzlich zum Standort Miin-
chen auch in Frankfurt am Main statt. Fotos: boerding exposition

Es ist schon eine kleine Tradition:
Gegen Ende eines Kalenderjahres trifft
sich die MICE-Branche auf dem mbt
Meetingplace. 2017 findet die Fachmesse
Geschiftsreise-, Tagungs-
Veranstaltungsplaner/-innen bereits zum
achten Mal statt: Am 28. November heifdt
es im Minchner Postpalast: ,Einfach
besser treffen“. Hinzu kommt in diesem
Jahr ein zweiter Termin mit nahezu iden-
tischem Programm im Herzen Deutsch-
lands - bereits am 21. November findet
der erste mbt Meetingplace im Forum der
Messe Frankfurt statt.

,Die Nachfrage nach einem zweiten
Termin fiir den mbt Meetingplace war
sowohl auf Aussteller- als auch auf Besu-
cherseite enorm hoch. Zusammen mit

fir und

unserem Fachbeirat haben wir uns dann
ziemlich schnell auf Frankfurt geeignet,
das mit seiner idealen Anbindung bis weit
in den Norden strahlt“, gibt Projektleiterin
Sandra Helmstidter einen Einblick in die
Entscheidungsfindung.

Der zusitzliche Ter-
min zahlt sich vor
allem auch fir die
Besucher aus. ,Mit
dem  zusitzlichen
Termin in Frankfurt
ist der mbt Meeting-
place fiir Locations,
Hotels und Anbieter
aus der MICE-Bran-
che aus nérdlicheren
Regionen noch inte-
ressanter geworden.
So haben wir schon
jetzt die Aussteller-
zahl aus 2016 toppen
kénnen®, gibt sich
Sandra Helmstidter
mit der bisherigen Planung zufrieden.
Dass eine moderne Messe aber weit mehr
ist als nur die Summe ihrer Aussteller,
das zeigt der mbt Meetingplace schon seit
Jahren mit einem exzellenten Rahmenpro-
gramm, bei dem sich die Fachbesucher
sowohl weiterbilden kénnen als auch mit
konkreten Anregungen fiir das nichste
eigene Event nach Hause gehen konnen.
,Weg von der Ver-Anstaltung hin zu Be-
Wirkung“ heiflt es zum Beispiel im Key-
note-Vortrag von Arndt Schmidtmayer, der
unter anderem die These vertritt, vielen
Veranstaltungen fehle es an der gewiinsch-
ten Wirkung — und selbstverstindlich eine
Lésung fur dieses Problem parat hat. Lei-
der ein aktuelles Thema ist der Vortrag der
zweiten Keynote. Martin Leber referiert
iiber Terror, Amok und Panikmache und
beantwortet die Frage, wie viel Sicher-
heit die Teilnehmer einer Veranstaltung
uiberhaupt mochten. Daneben warten mit
Eventdoktor Giinter Mainka (Wer MICE
denn so was? Tagungen und Events ge-

konnt und einfach inszenieren), Prof. Dr.
Stefan Groéner (Digitale Disruption) und
Michael Heipel (Digital Storytelling — So
werden Thre Markengeschichten zum Er-
folg) weitere Programmhighlights.
Besonderes Augenmerk liegt 2017 auf
der zweiten Vergabe des MICE Achieve-
ment Awards und der Frage, wer Nachfolger
des 2016 am mbt Meetingplace ausgezeich-
neten Joachim Koénig wird. Die feierliche
Preisverleihung findet am 21. November
beim mbt Meetingplace in Frankfurt statt
und wird auch in diesem Jahr wieder auf
eine inspirierende Leistung innerhalb der
MICE-Branche aufmerksam machen. Das,
so Sandra Helmstidter, sehe sie und ihr
Team als Messeveranstalter als eine Her-
zensangelegenheit; gleichzeitig hofft sie, so
einen wichtigen Teil dazu beizutragen, die
Professionalisierung und wirtschaftliche
Bedeutung des Veranstaltungs- und Event-
management zu unterstiitzen. (ag)

- -‘-‘-""h—\_,—--""'.r.- g

Der achte mbt Meetingplace steht ganz unter dem
Motto: ,Einfach besser treffen”

RHEINGOLDHALLE MAINZ

Anzeige

modernes Kongresszentrum, 25 Min. zum Flughafen Frankfurt
mitten in der Stadt, direkt am Rhein

Hilton Hotel Mainz (430 Zimmer) direkt angrenzend

15 Rdume & Foyers, 7.000 m? Flache

ab 2019: zusdtzliche Rdume & Foyers (+ 1.800 m?)

Full Service, ,,alles aus einer Hand“

Bl | | =

- I EE RN

www.mainz-congress.com
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Live-Kommunikation in der Praxis:

Marken- und Vertriebstrainings wertschopfend
eiNSetzen | .o coun onine

«Wissen ist Macht" - diese Maxime gilt auch im Vertrieb. Wer im Verkauf erfolgreich handeln und argumentieren will, muss seinen
Wissensstand stdndig anpassen und ausbhauen. Vertriebsmitarbeiter aller Branchen - aber speziell in der Automobilindustrie -
sollten die eigene Marke aus dem Effeff verstehen und deren Produkte im Gesprach mit dem Kunden richtig kommunizieren kdnnen.

Goran Gohring ist geschaftsfiihrender Partner der auf Live-Experience fokussierten Agentur Stagg & Friends.

Foto: STAGG & FRIENDS

Fiir Automarken gelten besondere Regeln:
Wenn sie ihre Fahrzeuge in einem immer
schwieriger werdenden Markt erfolgreich
verkaufen wollen, miissen sie stindig ih-
ren Vertrieb, aber verstirkt auch weitere
Bereiche wie Service und After-Sales in-
tensiv schulen. Denn im Tagesgeschift in
den Autohiusern zeigt sich oft, dass die
Vertriebsspezialisten nur bedingt in der
Lage sind, ihr Fachwissen wirkungsvoll

und kundenspezifisch einzusetzen. Es
fehlt ihnen an tief greifenden Kenntnis-
sen der Zielgruppe sowie den richtigen
Verkaufsargumentationen. So gilt es, die
Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, die
Kernwerte der Marke — aber auch die Fahr-
zeugeigenschaften und Technologien — im
Beratungsgesprich mit dem Kunden ziel-
fithrend zu vermitteln.

Marken- und Vertriebstrainings losen

die Wissensfalle

Mithilfe von strategisch geplanten Ver-
triebstrainings lernen Sales-Spezialisten,
ihre vorhanden Insights zu Marke und
Produkt gezielt und tiberzeugend in ihre
Kundengespriche einzubringen. Um dies
effizient und nachhaltig zu erreichen, soll-
ten Unternehmen ganzheitliche Trainings-
konzepte einsetzen, die zu einem einheitli-
chen Wissensstand bei allen Mitarbeitern,
die direkt aber auch indirekt vertriebliche
Aufgaben wahrnehmen, fithren.

Inhaltlich drehen sich Vertriebstrai-
nings in erster Linie um neue Produkte,
technologische Innovationen und Features
der Produkte — aber immer stirker auch
um Markenthemen. Daher ist es wichtig,
das Bewusstsein fiir die eigene Marke und
deren Versprechen bezogen auf die Pro-
dukte und Technologien in den Képfen der
Sales-Mitarbeiter zu verankern. Denn ge-
rade im harten Vertriebswettbewerb macht
die Strahlkraft der Marke bei vergleich-
baren Konkurrenzmodellen und deren
Eigenschaften den Unterschied.

Entscheidend ist es, den Vertrieblern in
den Trainings das richtige ,Werkzeug‘ an
die Hand zu geben, um die Marke fiir den
Kunden erlebbar zu machen — trotz kiir-
zerer Produktintervalle und sich stindig
inderndem Kiuferverhalten. Am Ende der
Trainings steht eine verbindliche Grund-
lage fur die markengetriebene Verkaufs-
und Vorteilsargumentation gegentiber den
Konsumenten.

Der Weg zum idealen Trainingskonzept

Fur ein erfolgreiches Trainingskonzept
miissen alle Verantwortlichen in den Auto-
mobilkonzernen nahtlos zusammenarbei-
ten: vom Produktmarketing iiber die
Unternehmens- beziehungsweise Mar-
kenkommunikation bis hin zu den For-
schungs- und Entwicklungsabteilungen.
Alle internen Akteure sollten ihre Themen
in die Strategie einbringen, um tbergrei-
fende Trainingskonzepte fiir simtliche re-
levanten Mirkte und Zielgruppen zu ent-
wickeln. Diese Inhalte werden anschlie-
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fend in konsistente Botschaften und
Argumentationsleitfiden {tbersetzt und
in den Schulungen vermittelt. So konnen
Marken ihre Vertriebsprozesse und die
direkte Kundenansprache wesentlich opti-
mieren.

Um das erforderliche Know-how nach-
haltig und effizient zu vermitteln, sollten
Trainings immer in vier Phasen durchge-
fithrt werden, die einen holistischen An-
satz verfolgen und als gesamte Trainings-
kampagne auch hier nahtlos ineinander
greifen und abgestimmt sind:

Das Pre-Training

In online-basierten eLearning-Schulun-
gen wird den Teilnehmern Grundwissen
vermittelt, das sie auf spitere Trainings-
Phasen vorbereitet. Die Inhalte sollten
Themen wie ,Produktneuerungen’, ,High-
lights* und ,Innovationen‘ beriicksichti-
gen. So erhalten die Sales-Mitarbeiter das
notige Wissen, auf dem sie in den folgen-
den Trainingsmafinahmen aufbauen kon-
nen. Hier gilt es, inhaltlich bereits kreativ
zu punkten. Gamification-Ansitze oder
andere konzeptionelle Formate, die sich
auch in Workshops im folgenden Face-to-
Face-Training wiederfinden, steigern das
Interesse und somit den Lernerfolg um
ein Vielfaches. Ziel dieser vorgeschalteten
online-basierten  eLearning-Schulungen
ist nicht nur den Teilnehmern das notwen-
dige Wissen {iiber jharte’ Fakten mitzuge-
ben, sondern vor allem auch diese fiir die
gesamte Trainingskampagne zu aktivieren
und zu motivieren.

Das Face-to-Face-Training

Das zentrale Prisenztraining vertieft in
speziellen Trainingsstationen und Face-to-
Face-Formaten die einzelnen Bereiche wie
‘Markenbotschaften‘ und ,technische Fea-
tures. Im Idealfall spiegeln Trainingsorte
und die Gestaltung der Schulungslocation
die Lebenswelten der Zielgruppen mdog-
lichst genau wider.

Die Herausforderung dabei ist aller-
dings immer hiufiger die Wahl der
Trainingslocation, da sich die Anforde-
rungen beziiglich Grofe und Ausstat-
tung stetig verindern. Denn Workshops,
Einbringungsmdglichkeiten von Fahrzeu-
gen, ausreichend Parkméglichkeiten fiir
Fahrerprobungen und Fahrzeugaufberei-
tung sowie die Unterbringung der Teilneh-
mer erfordern je nach Umfang des Events
entsprechende rdumliche und technische
Kapazititen. Ein weiterer wichtiger Punkt
ist das Design der Location. Dieses muss
immer zur Marke und den Produkten pas-
sen, sonst kénnen die Trainings nicht ihr
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volles Potenzial entfalten. Eine Location-
recherche fiir die Prisenzelemente ist dem-
nach eine komplexe und oftmals zeitinten-
sive Thematik. In Deutschland gibt es zum
Beispiel nicht sehr viele Méglichkeiten fiir
Grof3-Trainingsveranstaltungen auflerhalb
von herkémmlichen Konferenzhotels.

Weiterhin sollten Vor-Ort-Schulungen
immer so praxisnah und abwechslungs-
reich wie moglich gestaltet sein: Ideal
sind Trainingsformate und -methoden mit
einem hohen Interaktionsfaktor — statt
der klassischen ,Frontalbeschallung’. Der
Einsatz von digitalen Devices wie Tablets
oder Smartphones kombiniert mit eigen-
stindigem Arbeiten am Produkt steigern
die Informationsaufnahme. Die Zusam-
menarbeit in Gruppen fordert zusitzlich
das Teamwork. So wird der Wissenstrans-
fer auch emotional nachhaltig unterstiitzt
und die Teilnehmer setzen sich intensiver
und nachhaltiger mit den Themen aus-
einander.

Vertriebsspezialisten miissen stets die
genauen Figenschaften der Kiuferziel-
gruppen kennen, diese verstehen und sie
entsprechend ihres ,Eroberungspotenzials’
beraten kénnen. Um dieses Know-how zu
vermitteln, sind seitens der Eventstrategen
ein hoher Grad an Interaktion sowie kre-
ative, innovative und abwechslungsreiche
Methoden in allen Eventbestandteilen ge-
fordert.

Eine wesentliche Rolle fiir das Errei-
chen der gesetzten Trainingsziele spielt
auch das konkrete Lebensumfeld der ein-
zelnen Zielgruppen. Bereits in der Pla-
nungsphase einer Schulung sollten sich
Markenverantwortliche deshalb nicht nur
auf die eigenen Visionen und Kerninhalte
fokussieren, sondern ihre Werte auch mit
den Anforderungen der potenziellen Kun-
den in Verbindung setzen. Nur wenn diese
in den Kopfen der Vertriebsmitarbeiter
verankert sind, kann der Dialog mit Inter-
essenten funktionieren. Real-World-Szena-
rien wie Rollenspiele oder simulierte Ver-
kaufsgespriche haben sich dazu als Mittel
der Wahl bewihrt. In diesen Formaten
konnen die Sales-Spezialisten iiben, wie
sie mit der richtigen Vorteilsargumentation
den richtigen Konsumenten gezielt an-
sprechen und ihn von der Einzigartigkeit
des Produkts iiberzeugen.

Ziel der verschiedenen Workshops ist
es letztlich, Verkiufer so zu schulen, dass
sie in der Lage sind, die Inhalte der Kom-
munikationsstrategie im Beratungsge-
sprach passgenau an die Anforderungen
des Interessenten anzupassen. Nur so kén-
nen sie den unterschiedlichen Kunden das
geben, was sie im Autohaus oder Show-

room suchen: ein Erlebnis, das sie zum
Kauf bewegt.

Die Wissensevaluierung

Zu jeder Schulungsmafnahme gehort
auch eine Evaluierung in Form von  har-
ten’ Wissenstests. Trainer sollten in allen
Phasen und an allen Stationen interaktive
Tools einsetzen, die eine schnelle und ef-
fektive Erfolgskontrolle ermdglichen sowie
zusitzliche Insights zu Produkt und Servi-
ces generieren. Dazu werden die Teilneh-
mer in jeder Schulungsstation anhand vor-
gegebener Fragen zu Fahrzeugen, Services
und Innovationen gepriift. Die Auswertun-
gen zeigen, wie hoch der allgemeine Lern-
erfolg der Teilnehmer ist. So kann je nach
Bedarf mit Einzelmafinahmen oder Vertie-
fungseinheiten nachgesteuert werden.

Das Post-Training

Vertriebsverantwortliche
iiber das Prisenztraining hinaus mit kon-
tinuierlichen Post-Trainings dafiir sorgen,
dass das Erlernte im Geschiftsalltag nicht
verloren geht und Wissensliicken kon-
tinuierlich verringert werden. Das gelingt
am besten mit eLearning-Modulen: Die
Teilnehmer konnen ihr Know-how fort-
laufend via Onlinetests auffrischen und
ihr Fachwissen festigen. In dieser Phase,
in der es um das Wissens-Anchoring geht,
ist es wichtig auch neue relevante Inhalte
in moglichst interaktiver Form bereit-

miissen auch

zustellen.

Zudem lassen sich diese Plattformen
nutzen, um Produktinformationen und
wettbewerbsrelevante Daten als ,Learning-
on-demand‘-Bausteine zum Download an-
zubieten — etwa in Form von kurzen Lern-
videos zu Detailthemen. So entsteht eine
Online-Austauschplattform, die zusitzli-
chen Mehrwert fiir das Verkaufsgesprich
bietet und die eigentliche Trainingskam-
pagne selbst iiberdauert und dem Ver-
triebsverantwortlichen als stindiger Lear-
ning Companion zur Seite steht.

Marken, die ganzheitliche Trainings
einsetzen, um ihren Vertrieb auch in
puncto Marke zu qualifizieren und zu mo-
tivieren, kénnen wesentliche Wettbewerbs-
vorteile fiir sich nutzen. Dies gelingt bes-
tenfalls mit entsprechenden Agenturpart-
nern, die tiber vielseitiges Trainings- und
Live-Experience-Know-how verfiigen. Nur
so wird die Kreation eines zielgerichteten,
inhaltlichen Nutzens sowie die logistische
Prozess-Sicherheit gewihrleistet. Die In-
vestition in diese Schulungen lohnt sich,
da sie direkt auf die Wertschopfung des
Unternehmens einzahlen und messbare
Ergebnisse liefern.
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Spannende Konzepte in der Hauptstadt | .. .ot ce

Berlin boomt ... Und das nicht nur, weil

erst kiirzlich William und Kate - Herzog
und Herzogin von Cambridge und heifie
Anwarter auf den britischen Konigs-
thron - zu Gast in der Hauptstadt
waren. Die MICE-Branche ist von Berlin
iiberzeugt. Das belegt auch das aktuelle
ICCA-Ranking. Hinter Paris, Wien und
Barcelona rangiert die Spree-Metropole
auf Rang 4 im weltweiten Vergleich,
gemessen an der Anzahl der organisier-
ten Kongresse — ganze 196 fanden im
letzten Jahr in Berlin statt.

34

Aber nicht nur ihre Kapazititen machen
die Stadt so interessant. Die lebendige
und aktive Fashion-Szene und der Ruf
als eine einfach ,coole* Stadt wirken
weit iiber die Grenzen der Bundesrepu-
blik hinaus.

Dass man sich daher in Berlin nicht
mit 08/15 durchsetzt, beweist die 24/7
Event GmbH. Unter dem Dach der
Eventagentur stehen insgesamt vier Lo-
cations — eine er6ffnete erst kiirzlich —
zur Verfiigung, die Planer in Berlin auf
der Agenda haben sollten.

DDR-Charme at its best
Berlin lebt durch seine Geschichte. Die
Teilung der Stadt ist nicht nur im nega-

tiven Sinne immer noch spiirbar. Der
Geschichte Tribut zollen, dabei jedoch
die positiven Aspekte betonen — das ist
der designtechnische Ansatz im ,Haus
Ungarn”. Im Mirz 2014 eréffnete diese
einzigartige Location in direkter Nihe
zum Alexanderplatz. Durch die som
langen Fensterfronten liegen auflerdem
das rote Rathaus sowie der Fernsehturm
direkt vor den Augen der Giste und Teil-
nehmer. Den Namen verdankt die Loca-
tion ihrer Geschichte. Vor der Wende
war hier das ungarische Kulturinstitut
ansissig. Mit den Jahren, und das be-
reits zu DDR-Zeiten, entwickelte sich
das Zentrum zum Ort fiir Andersden-
kende und Intellektuelle der Deutschen
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o, li.: Berlin ist anders, Berlin ist

.edgy”, wie es so schon heifit. Ent-
sprechend vielféltig sind die Loca-
tions der Hauptstadt. Foto: canada-
stock/shutterstock, Inc.

re.: Retro-Charme: Der Konferenz-
raum im Haus Ungarn iiberzeugt mit
erhaltener Geschichte und State-of-
the-Art-Technik.

u.li.: Konferenz oder Fashion-Week-
Party. Das ,Haus Ungarn” bietet fiir
jede Veranstaltung den richtigen
Rahmen. Fotos: 24/7 Event GmbH

u.re.: Workshop mit Blick auf das
rote Rathaus und den Fernsehturm.
Die riesige Fensterfront macht es
maglich.

Demokratischen Republik.

Aber auch nach dem Mauer-

fall behielt das heutige Haus
Ungarn seine Bedeutung
¥ als Treffpunkt fiir Denker:
Insgesamt 9.000 Binde in
ungarischer und deutscher

= Sprache standen in der Me-

diathek des Cafés. Dariiber

stimmung erfuhr der Bau,
dessen Eingang sich neben
dem Skatershop Titus auf
der Karl-Liebknecht-Strafle
befindet, dann 2014: Mit

der Erdffnung als Special-

Event-Location wurde dem

ersten Stockwerk des Gebaudes im wahrs-
ten Sinne des Wortes neues Leben einge-

haucht. Seitdem haben viele verschiedene
Events hier stattgefunden. Vom kleinen

Boardmeeting in einem der Breakout-Rau-
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hinaus wurden landestypi-
sche Spezialititen angebo-
ten. Die bis dato letzte Be-

me iiber Konferenzen und Prisentationen
bis hin zu Events mit bis zu 1.500 Perso-
nen anlisslich der Berliner Fashion Week
haben die 1.400qm erlebt. Ein absoluter
Eye-Catcher ist dabei sicherlich der Boden.
Thn einfach als Beton zu bezeichnen wi-
re fast schon eine Beleidigung. Denn der
hochglinzende Betonboden hat wirklich
Charme und gibt den gesamten Riumlich-
keiten gleichzeitig eine Prise Industrie-
Schick und Loft-Charakter. Auch wenn
das Mobiliar selbstverstindlich austausch-
und auf individuelle Anspriiche anpassbar
ist, sollten die Sofas und goldenen Redner-
pulte wenn méglich genutzt werden. Dann
entsteht ein homogenes Raumgefiige, das
einerseits in die Zeit der DDR zuriickver-
setzt, aber andererseits nichts an moder-
nem Komfort und technischen Notwen-
digkeiten vermissen lisst. Sehr praktisch
fiir Planer ist die Tatsache, dass sich die
Riumlichkeiten sowohl im Gesamten als
auch einzeln nutzen lassen. Bindeglied ist
das 430 qm grofle Foyer, das sich bei Be-
darfunterteilen lisst. Hierher gelangt man
iiber das gerdumige Treppenhaus, das au-

Rerdem die Garderobe beherbergt. Das
Foyer eignet sich hervorragend fiir zwang-
lose Get-together oder stimmungsvolle
Evening-Events. Normalerweise sind Siu-
len innerhalb eines Raumes heute nicht
gern gesehen. Im Haus Ungarn bieten
sie jedoch die Grundlage fiir das vollflexi-
ble Riggingsystem sowie das Sound- und
Lichtkonzept, das sich dadurch ebenfalls
vollstindig an die Bediirfnisse des jeweili-
gen Kunden anpassen lisst.

Wenn Geschichte nicht ausgeldscht

wird ...

Bei der Renovierung des sogenannten
Kinos fithrten ausschlieRlich technische
Neuerungen die Verinderung herbei.
Der gesamte Charme aus Vor-Wende-
Zeiten wurde erhalten. Fischgrit-Parkett
und dunkle Holzelemente an Decke und
Wand bestimmen das Bild. 124qm Bo-
denfliche und eine 40qm grofle Bithne
stehen zur Verfiigung. Ein wahrer Plus-
punkt ist die Akustik des Raumes, der
sich dadurch vorrangig fiir Prisentationen,
kleinere Konferenzen und Vortrige eignet.
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Technisch gesehen verfiigt das Kino tiber
eine Leinwand sowie ein vollumfingliches
Soundsystem.

Weitere 150 qm stehen in den hinteren
Riumlichkeiten zur Verfiigung. Diese
sind aufgrund eines weiteren Eingangs
bei Bedarf auch vollstindig autark bespiel-
bar. Durch die galeriedhnliche Architektur
sind verschiedenste Veranstaltungsformate
von Ausstellungen tiber Workshops bis hin
zur Nutzung als Showroom moglich.

Der Gedanke des Grand Hotel ist
unverkennbar

»The Grand” heiflt es in der Hirtenstrafle.
Fuflaufig vom Haus Ungarn entfernt liegt
eine weitere Location, die von der 24/7
Event GmbH betreut wird. Zwar unterteilt
in Club, Restaurant und Bar, zieht sich
aber ein Eindruck, der sich schon im Na-
men selbst bemerkbar macht, konsequent
durch: der Charakter eines Grand Hotels.
Im Erdgeschoss befindet sich das Restau-
rant. Unter einem zweigeschossigen Kron-
leuchter kann hier in kleinerer oder gré-
Rerer Runde diniert werden. In den Som-
mermonaten ist auflerdem die Terrasse
bespielbar. Sowohl die Atmosphire als

auch die Qualitit des kredenzten Essens
stehen aufler Frage. Fiir Events kénnen
mit dem engagierten Kiichenteam indivi-
duelle Meniis zusammengestellt werden.

Durch das charmante Treppenhaus
geht es in die oberen Etagen. Hier liegen
neben dem Ballroom auflerdem die ins-
gesamt sechs sogenannten Suiten. Das
flexible Suiten-Konzept — die Anlehnung
an Grundgedanken des Grand Hotels ist
offensichtlich — gibt jeder Veranstaltung
einen individuellen Rahmen. Eine Bade-
wanne, die bei Events als grofler Getrin-
kekiihler fungiert, oder ein Bett, das als
gemiitliche Sitzmdoglichkeit dient, bringen
immer wieder den Gedanken an das De-
sign-Konzept auf. Die grofiten Kapazititen
entfallen beim Raumensemble im ersten
Stock auf den Ballroom: 100 qm fiir bis
zu 9o Personen stehen zur Disposition,
erweiterbar durch die vier angrenzenden
Suiten.

In der ersten Etage des ,The Grand“
stehen ganz individuelle Riume in unter-
schiedlicher Gréfle zur Verfigung. Auch
der Club befindet sich auf dieser Etage.
Grundsitzlich ist der Ballroom aufgrund
seiner Atmosphire flr stimmungsvolle

Events pridestiniert. Durch das variable
Setup sind dartiber hinaus Tagungen und
Vortrige genau richtig. Abgerundet wird
das Raumangebot auf dieser Etage vom
hauseigenen Club, der mit unverwechsel-
barem Berliner Flair punktet.

Ein riesengrofler Vorteil fiir Planer liegt
im ,The Grand” auf der Hand: Durch das
vielfiltige Raumangebot eignet sich das
Gebdude vor allem fiir ganztigige Veran-
staltungen. Denn schlieflich finden Pla-
ner hier alles an einem Ort: tagsiiber ein
Seminar im Ballroom, Workshops in den
Suiten, ein Networking-Cocktail in der Bar,
ein gesetztes Dinner im Restaurant und
zum Abschluss eine Party im Club. Und
das alles ohne weitere Transfers.

Direkt an der Spree...

So einfach das Konzept im ,Spindler &
Klatt” auf den ersten Blick scheint, so detail-
verliebt ist es umgesetzt. 350 qm Fliche fin-
den sich auf dem ehemaligen Gelinde der
Heeresbickerei, die als Restaurant ebenso
wie als Club bespielt werden kann. Modern
und schlicht prisentiert sich das Setup
im reguliren Restaurantbetrieb. Dunk-
le Holztische, riesige Sofa-Lounges und
bodenlange weifle Stoffbahnen bestimmen
das Bild im Inneren. Aber nicht nur die
vom Restaurant zur Club-Area wandelba-
re Fliche macht das Spindler & Klatt zur
interessanten Adresse, auch wenn das fiir
sich genommen eigentlich schon reichen

o.: Wer typischen Berliner Charme sucht, ist im Club des

,The Grand" genau an der richtigen Adresse.

u.li.: Stilvoll geht es unter dem riesigen Kronleuchter im
Restaurant zu. Hervorragendes Essen und aufmerksamer
Service verstehen sich von selbst.

u.re.: Zwei gropziigige Treppenhduser an beiden Seiten
des Gebdudes verbinden die unterschiedlichen Réumlich-
keiten im ,,The Grand". So sind auch mehrere Veranstaltun-
gen gleichzeitig ohne Schwierigkeiten realisierbar.

convention international
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berlin

Top-Location direkt an der Spree: Das ,,Spindler & Klatt” {iberzeugt durch die gropziigigen und sehr flexiblen Mdglichkeiten.

wirde. Fir kleinere Veranstaltungen gibt
es auflerdem noch die Empore, die den
Blick auf die untere Ebene freigibt. Bis zu
100 Personen konnen hier dinieren oder
konferieren. Je nach Bedarf kénnen Tische
und Arbeitsflichen rund um die eigene
Bar des Bereiches gruppiert und arrangiert
werden. Zusitzlich zu den Innenflichen
verfligt das ,Spindler & Klatt” auflerdem

noch iiber sehr schéne Auflenanlagen. Ne-

ben der Terrasse mit direktem Blick auf die
Spree gibt es noch die Wood Lounge — eine

Freiluft-Lounge mit angelegtem Wasserfall
und BBQ-Stationen — sowie den Ponton.
Fiir diese Wasserlocation wurde ein alter
Kohledampfer umgebaut, der nun vor dem

»Spindler & Klatt” vor Anker liegt und Platz
fiir bis zu 200 Personen bietet.

Last but not least ...

Und in diesem Fall bedeutet , Last“ vorran-
gig die jlngste Location im Portfolio der
24/7 Event GmbH. Zwar musste die ur-
spriingliche und offizielle Eréffnung Ende

Juni aufgrund der zu diesem Zeitpunkt in
Berlin herrschenden Unwetterwarnung
verschoben werden, aber dennoch steht
mit 1 Stralau” eine weitere Location bereit.
Im ehemaligen Osthafen befinden sich auf
drei Stockwerken die unterschiedlichen
Riumlichkeiten, die in Club, Atelier und
Loft unterteilt sind. Alle drei sind ebenso
flexibel nutz- und bespielbar wie die an-
deren Locations und verfiigen selbstver-
stindlich {iber die neueste Event- und Ta-
gungstechnik.
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»Wir diirfen uns auf ein topmodernes Haus in 1A-Innenstadtlage freuen"

Der Abriss der alten Rhein-Main-Hallen liegt nun schon ein paar Jahre zuriick. Damit fiel der Startschuss fiir die
Bauarbeiten am neuen Rhein Main Congress Center, das nun nach vier Jahren Bauzeit im Friihjahr 2018 erdffnen
wird. Entsprechend gespannt sind nicht nur die Wiesbadener selbst, sondern die gesamte Branche schaut auf

den Fortschritt in der hessischen Landeshauptstadt. Grund genug fiir Cl, einmal mit Martin Michel, Geschaftsfiihrer des
RMCC und Sprecher der TriWiCon Holding, zu sprechen.

[

Martin Michel, Geschaftsfiihrer Rhein Main Congress
Center.

Herr Michel, so langsam geht es in die finale
Bauphase und die Erdffnung riickt immer naher.
Worauf diirfen sich die Veranstalter und zukiinft
igen Gaste lhres Hauses freuen?

Wir diirfen uns auf ein topmodernes Haus
in 1A-Innenstadtlage und fuflliufig zum
Hauptbahnhof freuen. Wir bieten mit drei

grofiflichigen Hallen und 40 unterschied-
lich groflen Break-out-Raumlichkeiten Ka-
pazititen fiir bis zu 12.500 Personen. Un-

sere grofle Halle umfasst dabei eine Fliche
von 4.600 qm. Das Rhein Main Congress
Center zeichnet sich durch hochwertige
Materialien, viel Holz und viel Tageslicht
aus. Ein grofRes Plus ist unsere Flexibilitit.

Alle Hallen und Riume sind durch Trenn-
winde teilbar, viele Kombinationsmdglich-

keiten denkbar. Man darf sich nicht nur
auf ein neues Veranstaltungshaus freuen,
sondern auch auf erstklassigen Service.
Unsere Kunden profitieren von unserem

Netzwerk innerhalb der Stadt: Wir arbei-

ten mit Partnern zusammen, die auf die

Durchfithrung und Ausrichtung von neu-
artigen Veranstaltungsformaten speziali-

siert sind. So kénnen wir gemeinsam mit

unseren Kunden bestehende Veranstal-

tungen neu und andersartig entwickeln.
Das kommt sehr gut an! Service wird bei
uns ohnehin groflgeschrieben — wir bieten

grundsitzlich nicht nur eine individuelle
Beratung und Begleitung von Anfang an,
unsere Kunden haben auch die Méglich-
keit, viele kostenfreie Leistungen im Rah-
men unseres neuen Mehrwertpakets , Pre-
mium Connect +“ zu nutzen.

Welche Veranstaltungen werden Sie im RMCC
platzieren?

Viele Bestandskunden, mit denen das
Team des RMCC wihrend der gesamten
Bauzeit kontinuierlich im Gesprich war,
kehren 2018 mit ihren Veranstaltungen
zuriick ins neue Haus. Einige grofle medi-
zinische Kongresse kommen neu nach
Wiesbaden und folgen so dem Beispiel der
Deutschen Gesellschaft fiir Innere Medi-
zin, welche ihren Internisten-Kongress
2019 wieder, wie schon vor Schlieflung der
alten Hallen, in Wiesbaden durchfithren
wird. Dariiber freuen wir uns sehr, und
das spricht natiirlich auch eindeutig fur
unser neues Haus. Bereits 2018 findet mit
dem ,17th European Congress of Internal
Medicine“ das europiische Pendant zum
Internisten-Kongress im RMCC statt. Ver-
schiedene Unterhaltungsveranstaltungen
wie Konzerte, Auftritte von Comedians,
Musik- und Magie-Shows, fiir die unsere
neue Halle 1 mit insgesamt 5.000 Sitzplit-
zen — nicht zuletzt wegen der ausfahrbaren,
gestuften Teleskoptribiine — wie geschaf-
fen ist, stehen bereits unter Vertrag und
werden schon in den ersten Er6ffnungs-
monaten 2018 das Publikum begeistern.
Unsere grofle Kreativmesse, die ,kreativ-
ALL”, die wihrend der Bauzeit weiterhin
durchgefiihrt wurde, wird in Zukunft im
neuen RMCC stattfinden. Des Weiteren
wurden bereits verschiedene Firmenver-
anstaltungen und Tagungen im neuen
RMCC platziert.

AuBerdem sind neue Hotels in Wiesbaden geplant.
Kdnnen Sie hier schon mehr berichten?

Nur 700 Meter von dem neuen RMCC

entfernt erdffnet ein modernes Drei-

Sterne-Plus-Haus mit 165 Zimmern der
Best Western-Gruppe — eine der grofiten
Hotelketten der Welt. Der Standort, ober-
halb des Bahnhofs gelegen, ist fiir unsere
Giste ideal. Die Eroffnung ist fiir Winter
2018 geplant. Die Nachfrage nach Zim-
merkontingenten in Wiesbaden wird mit
Er6ffnung des RMCC weiter ansteigen;
dieses Potenztial bleibt auch Investoren
nicht verborgen, sodass am Standort noch
weitere Hotels in Planung sind. Bestehen-
de Hotels haben die Zwischenzeit genutzt,
um zu renovieren und modernisieren, wie
beispielsweise das Mercure Wiesbaden
City Hotel, welches derzeit die Auflenfas-
sade, das Erdgeschoss inklusive drei neu-
er Tagungsriume sowie den Fitness- und
Wellnessbereich erneuert.

Sie selbst haben erst seit wenigen Monaten die Po-
sition des Geschéftsfiihrers des neuen RMCC inne,
sind aber unter anderem als Sprecher der iiberge-
ordneten TriWiCon Holding seit vielen Jahren mit
dem Standort und den stadtischen Veranstaltungs-
hdusern vertraut. Die ndchsten Monate werden
sicherlich spannend werden. Wie geht es weiter?

Vor uns liegt eine aufregende Zeit, nicht
nur wegen der Neueréffnung des RMCC
im Frithjahr 2018. Derzeit wird intensiv
daran gearbeitet, die Rhein-Main-Hallen
GmbH, die Kurhaus Wiesbaden GmbH
und die Wiesbaden Marketing GmbH,
die fur die touristische und MICE-Ver-
marktung der Stadt Wiesbaden zustindig
ist, in einer Tourismus- und Kongress-
Gesellschaft zusammenzulegen. Einige
Bereiche und Abteilungen werden derzeit
neu strukturiert — Ziel ist es, noch enger
zusammenzuarbeiten und Dbestehende
Schnittstellen besser zu nutzen. Fiir un-
sere Kunden bringt dies nur Vorteile. Syn-
ergien zwischen den einzelnen Hiusern
bieten spannende Moglichkeiten fiir Ver-
anstaltungen. So kénnte beispielsweise
ein Kongress im RMCC stattfinden, die
passende Abendveranstaltung dann im
Kurhaus Wiesbaden oder im Jagdschloss
Platte, und das alles organisiert aus einer
Hand und von einem Ansprechpartner.

convention international
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Event-Technologien:

Was ist eigentlich echte Innovation? | ... suwaospiee

Die Digitalisierung der MICE-Branche findet nicht erst seit gestern statt. Fast im Tagesrhythmus drangen neue Technologien
fiir alle moglichen Anwendungen auf den Markt. ,,Bahnbrechend" sind ganz viele davon - das behaupten sie zumindest.

Was aber unterscheidet eine echte Innovation vom netten Extra? Was verbessert eine Veranstaltung spiirbar und ohne grofien
Aufwand - und zwar fiir Teilnehmer und Veranstalter gleichermapen? Die dreifigste App fiir besseres Networking vor Ort?

Doch wohl eher nicht.

/

Sandro Spief ist seit iiber sechs Jahren Marketing Manager Deutschland bei Eventbrite, dem weltweit
fiihrenden Anbieter von Ticketing- und Eventtechnologien. Neben der Planung und Durchfiihrung von
Marketingkampagnen verfasst er regelmapig Whitepapers und Reports zu den Themen Event Promotion,

Social Media und nachhaltige Events. Foto: Eventbrite

Der Vorteil von kiirzeren Wartezeiten am
Einlass, an Essensstationen und an der
Theke dagegen liegt auf der Hand: Nie-
mand steht gerne Schlange. Und welcher
Veranstalter mochte nicht zusitzliche
Tickets verkaufen? Da fallen mir gleich
zwei Innovationen ein, die diese wichtigen
Aspekte einer Veranstaltung deutlich ver-
bessern: RFID und Distributed Commerce.

RFID: vereinfacht Abldufe und spart Zeit

Statt eines Papiertickets oder einer E-Mail
erhalten Besucher im Vorfeld einer Konfe-

renz mit RFID-Chips versehene Armbin-
der oder Badges per Post. Darauf gespei-

chert sind Informationen wie der Name
des Besuchers und der Tickettyp, die am

Einlass von kompakten und mobilen Scan-
nern in Sekundenschnelle — oft im Vorbei-

gehen — erfasst werden.

Neben dem Tickettyp konnen weitere
anonymisierte Informationen auf dem
RFID-Armband gespeichert werden, die
das Eventerlebnis intuitiver gestalten und

verbessern konnen. So kénnen beispiels-

weise Minderjdhrige von Volljihrigen

unterschieden oder auch die Zugangs-
berechtigung zu einzelnen Veranstaltun-
gen und Workshops, Backstagebereichen
oder Produktionsriumen nachgewiesen
werden.

In Kombination mit zusitzlichen Senso-
ren am Veranstaltungsort kann diese weit-
gehend im Hintergrund arbeitende Tech-
nologie eine Vielzahl an wertvollen Daten
fur Veranstalter liefern, zum Beispiel da-
zu, wie viele Besucher auf dem Gelinde
sind, und wo sie sich gerade aufhalten. So
konnen sie Stofzeiten ermitteln und das
Sicherheits- und Gastronomiepersonal
sinnvoll einteilen. Entscheidungen kon-
nen somit auf der Grundlage von Daten
und nicht mehr von groben Schitzungen
getroffen werden.

Die digitalen Informationen auf dem
Armband kénnen vom Organisationsteam
jederzeit, auch aus der Ferne, geindert
werden. Verliert beispielsweise ein Tages-
ticket seine Giiltigkeit oder wird einer Per-
son ein Platzverweis ausgesprochen, kann
das RFID-Armband sofort elektronisch
umgeschrieben werden.

Auch die Erfolgsmessung beispielsweise
von der Prisenz eines Sponsors oder eines
Messestands werden durch RFID-Arm-
binder auf ein solides Fundament gestellt.
So kénnen Konferenzpartner im Nach-
gang der Veranstaltung auswerten, wie
viele Besucher am Stand waren, wie viele
ihre Kontaktdaten hinterlassen, oder ande-
re Aktionen ausgeldst haben.

Die RFID-Technologie kann zusitzlich als
Zahlungsweg genutzt werden und funktio-
niert im Prinzip wie eine Prepaid-Kredit-
karte. Besucher laden ihren Wunschbetrag
auf das Armband und bezahlen nur durch
das Auflegen an den Scanner. Im Men-
schengedringe muss so nicht stindig ein
Auge auf das eigene Geld geworfen werden.
Da umstindliches Bezahlen mit Bargeld
entfillt, gibt es auch keine langen Warte-
zeiten an der Theke oder im Restaurant.

convention international
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Somit reduziert RFID die Zeit des War-
tens sowohl beim Einlass als auch auf dem
Event selbst.

Distributed Commerce:
Tickets iiber soziale Medien verkaufen

Eine andere Innovation setzt schon weit vor
der Veranstaltung selbst an: Sie verindert
gerade, wie Events gefunden und wie dafiir
Tickets gekauft werden. Ganz erstaunlich
schnell wachsende Konferenzen wie der
Web Summit in Lissabon oder die Bits &
Pretzels in Miinchen haben frith erkannt,
dass Events heute moderner vermarktet
werden konnen, vor allem online — und zwar
deutlich transparenter und effizienter als
noch vor zehn Jahren.

Abhingig von der jeweiligen Zielgruppe
spielen da vor allem Social Media eine zu-
nehmend starke Rolle. Wir bei Eventbrite
wickeln pro Woche und weltweit zwischen
zwei und drei Millionen Tickets ab und
haben festgestellt: Eine durchschnitt-
liche Veranstaltung verkauft inzwischen
10-20 Prozent ihrer Tickets iiber soziale
Medien — Tendenz steigend.

Es liegt also nahe, den Verkauf von Tickets
iiber Facebook so einfach wie méglich zu
gestalten, und zwar fiir Veranstalter wie
fur Besucher. Seit Juli 2017 ermdglicht
Facebook den Kauf von Eventbrite-Tickets
direkt auf Facebook, statt kaufwillige Be-
sucher wie bisher auf eine externe Seite
umzuleiten.

Was erst mal nebensichlich klingt, hat
einen unmittelbaren Einfluss auf den Ab-
satz von Tickets: Im Vergleich zur einfa-
chen Weiterleitung auf Eventbrite verkau-
fen unsere Veranstalter durchschnittlich
doppelt so viele Tickets, wenn sie den Ver-
kauf direkt auf Facebook aktivieren. Und
das Beste daran: Eine Eventbrite-Veranstal-
tung auch auf Facebook zu veréffentlichen
und dort den Direktverkauf zu ermogli-
chen dauert keine fiinf Minuten und kos-
tet nichts.

Moglich ist diese tief greifende Integration
durch unsere offene Struktur: Die Event-
brite Software ist so konstruiert, dass sie
sich mit anderen Programmen problemlos
verkniipfen lisst. Uns sind bei der Part-
nersuche fiir unser Netzwerk also keine

Grenzen gesetzt und Facebook ist da nur
der Anfang von dem, was wir , Distributed
Commerce“ nennen: Ein Netzwerk an
Partnerseiten, iiber die wir Veranstaltun-
gen zu potenziellen Besuchern bringen
und das den Kauf von Tickets dort so ein-
fach wie moglich macht.

In Zukunft kénnen Besucher ihre Veran-
staltungen etwa auf lokalen Blogs, Such-
maschinen oder riesigen sozialen Netz-
werken finden. Personalisierte und zeitge-
rechte Eventempfehlungen wird es dann
uiberall geben — und der Kaufabschluss ist
nur noch einen Klick entfernt.

Am effektivsten sind neue Technologien,
wenn wir sie miteinander verkniipfen
und einen fliefenden Datenaustausch
unter ihnen erméglichen. Organisatoren

erhalten einen tieferen Einblick in ihre ei-

gene Veranstaltung und in das Verhalten
ihrer Besucher. Ausgeriistet mit diesem
Wissen konnen sie ihre Veranstaltungen

sinnvoll und datengestiitzt weiterent-

wickeln, Budgets effizienter nutzen und
das Eventerlebnis ihrer Besucher radikal
verbessern.

SCHUPPEN 52

GERRESHEIM IM HAFEN

Die groBBte Eventlocation im Hamburger Hafen!
- 5500 gm fiir bis zu 3000 Personen -

Gerresheim Serviert GmbH & Co. KG
Tel.: 040600170, info@schuppen52.de

www.schuppenb2.de
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Gerresheim Serviert GmbH & Co. KG
Tel.: 040600 170, info@amjachthafen.de

www.amjachthafen.de
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AM JACHTHAFEN 10

GERRESHEIM AN DER ELBE

Ungestort feiern & tagen in elegantem Ambiente!
— ab 50 und bis 199 Personen -
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Austrian Congress Award an Vorreiter der Kongress-
industrie vergeben

Am 19. Juni 2017 zeichnete das Austrian Convention Bureau im Rahmen
seiner Jahrestagung ,Convention4u“ in Saalfelden Leogang Vorreiter der
osterreichischen Kongressindustrie mit dem Austrian Congress Award aus.
Der Preis wird jahrlich an engagierte Kongressveranstalter und Branchenver-
treter, die die osterreichische Tagungslandschaft prigen, verliehen. Fiir ihren
Einsatz ausgezeichnet wurden Siegfried Luger von Luger Research e.U. aus
Dornbirn und Georg Hechenblaikner von Congress Centrum Alpbach.

Umrahmt wurde die Ehrung von einer Gesprichsrunde zu ihren person-
lichen Herausforderungen in der Kongressbranche gemeinsam mit ACB
Prisident Christian Mutschlechner sowie Convention Bureau Tirol Leiterin
Veronika Handl und Kongresskultur Bregenz Geschiftsfithrer Gerhard Stiibe,
die die beiden nominiert hatten.

ACB freut sich iber neues Mitglied

Kuoni Congress ist Mitte Mai in den Dachverband der 6sterreichischen Ta-
gungsbranche eingetreten und bringt langjahrige Erfahrung als Professional
Congress Organiser mit. Zum Beitritt bewogen hat die Agentur der professio-
nelle Wissensaustausch mit den unterschiedlichen Mitgliedsbetrieben, den das
ACB in Form von Netzwerk- und Fortbildungsveranstaltungen aktiv anbietet.

Erfahrungsaustausch sowie ein funktionierendes Netzwerk stellen fiir Max
Lepschi, Senior Projekt Manager Congress/Teamlead von Kuoni Congress,
einen Wettbewerbsvorteil im internationalen Umfeld dar: ,Die Kongress- und
Tagungsbranche in Osterreich wie auch international hat sich in jiingster Ver-
gangenheit drastisch verindert. In den letzten Jahren haben sich Verkaufs-
plattformen in allen Bundeslindern und diversen Medienkanilen gebildet.
Unserer Meinung nach sind es Faktoren wie ein funktionierendes, iiber Un-
ternehmensgrenzen hinausreichendes und breit aufgestelltes Netzwerk, ein
reger Austausch von Know-how und Informationen und der direkte Diskurs —
uiber beispielsweise Qualititsstandards — gemeinsam mit Branchenexperten,
welche unsere Branche in Osterreich (wieder) erfolgreich(er) machen.”

Kuoni Congress zihlt zu einer von Europas renommiertesten PCO Agen-
turen, welche weltweit fiir hohe Qualitit und ausgezeichnete Serviceleistung
steht. Der Kuoni Congress Service-Circle beinhaltet unter anderem die Be-
reitstellung von State-of-the-art-Eventmanagement-Software und Dienstleis-
tungen wie Projektmanagement, Onsite Handling & Personalmanagement,
Hotelreservierung & Kontingentverwaltung, Teilnehmerregistratur, Abstract
Handling, Rahmenprogramme, Kongress Website & Drucksorten, Ausstellung
& Sponsorenmanagement sowie Venue Selection.

Arcotel Hotels jetzt
drei Mal in Wien

4 Sterne, 158 Zimmer, 5 Tagungsriume, schnel-
les Internet, Standort direkt im Shoppingcenter
Donau Zentrum, Eréffnung am 1. August 2017

— das sind die ,,Hard Facts“ des neuen Arcotel Do-
nauzentrum. Das dritte Haus am Wiener Markt
der osterreichischen Hotelgruppe Arcotel Hotels
hat jedoch ein neues Konzept: Der Fokus liegt
auf digitalen Services, einer coolen Lounge und
einem innovativen Grab & Go Friihstiick. Neben
158 Zimmern und einem Co-Working-Space
mit Terrasse werden auch fiinf Seminarrdume
fur bis zu 99 Personen iiber den Dichern des
22. Bezirks geboten.

Mit dem Arcotel Donauzentrum fithrt die
osterreichische Arcotel Hotels Gruppe elf Hiuser
an sieben Standorten in Osterreich (Wien, Linz,
Salzburg), Deutschland (Hamburg, Berlin, Stutt-
gart) und Kroatien (Zagreb). Im Sommer 2016
wurde der langfristige Pachtvertrag mit Unibail-
Rodamco unterzeichnet. Innerhalb eines Jahres
hat Vorstand Martin Lachout das Konzept ,Ar-
cotel Donauzentrum® entwickelt und umgesetzt.

,Mit dem neuen Hotelkonzept wollen wir ein jun-
ges und insbesondere technisch anspruchsvolles
Publikum ansprechen®, erklirt Lachout. ,Mit
einer 500-Mbit/s-Internetverbindung, die selbst-
verstindlich gratis zur Verfiigung steht, konnen
unsere Giste ihre Netflix-, Sky- und Amazon-
Serien auf unseren Flatscreens in den Zimmern
spiegeln. Mit diesem Hotelkonzept streben wir
eine Fiithrungsrolle in Wien an.”

Hohe Decken und grofle Fenster, alle funf
Seminarrdume im 4. Stock an der Wagramer
Strafde sind lichtdurchflutet. Mit einer Fliche von
bis zu 132m bieten die Rdume Platz fiir bis zu
99 Personen. Sogar eine exklusive Dachterrasse
gibt es. Grofle Projektionsflichen, moderne
Tagungstechnik und schnelles WLAN schaffen
gute Rahmenbedingungen fiir Veranstaltungen.
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Gerade im Sommer ein MICE-(Geheim=)Tipp 1 o anmwtena cras

Kitzbiihel ist vielen ein Begriff = zumeist in Kombination mit den Wintersportmdglichkeiten und insbesondere den Alpinsport-Events
vor Ort. Schlieplich findet sich hier mit der Streif eine der wohl anspruchsvollsten Abfahrten fiir Skifahrer im internationalen Weltcup-
Geschehen. Das Hahnenkamm-Rennen ist zweifelsohne eines der prestigetrachtigsten innerhalb des Wintersport-Kalenders.

Dass sich die Gamsstadt aber insbeson-

dere fiir die MICE-Branche und dariiber

hinaus auch im Sommer als Allround-

Destination prisentiert, ist zumeist eher
weniger bekannt. Dabei gibt es so viel:
von der klassischen Alm fiir ein Event am
Abend iiber das moderne und vollends
ausgestattete Tagungshotel bis hin zur

perfekten Stitte fiir ein aktives Rahmen-

programm in der Berg- oder Wasserwelt
rund um Kitzbiihel. ,Im Sommer kénnen

wir eigentlich deutlich vielseitiger agieren.

Es ist viel mehr moglich als in den Win-
termonaten®, erklirt Nina Weiglhofer, Mar-
keting Manager bei Kitzbiihel Tourismus.
Nicht nur im Winter interessant fiir MICE,
sondern gerade im Sommer eine vielfilti-
ge und einzigartige Destination fiir MICE:
Das ist die Devise, das ist der erklirte An-
spruch.

Die umliegende Bergwelt einzuschlie-
Ren liegt formlich auf der Hand. Daher
stehen Programme mit Kletter- und Wan-
derpartien ganz oben auf der moglichen

To-do-Liste. Aufgrund der Vielseitigkeit
der Landschaft mit ihren Bergen und Ti-
lern findet sich etwas in jedem Schwierig-
keitsgrad. So kénnen auch ungetibte Grup-
pen ohne Probleme vom Konferenztisch
einen Abstecher in die Kletterwand ma-
chen. Wer auf der Suche nach einer Aktivi-
tit in oder mit dem Wasser der bekannten
Bergfliisse ist, kann sich fiir Canyoning
oder Rafting in bzw. durch die Schluchten
der Berge entscheiden. Etwas entspannter,
aber nicht minder uninteressant kann auch

convention international
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li.: Wahrend der Wintermonate ist Kitzbiihel
der ,place-to-be". Aber auch immer Sommer
ergeben sich hier tolle Mdglichkeiten. Insbe-
sondere fiir die MICE-Branche.

der Schwarzsee — einer der schons-
ten Seen Tirols — in ein Rahmenpro-
gramm eingebunden werden. Der
15 Hektar grofle Moorsee ist nicht
nur fiur Touristen ein Anziehungs-
punkt. Viele Einheimische fahren
die etwa zwei Kilometer zum See
berechtigterweise gerne raus. Hier
kann man nimlich nicht einfach
nur schwimmen. Auch Ruder- und
Elektroboote diirfen auf dem See ge-
nutzt werden. Zusitzlich gibt es ei-
nen Fitnessparcours, der sich rund
um das Ufer schlingelt. Durch die-
se ganz unterschiedlichen Ansitze
ergibt sich ein grof3es Portfolio, das
Planer nutzen konnen.

Innenstadt mit ganz besonderem
Flair

Und ein weiterer Vorteil erwartet
Planer im Sommer. Das schmucke
Stiddtchen ist bei weitem nicht so
iiberlaufen, wie es im Winter auf-
grund der hohen Zahl an Touristen
den Anschein haben mag. Planer
sollten daher die Chance nutzen, ei-
ne Stadtfiihrung in das Programm
einzubauen. Denn schliellich ist
das Zentrum der 8.000 Einwohner
zihlenden Stadt mehr als sehens-
Alle Hausfassaden,
Wohnhaus {iber Restaurant und
Hotel bis hin zum Geschiftshaus,

wert. vom
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Vom Konferenztisch an den Roulette-Tisch — im Casino von Kitzbiihel kein Problem.

sind individuell gestaltet und bilden doch
eine Einheit. Schon sind hierbei auch die
kleinen schmucken tradierten Einzelhan-
delsgeschifte, die das Bild der Innenstadt
so speziell machen. Wahrscheinlich ge-
nau deshalb prisentiert sich Kitzbiihel so
harmonisch und positiv — ein Ort, fiir den
man sich unbedingt ein wenig mehr Zeit
nehmen sollte. In diesem Zusammenhang
gar nicht makaber, ist auch ein Abstecher
auf den alten Friedhof auf der Route durch
Kitzbiihel unabdingbar. Er ist unvergleich-
lich. Hier stehen nicht nur zwei Kirchen
in nur zehn Meter Entfernung voneinan-
der auf einem Platz — wirklich eine archi-
tektonische und ortliche Einzigartigkeit.

Hier erlebt der Besucher ein unvergleich-
liches Gefiihl. Alles ist heller, sonniger
und insgesamt einfach positiv, obwohl es
sich um einen Friedhof handelt.

Rien ne va plus

Auch wenn Kitzbiihel in den Wintermona-
ten den Ruf als ,Place to be“ fiir die Sché-
nen und vor allem Reichen dieser Welt in-
nehat, lisst es sich hier im Sommer ganz
entspannt tagen und planen. Dass es nicht
immer nur die Abendgarderobe sein muss,
zeigt sich im Casino, einem Ort, an dem
man eine strenge Kleiderordnung wohl
am ehesten vermuten wiirde. Zwar wird
um ordentliche Kleidung gebeten, aber die
sonst obligatorische Galarobe, sowohl fiir
Minner als auch fiir Frauen, ist nicht zwin-
gend. Das erleichtert es gerade Planern un-
gemein. Direkt vom Konferenztisch aus
lisst es sich einfach an den Spieltisch um-
ziehen. Noch einfacher funktioniert die
Verbindung zwischen Tagung und Casino,
wenn Planer direkt auf die Casino-eigenen
Kapazititen zuriickgreifen. Insgesamt drei
Riume fiir bis zu 400 Personen stehen
zur Verfiigung. Zusitzlich bietet das Ca-
sino ein Restaurant, das mit mediterran
inspirierter Kiiche aufwartet und durch
seine urspriingliche Anmutung inklusive
Kreuzgewdélbe eine gelungene Mischung
zwischen moderner Kochkunst und histo-
rischer Architektur schafft.

u.li.: Der Schwarzsee gilt zu Recht als einer der schons-
ten Seen Tirols und bietet auperdem zahlreiche Mdglich-
keiten fiir Rahmenprogramme und Teambuildings.

Alle Fotos: Michael Werlberger | Kitzbiihel Tourismus
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Zwei Hausberge, zwei individuelle Locations

Auf knapp 1.700 Metern thront das Restaurant Hochkitzbiihel am Hahnenkamm — fantastische Ausblicke und hervorragende Konferenzmdglichkeiten inklusive.

Wahrend sich die meisten alpinen Destina-
tionen schon tiiber einen sogenannten
Hausberg definieren, verfiigt Kitzbiihel
gleich iiber zwei: das Kitzbiiheler Horn
und den Hahnenkamm. Fiir Planer sind
beide interessant, jeweils mit ganz unter-
schiedlichen Méglichkeiten.

1.670 Meter hoch ist das Kitzbiihe-
ler Horn und im Sommer iiber die Pa-
noramastrafle hervorragend erreichbar.
Schon hier kénnen Planer also einen ers-
ten Rahmenprogrammpunkt organisie-
ren. Beispielsweise eine Oldtimer-Fahrt
ist ohne Probleme moglich. Zusitzlich
kénnen im Rahmen der Kitz Horn Chal-
lenge ohne technischen Aufwand direkt
kleine Wettbewerbe ausgetragen werden.
Ob zu Fufl oder per Rad, die permanente

Zeitmessanlage nimmt die bendétigte Zeit
vom Fufle des Berges bis hin zum Alpen-
haus. Dariiber hinaus kénnen die Ergeb-
nisse der Challenge im Alpenhaus in die
Jahresrangliste eingetragen werden. Egal
welcher Weg gewihlt wird, oben angekom-
men, ist Ziel das Alpenhaus, das sommers
wie winters seine Giste empfangt. Durch
die exponierte Lage und die interne Aus-
stattung bietet das Alpenhaus ein umfas-
sendes Programm fiir MICE-Gruppen. Die
Kombination aus Seminar und Wandern
liegt auf der Hand. Der sogenannte Rote
Saal verfiigt iiber eine Grofee von 102 qm,
lasst sich aber auch auf 420 qm — beispiels-
weise fiir Empfinge — erweitern. Fiir Se-
minare oder Tagungen fasst der Rote Saal
in Theaterbestuhlung bis zu 120 Personen.

Die Streif direkt nebenan

Ebenfalls auf etwa 1.700 Metern liegt das
Restaurant Hochkitzbithel bei Tomschy,
allerdings auf dem berithmten Hahnen-
kamm. Der Startpunkt der legendiren
Streif-Abfahrt ist nur etwa eine Minute
Fuflweg von der Gipfelstation der Hahnen-
kammbahn entfernt. Ein Abstecher zum
Starthaus ist also nicht nur unproblema-
tisch, sondern sogar sehr zu empfehlen.
Denn auch wenn die Strecke schon bei
den TV-Ubertragungen der alljahrlichen
Ski-Rennen beeindruckend wirkt, wird die
ganze Dimension dieser Strecke erst rich-
tig deutlich, wenn man selbst dort oben
steht und auf den ersten Hang hinunter-
schaut.

2015 frisch renoviert

Im Sommer 2015 wurde das Restaurant
Hochkitzbiihel vollstindig renoviert. Et-
was moderner und schicker sollte es wer-
den, ohne dabei den urigen Charme zu
verlieren. Und das ist gelungen. Beibehal-
ten wurde auflerdem der Anspruch des
Hauses. Seit einem Vierteljahrhundert be-
treibt die Familie Tomschy das Restaurant
am Gipfel des Hahnenkamms, das nicht
nur das erste Haus am Platz ist, sondern
auflerdem tber den hochsten Tagungs-
raum Kitzbithels verfiigt. 110 qm befinden
sich im unteren Teil des Gebdudes. Durch
diese Lage kénnen Veranstaltungen auch

Auch der zweite Hausberg Kitzbiihels bietet mit dem

Alpenhaus den ansprechenden Rahmen fiir Veranstal-
tungen unterschiedlichster Art.

convention international
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parallel zum reguldren Betrieb organisiert werden. Ein grofler
Pluspunkt sind — zusitzlich zum Tagesraum mit Panorama-
blick — die groflziigigen Restaurantflichen sowie die weitldu-
fige Terrasse, die einen beeindruckenden 360-Grad-Rundum-
blick iiber das Kitzbiiheler Alpenpanorama ermdglicht. Ob
ein separater Bereich auf der Terrasse oder ganz exklusiv im
Separee des Restaurants mit Blick auf die Hahnenkammbahn:
Von hier aus sind die markanten roten Gondeln hervorragend
sichtbar, und mit ein bisschen Gliick findet man sogar genau
jene Gondeln, die die Namen deutscher Gewinner der Tradi-
tionsstrecke tragen. Denn wer einmal auf der Streif gewinnt,
dessen Name ziert kiinftig eine der Gondeln.

110gm misst der Seminarraum unterhalb des Restaurants im Hochkitzbiihel bei

Tomschy. Alle Fotos: Michael Werlberger | Kitzbiihel Tourismus

Am Fufe des Hahnenkamms

Fiir die Austragung des ,,Global Wellness Summit 2016"
setzte sich der Kitzkongress gegen Bewerber wie Abu
Dhabi erfolgreich durch. 550 Teilnehmer aus 43 Lan-
dern kamen zum Jubildumssumit nach Kitzbiihel.

Direkt gegeniiber der Talstation der Hah-
nenkammbahn liegt mit dem Kitzkon-
gress — oder kurz K3 — das Herzstiick der

Kitzbitheler = MICE-
Welt. Erst 2010 wur-
de das Kongresszen-
trum eréffnet und
hat sich seitdem auch
internationale Strahl-
kraft — und das ganz
abseits des Skizirkus —
erworben. ,Es erfiillt
uns mit Stolz, dass
sich Kitzbithel in
den letzten Jahren
als international an-
erkannte  Kongress-
Destination etabliert
hat und wir einen wertvollen Beitrag dazu
leisten konnten, dass sich Tirol als Veran-
stalter Internationaler Kongresse auf Platz
2 in Osterreich (nach Wien) behauptet*, so
Mag. Birgit Ducke, Geschiftsfithrerin des
Kongresszentrums ,KitzKongress“ in Kitz-
biihel. ,Als Beispiel sei der ,Global Well-
ness Summit‘ genannt, der fiihrende Bran-

4.500 gm Eventflache im Sportpark

Irgendwie liegt es auf der Hand, dass sport-
liche Aktivititen in Kitzbtihel auf der Tages-
ordnung stehen, sei es Wandern, Skifahren
oder diverse andere Sportarten. Diesem
Gedanken folgt auch der Sportpark, der
als Multifunktionsarena in Zentrumsnihe
vielseitige Moglichkeiten offeriert.

,Sport, SpaR und Spiel, vereint unter ei-
nem Dach, umrahmt von Service, Genuss
und Gesundheit!“, so lautet die hauseigene
Philosophie. Dadurch ergibt sich auf
10.000 qm Arealgrofle ein Portfolio, das
MICE-Planern zahlreiche Méoglichkeiten

convention international

eroffnet. Alle Bereiche des Sportparks sind
fir Veranstaltungen bespielbar: von der
Tennishalle iiber die Eislaufbahn und die
Kletterhalle bis hin zu Kegelbahnen und

Restaurant — selbstverstindlich bzw. so-

fern gewiinscht, alles auch in Kombination.

The home of Generali Open - Kitzbiihel

Jedes Jahr, meist in den Sommermonaten,
ist das Tennisstadion der Stadt Austra-
gungsort der Generali Open — Kitzbiihel.
Dann steht hier regelmifig die Tenniselite
auf dem Sandplatz und kimpft in spannen-

chenevent rund um den Erdball, der mit
550 Teilnehmern aus 43 Nationen vom
17. bis 19. Oktober 2016 bei uns im Kitz-
Kongress ausgetragen wurde. Damit
wurde die 10. Auflage zur grofiten Ver-
anstaltung in der Geschichte des ,Global
Wellness Summit‘ — grofler als in den Vor-
jahren etwa in New York oder Mexiko-City.
Zudem hat Kitzbithel als Austragungsort
des Jubildums-Summit Abu Dhabi ausge-
stochen.

Auf den Lorbeeren ausruhen gilt hier
aber ganz und gar nicht. Daher ist man
bei KitzKongress immer bestrebt, sich
weiterzuentwickeln. So sind stetige Erwei-
terungen neben dem bestehenden Raum-
Portfolio ein absolutes Must-do. Als erste
MICE-Location in der o&sterreichischen
Tagungslandschaft verfiigt das K3 tiber ein
innovatives  3-D-Virtual-Realitiy-Konzept.
Seit Anfang Juli 2017 kénnen Kunden des
KitzKongress die einzelnen Riume als
3-D-Modell erleben.

den Matches um den Sieg. Bedingt durch
die grof angelegte Turnieraustragung kon-
nen Planer auf ein Stadion zuriickgreifen,
das tiber eine Kapazitit von bis zu 8.200
Plitzen unter freiem Himmel verfiigt.
Sollte das Wetter nicht mitspielen oder die
Veranstaltung in den kilteren Monaten
stattfinden, gibt es allerdings noch zahl-
reiche Ausweichmdglichkeiten, beispiels-
weise die 1.800 qm grofle Eventhalle fiir
bis zu 3.200 Personen bei einem Cocktail-
Empfang und 2.500 Personen bei Theater-
bestuhlung.
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Grand Tirolia: Ruhe-Oase und MICE-Hotspot zugleich

Idyllisch gelegen: Das Grand Tirolia liegt inmitten des 18-Loch-Golfpatzes Eichenheim. Alle Fotos: Grand Tirolia

Eingebettet in den Golfplatz Eichenheim,
uberblickt das Grand Tirolia das weite
Griin ebenso wie die Bergwelt Kitzbiihels.
Seit 2009 empfingt das Fiinf-Sterne-Hotel
seine Giste und hat sich seitdem nicht nur
in der Hotellandschaft Kitzbiihels etabliert,
sondern auch als Partner fiir die MICE-
Branche einen Namen gemacht.

Der Stil des Hauses erinnert in gewis-
sen Ziigen an die groflen Ski-Resorts in
Nordamerika: viel Holz, dunkles Interieur.
Dennoch wurde beim gesamten Design
auf sehr charmante Weise der lokale
Aspekt nicht vernachlissigt. Schlieflich
ist man ja immer noch in der Gamsstadt.
Loden und urige Stoffe sind genauso pri-
sent wie ausladende Ledermabel. Eine ge-
lungene Mischung, die schon beim Betre-
ten des Hauses eine gemiitliche und den-
noch elegante Atmosphire schafft.

Insgesamt gropziigig

Sowohl die 6ffentlichen Bereiche, wie Lob-
by, Restaurant und Bar, als auch die Zim-
mer sind groflziigig gestaltet. So beginnt
die kleinste Zimmerkategorie bei einer
Grofle von 28 gm. Insgesamt verfiigt das
inhabergefithrte Haus iiber 81 Zimmer
und Suiten. Zwar unterscheiden sich die
einzelnen Kategorien verstindlicherweise
in puncto Grofe und Ausstattung, das an-
sprechende Designkonzept hingegen zieht
sich stringent durch. Die Mischung aus
Tiroler Alpencharme und modernen Ele-
menten sowie kleinen Highlights machen

die Zimmer zu einem angenehmen Riick-
zugsort nach einem Meeting oder einer
Veranstaltung.

Ebenso grofiziigig gestaltet ist der Spa-
Bereich mit seinen 1.500qm Fliche. Ne-
ben den verschiedenen Anwendungen im
Bereich Massage und Kosmetik finden
sich im Grand Alps Spa ein iiber 12 Meter
langer Indoor- sowie ein 25 Meter langer
Outdoorpool, verschiedene Saunen und
ein voll ausgestattetes Fitnesscenter. Hier
kann bei Bedarf sogar ein Personal Trai-
ning organisiert werden. Eine absolute Be-
sonderheit ist das Triathlon-Training mit
Paul Doyle, seines Zeichens aktiver Triath-
let und mehrfacher Ironman Finisher. Der
erfahrene Extremsportler gibt Anfingern
wie auch erfahrenen Triathleten Tipps und
hilft personliche Ziele zu
erreichen und Leistungen
zu verbessern.

Bis zu 400 Personen
moglich

Fur Veranstaltungen ste-
hen im Grand Tirolia ne-
ben den beiden Hausres-
taurants vier eigenstindige
Riume zur Verfugung.
Der grofite ist dabei das
Atrium mit seinen 335qm.
Der Saal offeriert neben
der siulenfreien Architek-
tur eine fest installierte
Biithne sowie bodentiefe

Sprossenfenster auf drei
Seiten — und ermdglicht
damit den direkten Blick
auf das Griin des Golf-
platzes und in die Bergwelt.
Auflerdem ist der Raum
mit mehreren Pkw befahr-
bar und eignet sich daher
hervorragend fiir Autopri-
sentationen. Andere Ver-
anstaltungsformate mit bis
zu 400 Personen sind aber
ebenso problemlos reali-
sierbar: vom Cocktailemp-
fang iiber Gala-Events bis
zu gesetztem Dinner mit
Tanzfliche und Liveband.

Weitere Moglichkeiten
fur den kleineren Rahmen
bietet der Boardroom Ei-
chenheim, der sich direkt
oberhalb der Rezeption
befindet und durch die
grofRe Fensterfront sowohl
Tageslicht als auch den
Blick in die Lobby ermog-
licht. Der riesige Konfe-
renztisch prisentiert sich mit Platz fiir bis
zu 20 Personen und punktet insbesondere
mit sehr komfortablen, technischen An-
schliissen an jedem einzelnen Sitzplatz.
Abgerundet wird das technische Angebot
durch Beamer und Leinwand.

Ebenfalls in der Nihe der Lobby, aller-
dings auf gleicher Ebene, befinden sich die
beiden miteinander kombinierbaren Riu-
me ,Putter” und ,Driver”. Jeweils 60 qm
grof3, mit Tageslicht und einem separaten
Eingang. Durch die Moglichkeit der Kom-
bination kénnen kleinere Gruppen auch
vollkommen ungestért und autark vom
restlichen Hotelbetrieb tagen und konfe-
rieren. Wird beispielsweise der eine Teil
— mit einer Maximalbelegung von 40 Per-
sonen — bespielt, kann der andere Teil fiir
Pausen und Coffee-Breaks genutzt werden.

Tagen iiber der Rezeption: Der Boardroom des Hauses liegt direkt oberhalb
der Rezeption und bietet Platz fiir bis zu 20 Personen.
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Messe Diisseldorf: Start der Bauarbeiten am Siideingang und
der neuen Halle 1

Mit dem Spatenstich Mitte Juli hat eines der ambitioniertesten Bauprojekte in der Ge-
schichte der Messe Diisseldorf begonnen: Gemeinsam lduteten Oberbiirgermeister Tho-
mas Geisel (Vorsitzender des Aufsichtsrats der Messe Diisseldorf), Helmut Oberholz
(Geschiftsfithrender Gesellschafter des beauftragten Architekturbiiros Slapa Oberholz
Pszczulny Architekten), Thomas Kleine-Kalmer (Prokurist und Bereichsleitung Grofpro-
jekte des Generalunternehmers Koster GmbH) und Werner Dornscheidt (Vorsitzender der
Geschiftsfithrung der Messe Diisseldorf GmbH) den Beginn der Bauarbeiten ein.

Bis zum Sommer 2019 entstehen neben einer neuen multifunktionalen Halle mit
Konferenzriumen auch der komplett verglaste Eingang Siid mit einem durchscheinenden
beleuchteten Vordach und einer angeschlossener Tiefgarage. Das Investitionsvolumen fiir
den siidlichen Bereich des Diisseldorfer Messegelindes betrigt 140 Millionen Euro.

Iconic Award fiir das Innendesign des Steigenberger Hotel
Bad Homburg

Das Innendesign des Steigenberger Hotel Bad Homburg wurde mit dem Iconic Award
2017 in der Kategorie Interior ausgezeichnet. Das Architekturbiiro Bost Interior Design
GmbH & Co. KG erhilt den Preis fiir das gelungene Projekt. Mit dem Award werden visio-
nire Architektur und innovative Produkte aus allen Sparten der Architektur, der Bau- und
Immobilienbranche sowie der produzierenden Industrie primiert. Der Iconic Award ist
der erste neutrale internationale Architektur- und Designwettbewerb, der die Disziplinen
in ihrem Zusammenspiel beriicksichtigt. Die Preisverleihung findet am 4. Oktober 2017
in der BMW Welt Miinchen statt.

In den vergangenen eineinhalb Jahren wurde das traditionsreiche Steigenberger Hotel
Bad Homburg vollstindig modernisiert und renoviert. Zunichst wurden alle 174 Zimmer
und Suiten erneuert, darauf folgten die 6ffentlichen Bereiche und die Fassade. Fiir die
Renovierung standen elf Millionen Euro zur Verfiigung, welche von der Eigentiimerfirma
Art-Invest Real Estate und der Deutschen Hospitality getragen wurden.

Here Technologies setzt ab sofort auf Vok Dams

Here Technologies hat die internationalen Event-Spezialisten von Vok Dams, beauftragt,
ihre Veranstaltungen und Ausstellungen rund um den Globus dynamischer und moder-
ner zu gestalten.

Die Here Konferenz ,Direction Japan 2017 in Tokio war das Kick-off-Projekt dieser Zu-
sammenarbeit. Das kreative Konzept von Vok Dams fiir die Konferenz unterstiitzte zum
einen den intensiven und niitzlichen Informationsaustausch und zum anderen den Auf-
bau von Beziehungen zwischen Here und seinen japanischen Kunden.

Here Technologies ermdglicht Menschen, Unternehmen und Stidten auf der ganzen
Welt, die Here Location Plattform zu nutzen und innovative Lésungen zu entwickeln, die
unser Leben sicherer und effizienter machen. Here verwandelt Informationen von Geriten,
Fahrzeugen, Infrastrukturen und anderen Quellen in Echtzeit Location Services, die eine
Schliisselrolle spielen, wie wir uns bewegen, leben und miteinander interagieren.

Vok Dams unterstiitzt Here Technologies bei der Entwicklung und Umsetzung von di-
versen Veranstaltungen, Konferenzen und Ausstellungen weltweit.

Nach der erfolgreichen Zusammenarbeit bei der ,Direction Japan 2017“ Konferenz in
Tokio bereitet Vok Dams zusammen mit dem Here Global Events Team derzeit die nichste
Veranstaltung vor und entwickelt fiir das kommende Jahr eine Reihe von neuen Eventkon-
zepten.

Colja M. Dams, CEO Vok Dams worldwide, kommentiert: ,Here Technologies ist eine
ehrgeizige Marke mit enormen Wachstumspotenzialen. Unsere weltweite Prisenz und
technologische Kompetenz passen sehr gut auf das Profil und die Ziele von Here. Wir
freuen uns auf eine lange und fruchtbare Zusammenarbeit.”

convention international

Berlin zieht positive
Halbjahresbilanz

Berlin ist bei Veranstaltern von Kon-
gressen und Tagungen immer stirker
nachgefragt. Im ersten Halbjahr 2017
kamen 4,96 Millionen Kongress- und
Fachbesucher (+1,8 % im Vergleich zum
Vorjahr) zu 64.000 Veranstaltungen
(+1,9 %). Die Business-Giste iibernachte-
ten 3,9 Millionen Mal in Berlin — ein Plus
von & Prozent. Damit wurde ein Viertel
aller Hoteliibernachtungen von Kongress-
teilnehmern gebucht. Diese Zahlen gehen
aus der aktuellen Kongress-Statistik, die
vom  unabhingigen Marktforschungs-
unternehmens ghh consult GmbH im
Auftrag von VisitBerlin durchgefiihrt
wurde, hervor.

»Als Austragungsort fiir Kongresse
hat sich Berlin einen hervorragenden Ruf
erworben und spielt weiterhin in der Spit-
zenliga“, sagt Burkhard Kieker, visitBer-
lin-Geschiftsfithrer. ,Das empfinden wir
als grofse Verpflichtung fiir den weiteren
Service an unseren Kunden.

Besonders erfreulich: Das Interesse
aus dem Ausland nimmt zu, vor allem aus
den USA und Kanada. Die Stadt hat sich
in der internationalen Spitzengruppe fest
etabliert. Von allen Veranstaltungen in
der deutschen Hauptstadt sind inzwi-
schen 20 Prozent (+1 %) international ge-
pragt. Durchschnittlich mehr als 350 Ver-
anstaltungen pro Tag sprechen fiir sich.
Der digitale Meeting Guide Berlin ist
hierbei ein wichtiges Alleinstellungs-
merkmal fiir die Wahl Berlins als Kon-
gress-Standort. Zudem entwickelt Berlin
stindig innovative Formate fiir seine
internationalen = Kunden: Mit
nachhaltigen Veranstaltungskonzept
Meet+Change und dem Berlin Speakers
Pool bietet das Berlin Convention Office
von visitBerlin seit diesem Jahr neue
Services.

dem

Das visitBerlin Berlin Convention Of-
fice wirbt intensiv um Veranstaltungen in
den Bereichen Medizin, Pharma, Gesund-
heitswirtschaft — mit positiver Wirkung:
In den Monaten Januar bis Juni 2017
machte die Zahl der Veranstaltungen
dieser Branchen 20 Prozent aus. Damit
positioniert sich die deutsche Hauptstadt
weiterhin stark als Standort fiir Medizin-
veranstaltungen. Besonders gefragt ist die
deutsche Hauptstadt auch als Tagungsort
im Bereich Politik und offentliche Insti-
tutionen (14 %) sowie IT und Digitalwirt-
schaft (13 %).
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»Wir haben einen Mittelweg zwischen modernem
Cyber-Schnickschnack und vermottetem Pliisch gefunden”

Dr. Marcus Maximilian Wohrl, DBA

2007 erdffnete das Dormero in Plauen. Dr. Marcus Wahrl - Geschiftsfiihrer und Vorstandsvorsitzender der
Dormero Hotel AG - war zu diesem Zeitpunkt erst 22 Jahre alt, wusste aber schon, dass er mit den gangigen

Hotelkonzepten nicht konform geht. Er will es jung, frisch und modern. Und kurz gesagt eher unkompliziert.
Die Gaste sollen sich einfach wohlfiihlen, so auch im 2015 erdffneten Haus am Ku'damm in Berlin.

Herr Dr. Wohrl, seit circa 2,5 Jahren
empfangt das Dormero Hotel Berlin
Ku'damm seine Gédste. Wie wiirden Sie
die Entwicklung bis heute beschreiben?
Wir haben es geschafft, einen
Zwischenweg zwischen moder-
nem Cyber-Schnickschnack und
vermottetem Pliisch zu schaffen.
Wir haben die veraltete konserva-
tive Seele aus dem Haus gekehrt.
Denn wir sind kein Stangenpro-
dukt, wir verkérpern Lifestyle und
wollen das Hotel in der Gesell-
schaft integrieren. Unsere Ziel-
gruppe sind Charaktere. Bei uns
soll sich jeder wohlfithlen — von
der Jogginghose beim Frithstiick
bis zum Bruno-Banani-Anzug.
Wir grenzen niemanden aus, jeder
soll hier so sein, wie er mochte. Ich
sag’ immer: Vom Monarchisten bis zum Marxisten
ist alles willkommen, die Verbriiderung findet beim
Fruhstiick statt. Das liegt vielleicht auch daran, dass
ich aufgrund meines legeren Kleidungsstils frither nie
in einen Club gekommen bin — deshalb sind wir gegen
Ausgrenzung.

Der Hotelmarkt ist hart umkampft. Daher muss man
sich als Hotelier von der Masse absetzen. Was ist fiir Sie
in diesem Zusammenhang das Besondere an der Marke
Dormero?

Wir differenzieren uns schon bei dem Begriff Hotel,
denn als solches sehen wir uns nicht. Dormero ist
Lifestyle und eine Vision zugleich. Wer zu Dormero
geht, geht dorthin, weil wir uns nicht dem Mainstream
hingeben mochten. Wir stehen zu unseren Eigenar-
ten und provozieren auch gern den Markt, indem wir
tiberholte Muster aufbrechen. Wir haben auch den
Mut zu sagen, dass wir anders sind, auch wenn wir
dadurch vielleicht den ein oder anderen konservativen
Gast verschrecken kénnten.

Dormero soll erfrischend anders wirken und dadurch
jedem Gast eine Wohlfithlatmosphire auf einem ab-
gefahrenen Level bieten. Ein Gast ist ein Gast — wir
unterscheiden nicht. Unsere Philosophie ist, dass wir
jeden Gast gleich behandeln: niamlich so, als ob er zu
sich nach Hause kommt. Unsere Giste sollen uns
wahrnehmen, wo sie uns brauchen. Ansonsten sollen
sie sich wohl und vor allem unbeobachtet, heimelig
und beschiitzt fiithlen.

Wie macht sich das in lhrem Haus in Berlin bemerkbar? Kurz
gesagt: Warum sollten sich Gaste fiir das Berliner Dormero
entscheiden?

Es ist die perfekte Kombination aus Design, Individu-
alitit und minimalistischem Stil. Die Seele ist unser
Team, unsere Idee, einfach unseren Gisten eine geile
Performance tagein, tagaus zu bieten. Es spielt ja auch
keine Rolle, ob Sie Ihren Lieblingsfilm in Blu-Ray
angucken oder auf VHS-Kassette. Der Inhalt zihlt.
Die neusten Kinofilme kann man bei uns iibrigens
kostenfrei anschauen, Wellness und Fitness ist im-
mer umsonst, Sie konnen bei uns auf dem Zimmer
eine Party feiern, weil der Zimmerservice kostenfrei
ist, und das Schlaferlebnis soll richtig erlebt werden —
auch wenn Sie alleine sind ...

Wie kam es zu den tierischen ,Mitarbeitern” bei Dormero?
Und wie haben Sie Kiki letztlich gefunden?

Ich bin immer mit Tieren aufgewachsen, meine Fa-
milie hat sich immer fiir den Tierschutz engagiert.
Mittlerweile bin ich aber stindig unterwegs, brauche
diesen Bezug zu Tieren aber trotzdem. Deshalb hab’
ich mir gesagt: Ich hol mir fiir jedes Hotel ein Tier.
Kiki stammt aus einem Tierheim und ist unsere GroR-
stadtprinzessin.

Welche Vorteile bieten Sie Planern, die sich fiir das Dormero
Hotel Berlin Ku'damm entscheiden?

Die vier individuell gestalteten Veranstaltungsriume
erlauben private, intime Meetings mit héchstem Kom-
fort. Alle grenzen an die weitldufige Lounge, hell und
begriint unter dem Glasdach im Innenhof des histo-
rischen Gebiudes — der Mittelpunkt des Hauses, fiir
perfekte Begegnungen, Empfinge und Partys. Man
geniefit einfach eine wunderbare Privatsphire im
Dormero Hotel Berlin Kwdamm und gleichzeitig befin-
det man sich im pulsierenden Zentrum West-Betlins.

Wie sehen Ihre Pléne fiir die Zukunft aus? Welche Anderun-
gen haben Sie bereits vorgenommen und was mochten Sie
noch unbedingt umsetzen?

Meine Vision waren 20 Hotels bis 2020; dieses Ziel
haben wir mit der Unterschrift fiir den Standort
Dessau-Roflau vergangene Woche bereits eingestellt.
Das neue Ziel ist nun, einen Jahres-Nettoumsatz von
1oo Millionen bis 2020 zu erwirtschaften.

Dabei ist Innovation unsere Leidenschaft. Aber wir
glauben, dass Innovation auch die Vergangenheit
studieren muss: die guten Dinge perfektionieren, die
uberfliissigen loslassen. (ag)

convention international



SEE & PARK HOTEL

Natur und Raum flir kreative Ideen

Direkt am Ufer des Untersees, inmitten eines grossen Parks und angrenzendem Yachthafen, liegt das See & Park Hotel Feldbach.
Der kraftvolle Ort des ehemaligen Klosters aus dem 13. Jahrhundert, die personliche Atmosphare und unsere Kompetenz bilden
den Grundstein fiir erfolgreiche Seminare und Tagungen.

Auszeichnungen

1. Platz bei den Seminarhotels 2016/17
Karl Wild Hotelrating

BEST 3 STAR HOTELS

of Switzerland

2 Plenarsdle und 5 Gruppenrdaume mit viel Tageslicht und zeitgemadsser
Infrastruktur bieten Platz fiir 6 bis 80 Personen. Der Park, der See sowie
der bliihende Rosengarten bieten sich an, diese in die Seminargestaltung
zu integrieren. Bei der Organisation lhres Seminars und lhres Rahmen-
programms unterstiitzen wir Sie gerne. Im geschmackvollen Restaurant
oder auf der Seeterrasse verwéhnen wir Sie mit saisonalen Kreationen
aus der Kiiche und auserlesenen Weinen aus dem klimatisierten Keller.
Die gemitliche Lounge am See und die Turmbar mit Kaminfeuer sind
beliebte Treffpunkte, um den Seminartag mit einem Schlummertrunk
ausklingen zu lassen.

Die 36 ruhigen und freundlichen Doppel- als auch Einzelzimmer bieten
allen Komfort und verfiigen Gber einen Balkon mit Sicht auf den See
oder auf den Park. Direkt vor dem Hotel befindet sich der hoteleigene
Schiffssteg. Wir organisieren Ihnen gerne ein Schiff, welches Sie und lhre
Gaste fiir eine Seminar-, Apéro- oder Dinnerfahrt abholt. Ausserdem
laden der grossziigige Park und die Uferpromenade zum Verweilen ein.
Uberzeugen Sie sich von unseren attraktiven Pauschalen und der persén-
lichen Atmosphére im Feldbach.

Wir freuen uns auf Sie!

Steffen Volk, Gastgeber
und das Feldbach-Team

See & Park Hotel Feldbach
Im Feldbach 10 | CH-8266 Steckborn
Telefon +41 (0) 52 762 21 21

www.hotel-feldbach.ch
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DELEGATE JOURNEY: HERAUSRAGENDE ERLEBNISSE AN ALLEN BERUHRUNGSPUNKTEN SCHAFFEN

Delegate Journey

GCB

Idealfall:

der Kreislauf
Wihrend der
Veranstaltung steht
neben der Wissens-

€+ 300€

A il

vermittlung auch
das Netzwerken
im Mittelpunkt.
Die Vernetzung,
Kontaktgenerie-
rung sowie der
Austausch auf
interaktiven Konfe-
renzen spielen sich

real und virtuell

ab und kénnen

Ob Tagungsteilnehmer mit der
Veranstaltung zufrieden sind, ist
ein Entscheidungsprozess, der
sich mit einer Delegate Journey
analysieren, visualisieren und
bewerten lisst. Ein Uberblick.
Jeder Teilnehmer kommt schon
bei der Anmeldung mit verschie-
denen virtuellen und realen
Touchpoints in Kontakt — von
der Homepage des Anbieters
iiber die Programmauswahl

bis hin zur Hotelbuchung. Das
alles entscheidet dariiber, ob die

ausgewihlte Tagung tatsichlich
gebucht wird oder nicht. Aber vor
allem die realen und personli-
chen Erlebnisse und Empfindun-
gen vor Ort sind ausschlagge-
bend. Ob am Bahnhof, Flugha-
fen, im Hotel oder auf dem Weg
zur Tagung — jeder Teilnehmer
trifft auf viele verschiedene
Menschen, Orte und Mobilitits-
losungen. Kontaktpunkte, die
ihn bei der Wahrnehmung sowie
Bewertung der Stadt und der
Veranstaltung beeinflussen.

uiber Social-Media-
Kanile verlingert werden. Nach
Veranstaltungsende, bei der
Abreise wiederum, trifft der
Teilnehmer erneut auf physische
und virtuelle Touchpoints, die
dariiber entscheiden, ob eine
Teilnahme im nichsten Jahr in
Frage kommt. Im Idealfall han-
delt es sich bei der Delegate Jour-
ney also um einen Kreislauf, bei
dem der zufriedene Teilnehmer
nach Ende der Veranstaltung
bereit ist, sich direkt wieder fiir
das nichste Jahr anzumelden.

Inszenierung als Gastgeber

Fiir die Stadtplanung der
Zukunft ist es deshalb enorm
wichtig, sich stirker der Insze-
nierung der Stadt und ihrem
Wohlfiihlcharakter zuzuwenden.
Eine Stadt sollte sich noch mehr
als Gastgeber verstehen, so

dass zum Beispiel die Delegate
Journey der Teilnehmer von
Veranstaltungen immer wieder
uberpriift und optimiert wird.
Hier kénnte der digitale Reise-
begleiter als , Rundum-sorglos-
Paket“ Abhilfe schaffen. Nicht
zuletzt stehen den qualitativen
Aspekten auch klare quantitative
Faktoren gegeniiber. Denn ein
Tagungsteilnehmer erbringt
durch seine durchschnittlichen
Ausgaben in der jeweiligen

Stadt einen Zugewinn von 300
Euro. Gelungene Tagungen und
Kongresse sowie zufriedene
Teilnehmer sind daher nicht nur
die beste Werbung, sondern auch
ein zentrales wirtschaftliches
Argument fiir jede Stadt.
(urspriinglich erschienen auf gcb.de)

BUDDHA-BAR BEACH EROFFNET IN ABU DHABI

VIEL NEUES IN LAUSANNE

Auf dem Geldnde des St. Regis Saadiyat Island Resort
wird im Verlauf des Jahres der erste Buddha Bar Beach
im Nahen Osten eréffnen.

Entstehen wird der neue Strand Club auf dem Areal
des Funf-Sterne-Resort und im Gegensatz zu den
saisonalen Locations wie beispielsweise in Baku oder
auf Mykonos das ganze Jahr iiber ge6ffnet sein. Nach
dem klassischen Prinzip der — urspriinglich aus
Paris stammenden — Gastronomie-Marke wird das
Konzept des Buddha Bar Beach in Abu Dhabi sowohl
Restaurant und Bar als auch Lounge vereinen. ,Wir
sind wirklich stolz darauf die Buddha-Bar-Idee nach
Abu Dhabi zu bringen. Dieses neue exotische Kon-
zept wird die Erwartungen tibertreffen und bietet da-
bei den legendiren Buddha-Bar-Sound, sowie hervor-
ragendes Essen in einer wunderschonen Umgebung
mit Weltklasse-Strand und exklusive Poolanlagen.
Angesprochen werden sollen anspruchsvolle Giste
und Einheimische, die hervorragendes Essen, Musik
und modernes Design lieben, erklirt Marwan Fadel,
Hotelmanager des The St. Regis Saadiyat Island
Resort. Der Strand Club soll von morgens bis abends
durchgehend geéffnet sein und asiatische Kiiche

mit japanischen, thailindischen und mediterranen
Einfliissen bieten.

Ein 360°-Panoramablick tiber die Stadt Lausanne mit seiner Kathedrale, das
Weinanbaugebiet Lavaux, den Genfersee und die Alpen: Die neue SkyLounge
des Funf-Sterne-Hotels Royal Savoy Lausanne ist der perfekte Ort fiir eine
kulinarische Entdeckungsreise. Vom Mittagessen bis zum Dinner gibt es Aperi-
tifs und raffinierte Speisen fiir den gemeinsamen Genuss in kosmopolitischer
und eleganter Atmosphire. Die Lounge kann auf Anfrage an bestimmten
Tagen exklusiv gemietet werden, Veranstaltungen bis zu 50 Personen kénnen
dort stattfinden

Das Aquatis ist ein in der Schweiz und in Europa einzigartiges Projekt. Darin
werden lebendige Tiere anhand einer vollkommen immersiven und inter-
aktiven Szenographie mit Hilfe innovativer digitaler Technologien in Szene
gesetzt. Es wird die Position als grofites Stifwasser-Aquarium Europas ein-
nehmen. Zwei Millionen Liter Wasser, verteilt auf 50 Aquarien, Vivarien und
Terrarien wird das grofte StiRwasseraquarium Europas beherbergen.

Giste konnen die aquatische Fauna und Flora der fiinf Kontinente mit nahezu
zwei Millionen Litern Wasser verteilt auf rund 50 Aquarien / Vivarien / Terra-
rien. Ateliers und Austausch mit Wissenschaftlern sowie Privatisierung des
Aquariums am Abend fiir Gruppen sind moglich.

Das Movenpick Hotel Lausanne ist das grofte 4-Sterne-Hotel der Region mit
337 Zimmern und verfiigt tiber 18 modulare Konferenzriume. Seit dem Friih-
jahr erfihrt das Haus ein vollstindiges Redesign. So wurde beispielsweise das
Erdgeschoss komplett neu durchdacht: zeitgendssisches Design in der Lobby,
eine neu konzipierte Bar und eine grofziigige und weitliufige modern gestal-
tete Terrasse mit Blick auf den Genfersee und die gegentiberliegenden Alpen.
Ebenso neuerdffnet wurde das Restaurant , Les Saisons*.

convention international
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Foto: Fremdenverkehrsamt Malta

MALTA: VIELFALTIGER MICE-HOTSPOT IM MITTELMEER

Malta — das kleinste, siidlich
von Sizilien im Mittelmeer
gelegene EU-Land — hat sich

als ideales Ziel fiir Konferenz-,
Tagungs- und Incentivereisende
aus aller Welt etabliert. Die
Insel punktet mit bequemer
Erreichbarkeit ab vielen europi-
ischen Flughifen und prisen-
tiert sich mit ihren Schwestern
Gozo und Comino als vielfil-
tiges Inseltrio. Dank Maltas
kompakter Grofle reduzieren
sich sowohl die Transferzeiten
vor Ort als auch der Planungs-
aufwand. Erfahrene, lokale
Agenturen organisieren mafige-
schneiderte Programme. Maltas
7000 Jahre bewegte Geschichte
offenbaren sich in einzigartigen,
historischen Event-Locations,
die behutsam restauriert wur-
den und modernsten Standards
entsprechen — ob bezaubernde
Palazzi, traumhafte Kiistenloca-
tions oder umgebaute Bau-
ernhiuser. Das umfangreiche
Hotelportfolio umfasst

15 5-Sterne-Hotels sowie iiber

40 4-Sterne-Hiuser und Bouti-
quehotels. Das The Phoenicia
Malta — Maltas erstes, im Jahr
1939 erbautes Luxushotel —
wurde im Frithjahr 2017 nach
behutsamer Renovierung aller
136 Zimmer wiedererdffnet.
Das in seinem urspriinglichen,
eleganten Art Déco Stil gehalte-
ne Haus verfiigt nun u.a. auch
iiber einen Infinity-Swimming-
pool, einen neu angelegten
Garten sowie neue Fitness- und
Spa-Einrichtungen. Es befindet
sich vor den Toren der Insel-
kapitale Valletta — Europidische
Kulturhauptstadt 2018.

An Maltas Nordwestkiiste liegt
das ebenfalls kiirzlich umfas-
send renovierte 4-Sterne Dol-
men Resort Hotel. Es verfiigt
iiber 413 Gistezimmer sowie

38 Superior Zimmer und Suiten
mit Panoramablick auf das
Mittelmeer, vier AufRenpools,
einen Indoor-Pool, 15 moderne
Konferenzraume sowie das
Konferenzzentrum , Oracle
Conference Centre®.

NEUER PARTNER BEI CONVENTION VORARLBERG

Convention Partner Vorarlberg kann sich iiber einen neuen Part-

ner freuen. In Lauterach befindet sich der neue Tagungsraum

,Anna“. Der neue Tagungsraum befindet sich in einem kleinen

Park und eigent sich hervorragend fiir Seminare, Prisentationen,

Empfinge und kleinere Ausstellungen. Die 110 qm grofRe Raum

bietet Platz fiir bis zu 100 Personen in Kinobestuhlung und ist
technisch auf dem neuesten Stand. Zusitzlich dazu gibt eine
kleine Galerie, die sich beispielsweise hervorragend fiir Arbeits-

gruppen eignet. Die Pergola rundet das Angebot ab. Hier kénnen
unter anderem Begriiffungs-Cocktails oder auch die Pausen

realisiert werden.

convention international

SINGAPUR INSPIRIERT — ERWEITERTE NEUAUFLAGE DES
INSPIRE-PROGRAMMS FUR MICE-PLANER

,In Singapore Incentives & Rewards“ (INSPIRE) geht in die Verlinge-
rung und gilt nun — mit erweiterten Leistungen — bis zum 31. Dezem-
ber 2018. Das Programm richtet sich an Gruppen ab 20 Personen mit
einem Mindestaufenthalt in Singapur von drei Nichten. Partner der
Initiative sind das Singapore Exhibition & Convention Bureau (SECB),
Singapore Airlines und die Changi Airport Group. Neben Sonder-
konditionen fiir Fliige nach Singapur beinhaltet das Programm kos-
tenlose Extras vor Ort: MICE-Planer haben die Wahl unter insgesamt
14 verschiedenen Erlebnisoptionen — sechs thematische Touren und
acht Cocktailempfinge in einigen der angesagtesten Bars der Stadt.
Inspire gilt fiir Gruppen ab 20 Personen mit Reisedatum zwischen
bis zum 31. Dezember 2018.

Foto: Air Namibia

MICE-DESTINATION NAMIBIA

der Lufthansa verbindet zweimal
pro Woche den Flughafen Kéln/
Bonn mit Windhoek. Mit einem

Mit seinen spektakulidren Natur-
landschaften und der hervorragen-
den touristischen Infrastruktur

ist Namibia eine ideale Destina- ~ Zwischenstopp in Johannesburg
fliegt auch die South African Air-

ways ab Frankfurt und Miinchen

tion fuir ausgefallene Events und
Incentives. Ein grofler Vorteil im
Vergleich zu anderen Fernreise- nach Namibia. Qatar Airways
zielen ist zudem der fehlende befordert Passagiere ab Frankfurt,
Miinchen, Berlin, Wien, Ziirich
und Genf iiber das Drehkreuz
Doha in die namibische Haupt-
stadt. Sowohl Air Namibia als

auch South African Airways bie-

Zeitunterschied: Trotz Langstre-
ckenflug miissen Veranstaltungs-
teilnehmer aus Deutschland
keinen Jetlag befiirchten, denn
die Zeitverschiebung betrigt im
Jahresverlauf maximal +/- eine ten fiir MICE-Gruppen spezielle
Stunde. Ein weiterer Pluspunkt Tarife an. Mit 30 verfiigbaren Sitz-
ist die gute Erreichbarkeit. In plitzen kann die Business Class
knapp zehn Stunden fliegt der Air Namibia als abgetrennter
die staatliche Air Namibia mit Bereich gebucht werden. Zusitz-
lich stellt Air Namibia individuelle

Headrest-Covers, Meniikarten

modernem Airbus A330-200 von
Frankfurt nach Windhoek — und
das tiglich iber Nacht, sodass mit Firmenlogo, ein Meet & Greet
die Tage optimal genutzt werden  am Flughafen, entsprechende
kénnen. Auch Kurzaufenthalte Board Announcements und einen
und eng getaktete MICE-

Programme lassen sich damit

separaten Check-in zur Verfii-

gung. Ab Windhoek betreibt Air
problemlos verwirklichen. Namibia auch innerafrikanische
Weitere Nonstop-Verbindungen Fliige, beispielsweise nach Walvis
bietet neu ab Juli 2017 die Euro-  Bay an die Kiiste Namibias sowie

wings an. Die Tochtergesellschaft nach Kapstadt.
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Degefest Fachtage mit partizipativen Veranstaltungsformaten
zu neuer Rekordbeteiligung | won adine aske

Neue Ideen und Ansdtze hervorbringen oder ein Event mit groptmoglichem Erfahrungsaustausch kreieren -

immer mehr Veranstalter entscheiden sich fiir partizipative Veranstaltungsformate statt frontaler Faktenvermittiung.
Unter dem Motto ,,Formate neu denken" beschiftigte sich auch der Degefest e. V. auf seinen diesjahrigen Fachtagen
mit dieser Entwicklung. So lernten die Teilnehmer die Formate Pecha Kucha, World Café und Fish Bowl nicht nur
theoretisch, sondern ebenfalls praktisch kennen.

Herzlich
Willk
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Vom 19. bis 21. Juni fanden die Degefest Fachtage im Weiterbildungszentrum der neuen kING Kultur- und Veranstaltungs-

halle in Ingelheim am Rhein statt. Fotos: Alex Talash

Viele der 105 Teilnehmer zeigten sich
davon begeistert, dass sie die partizipati-
ven Formate selbst ausprobieren durften.
Bereits im Vorfeld konnte sich der Dege-
fest e.V. als Veranstalter iiber ein reges
Interesse und einen neuen Anmelderekord
freuen. Uberdies trafen sich die Verbands-
mitglieder auch zur Jahreshauptversamm-
lung in Ingelheim am Rhein.

Direkt nach der BegriiRung der Teilneh-
mer ging es los — eine besonders wichtige
Rolle nahmen in diesem Jahr die Mitglie-
der des wissenschaftlichen Beirats des Ver-
bandes ein: Prof. Dr. Harald Mébus, Prof.
Dr. Jerzy Jaworski, Prof. Dr. Kim Werner,
Prof. Dr. Gernot Gehrke und Prof. Dr. phil.
Gernot Graefiner erliuterten nicht nur die
einzelnen Formate, sondern setzte sie di-
rekt gemeinsam mit den Teilnehmern um.

Pecha Kucha statt ,,death by Power Point"

Als Einstieg in die Prisentationstechnik

Pecha Kucha beispielsweise sprach Mode-

ratorin Sarah Miiller mit Prof. Dr. Kim

Werner dariiber, wie Pecha Kucha funkti-

oniert und worauf man bei diesem Format
achten miisse. Werner erzihlte, dass es
schon etwas ilter sei und urspriinglich aus

Japan komme. Als Powerpoint-Prisentati-
on mit 20 Folien, die automatisch durch-

laufen und nur jeweils 20 Sekunden lang
sichtbar sind, eigne sich Pecha Kucha fiir

prignante Prisentationen mit vielen Bil-

dern.

Auf diese Einfithrung folgten anstelle
der iiblichen Keynotes dann gleich drei
Pecha Kuchas:
Hauptthemen des Tages vorgestellt, die
dann anschlieRend in den Workshops und

In diesen wurden die

ebenfalls in den spiteren Programm-
punkten wieder aufgegriffen wurden.
,Unter der Uberschrift ,Neue Ver-
anstaltungsformate‘ wurden von den
Beiriten (..) drei Perspektiven im
Pecha-Kucha-Format vorgestellt. Die
Themen Ansprache, Raumdesign
und Technik sowie die fiir neue For-
mate erforderliche Personalentwick-
lung wurden in den sich anschliefen-
den Workshops gemeinsam mit den
Teilnehmern der Fachtage vertieft.
Die sich aus den Workshops ergeben-
den zentralen Aspekte wurden an-
schliefend im World Café weiter ent-
wickelt und schliefllich mithilfe der
Fish-Bowl-Methode abschlieflend dis-
kutiert“, beschreibt Prof. Dr. Harald
Mobus, Sprecher des wissenschaft-
lichen Beirats, den Ablauf des Tages.

Wie viel Interaktion soll es sein?

So stellte Prof. Dr. Gernot Gehrke
in seinem Pecha Kucha zu ,Anspra-
che: Interaktion, Partizipation, Co-
Creation“ die Frage nach den neuen
Formen der Beteiligung und wie sich
das auf die Veranstaltung auswirke.
Schliefllich indere sich aufgrund
der Durchfithrung partizipativer Formate
die Rolle der Teilnehmer. Interaktion und
ein Austausch auf Augenhohe treten in
den Vordergrund, die Inszenierung des
Redners dagegen eher in den Hintergrund.
Redner oder Veranstalter wiirden dem
Publikum allerdings oft nicht genug zu-
trauen und seien meist selbst von der Be-
teiligung und dem Engagement der Teil-
nehmer iiberrascht. ,Die sind viel fitter als
gedacht, wenn es um Co-Creation geht*,
betonte Gehrke.

Das wurde bereits in den darauffolgen-
den Workshops deutlich: Bei der Gruppen-
arbeit des Workshops zu Raumdesign und
Technik etwa wurde intensiv an Kurzpri-
sentationen zu einzelnen Aspekten wie

,Standortfaktoren fiir Veranstaltungsstit-
ten“ gearbeitet. Die Teilnehmer stellten da-
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bei unter anderem fest, dass, um interakti-

ve Formate durchzufithren, mehr Riume
notig sind als fur traditionellere Formate.

Abgesehen davon miissten Veranstaltungs-
zentren beziiglich der Grofen ihrer Riu-

me und deren Ausstattung ein Plus an
Flexibilitit zeigen.

Vielfach gelobt wurde die Organisation
der Workshops. Eingeteilt in drei Gruppen,

war es allen Teilnehmern moglich, simt-

liche Workshops zu besuchen, da diese
mehrfach wiederholt wurden.

Als nichstes Format lernten die Teil-

nehmer dann das World Café kennen. Prof.
Dr. Kim Werner erliuterte zunichst den
Ablauf und dann begann auch schon die

erste Runde: An mehreren im Raum ver-
teilten Tischen wurde jeweils einer zentra-

len Frage nachgegangen. Die Teilnehmer
konnten je nach Interesse einen Tisch
auswihlen, mit den anderen Anwesenden
tiber die gestellte Frage diskutieren und

nach einer festgelegten Zeit zu einem an-

deren Tisch wechseln. Pro Tisch war stets
ein Moderator dafiir verantwortlich, die
Frage zu erldutern und die neuen, an den
Tisch gewechselten Mitwirkenden auf den
Stand der Diskussion zu bringen.

Sicherheit durch Vorbereitung und
Transparenz

Bevor die gewonnenen Erkenntnisse ab-

schliefend in einem Fish Bowl besprochen
wurden, war Verbandsjurist Martin Leber
an der Reihe, sein jahrliches Update zum
Thema ,Sicherheit“ zu geben. Gewohnt

souveridn sprach Leber {iber Schutzmaf-

nahmen oder beispielsweise das Thema
Personenkontrolle und beantwortete die
Fragen der Degefest-Mitglieder.

Leber rief die Teilnehmer mehrfach da-
zu auf, fiir ihr jeweiliges Veranstaltungs-

Wéhrend des Workshops ,,Raumdesign und Technik" arbeiteten die Teilnehmer in Gruppen an kurzen Prasenta-

tionen zu einzelnen Aspekten des Themas.

haus ein eigenes Sicherheitskonzept wie

auch einen Notfallplan erstellen zu lassen.

Dabei miisse das Sicherheitskonzept nicht

nur funktionieren, sondern ebenso vorzeig-
bar sein. Dies erleichtere die Kommunika-
tion mit moglichen Kunden und helfe da-

bei, ein Gefiihl von Sicherheit zu schaffen.

Zum Schluss ein Besuch im Goldfischglas
Am Ende des Tages stellte Prof. Dr. Werner

mit Open Space kurz ein weiteres partizi-

patives Format vor, mit dem besonders gut
die Schwarmintelligenz genutzt werden

konne, da die Teilnehmer sogar die wih-

rend des Events besprochenen Themen
selbst festlegten.
Zur Sicherung der Erkenntnisse des

Tages wurde dann ein Fish Bowl durchge-

fithrt: Wihrend die Moderatorin und die
Mitglieder des Wissenschaftlichen Beirats

convention international

in einem inneren Stuhlkreis saflen, befan-
den sich die tibrigen Teilnehmer in einem
dufleren Kreis und waren dazu aufgerufen,
sich in die Diskussion im inneren Kreis
einzubringen, indem sie auf dem frei ge-
lassenen Stuhl im Inneren — dem Gold-
fischglas — Platz nahmen. So war ein reger
Austausch zu den Themen und Aspekten
garantiert, die alle Anwesenden im Laufe
des Tages bewegt hatten.

Jérn Raith, Vorsitzender des Degefest
e.V., zeigte sich sehr zufrieden mit den
Fachtagen und lobte das Engagement
aller Beteiligten: ,Mit hochattraktiven
Zukunftsthemen hat unser Wissenschaft-
licher Beirat ein tolles Programm geboten.”

Jahreshauptversammlung des Verbandes
Am darauffolgenden Tag berichtete der
Vorstand des Verbandes von einem ereig-
nisreichen Jahr: Im abgelaufenen Vereins-
jahr habe man viele neue Mitglieder ge-
winnen kénnen — allein im Jahr 2017 seien
es bereits zehn.

Bei den Wahlen im Vorstandsbereich
wurden langjihrige Vorstandsmitglieder
fur die kommenden zwei Jahre bestitigt:
Neben Andreas Kienast als stellvertreten-
dem Vorsitzenden und Martin Niwig aus
dem Fachbereich Marketing und Consul-
ting freut sich Nils Jakoby aus dem Fachbe-
reich Event-Support tiber die Wiederwahl.
Zudem wurde mit Gerald Schoélzel ein be-
reits in den Vorstand kooptiertes Mitglied
fiir den Fachbereich Tagungshotellerie fiir
zwei Jahre gewihlt.

Nachdem Prof. Dr. Kim Werner erldutert hatte, worum es
bei einem World Café geht, konnten die Teilnehmer das
Format selbst testen.
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Innovativer Standort mit einem stetigen Plus an
VeranStaItungen | von Nadine Laske

Salzburg hat allen Grund zum Feiern: Nicht nur jahrt sich in diesem Jahr die Verleihung des Titels Unesco-Weltkulturerbe fiir
die prachtige Altstadt Salzburgs zum zwanzigsten Mal, auch als Kongress- und Tagungsstandort verzeichnen Stadt und Land
stetige Erfolge. Einen Zuwachs von mehr als 20 Prozent bei Veranstaltungen bestatigt der Meeting Industry Report Austria

fiir das vergangene Jahr - so bleibt Salzburg nach Wien die am meisten gebuchte MICE-Destination Osterreichs. Grund genug
dafiir, sich die aktuellen Entwicklungen mal genauer anzuschauen.

B

.5
A

Die Altstadt von Salzburg feiert in diesem Jahr das 20. Jubildum der Verleihung des Unesco-Weltkulturerbestatus. Foto: Canadastock/shutterstock.com

Osterreich wird als internationale Kon-
gressdestination sehr geschitzt — das zei-
gen Statistiken internationaler Verbinde
wie der Union of International Associa-
tions oder das Ranking der International
Congress and Convention Association
(ICCA). So konnte die Alpenrepublik im
ICCA-Ranking 2016 um zwei Plitze auf
den insgesamt zehnten Platz aufriicken.
Ebenfalls der vom Austrian Convention
Bureau (ACB) und Osterreich Werbung
veroffentlichte Meeting Industry Report
Austria (mira) bestitigt diesen positiven
Trend. ,Osterreich ist eine beliebte Desti-
nation fiir internationale Kongresse. Dies

untermauert auch der Meeting Industry
Report Austria, waren 2016 doch knapp

ein Drittel aller Kongresse im Land inter-

national ausgerichtet, betont Christian
Mutschlechner, Prisident des ACB.
Gleichermaflen konnten die einzelnen
Bundeslinder mit ihren Hauptstidten im
vergangenen Jahr viele Erfolge feiern: So

verzeichnete Salzburg mit 3.6677 Kongres-

sen, Konferenzen und Seminaren etwa
einen Zuwachs an Veranstaltungen von
22,4 Prozent. Ebenso stieg die Nummer
der Teilnehmer um 5,7 Prozent auf 219.500
Personen insgesamt. Diese anwachsende
Zahl von nationalen und internationalen

Teilnehmern hat ebenso fiir zahlreiche
Ubernachtungen gesorgt — 2016 wurde
erstmals die Zahl von 400.000 Ubernach-
tungen tiberschritten.

Nach Wien bleibt Salzburg demnach
weiterhin die am meisten gebuchte MICE-
Destination Osterreichs und konnte sei-
nen Marktanteil fiir das vergangene Jahr
auf fast 20 Prozent ausweiten. Mit den
anderen Hauptstidten der Bundeslinder
Osterreichs verglichen, rangiert Salzburg
auf der Liste mit 1.951 Veranstaltungen
hinter Wien, mit einer klaren Distanz zu
Linz (983) und Innsbruck (658).

convention international
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Convention 4you im Salzburger Land
Passend dazu hat in diesem Jahr auch die
Convention 4you, der Jahreskongress der
osterreichischen Tagungsindustrie, im
Congress Saalfelden stattgefunden. Rund
180 Teilnehmer kamen Ende Juni zum
Branchenkongress ins Salzburger Land,
tauschten sich unter dem Motto ,Tagen
mit Weitblick“ {iber aktuelle Themen aus
und erlebten einige der Neuerungen des
Congress Saalfelden.

Das Kongresshaus in Saalfelden am
Steinernen Meer liegt inmitten der Alpen,
bietet Platz fiir bis zu 1.000 Personen
und hatte in den vergangenen Monaten
mehrere Anderungen zu vermelden: So
wurde das Foyer im Erdgeschoss des Kon-
gresszentrums auf nun 500 qm erweitert,
was Veranstaltungsplanern seit Jahresbe-
ginn mehr Platz fiir Ausstellungen bietet.
Der Congress Saalfelden hat sich aber
auch kulinarisch verdndert — seit Mirz
kocht hier Alfons Gruber mit Herzog-Cate-
ring als neuer Exklusivcaterer. Als regional
ansissiger und bekannter Caterer verfiigt
Gruber tiber jahrelange Erfahrung; unter
anderem als Kiichenchef bei Do&Co.

Dariiber hinaus wurde das angrenzende
Hotel Hindenburg mit seinen 50 Giste-
zimmern renoviert und in einem klaren,
modernen Design gestaltet. Seit der Wie-
deroffnung im Juli tritt das Traditionshaus
nun verstirkt als Businesshotel auf und
wird zudem fortan ganzjihrig geoffnet
sein. Abgesehen davon soll bis Anfang
2019 ein zweites, ebenfalls direkt mit dem
Kongresszentrum verbundenes Hotel mit
70 Zimmern entstehen.

MICE-Neuigkeiten in und um Salzburg
Nicht nur beim Congress Saalfelden als
einem der Partnerbetriebe des Salzburg

Dank des Ende 2016 erbauten neuen Nebengebdudes verfiigt das Vier-Sterne-Superior-Hotel Krallerhof nun iiber

35 weitere Gastezimmer. Foto: Hotel Der Krallerhof

Convention Bureau (SCB) hat sich etwas
getan. Das Vier-Sterne-Superior Hotel

Krallerhof in Leogang beispielsweise ver-

meldet ein neu erdéffnetes Gebiude. Das

nur wenige Meter vom Haupthaus ent-

fernte ,Haus Weitblick“ wurde Ende 2016

erbaut und stirkt mit 35 zusitzlichen Ein-

zel- und Doppelzimmern das Angebot fiir
Seminargiste. Das Wellnesshotel, in dem
ebenso Veranstaltungen fiir bis zu 350
Personen stattfinden konnen, verfiigt nun
tiber insgesamt 159 Zimmer und Suiten.
Auch Salzburgs grofites Hotel — das
Wyndham Grand Salzburg — hat in seinen

Konferenzbereich investiert: Seit Jahresbe-
ginn gibt es hier 200 Mbit/s Highspeed-

Internet. Aulerdem wurden in den 50 qm

grolen Tagungsriumen und fiinf Busi-
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ness-Suiten die Beamer und Leinwinde
durch 82-Zoll-LCD-Bildschirme ersetzt.

Ein weiteres Plus fiir Veranstaltungs-
planer sind die zusitzlichen Flugverbin-
dungen, die in den Winterflugplan des
Salzburg Airport W. A. Mozart aufgenom-
men werden. British Airways baut die Ver-
bindungen zu London Heathrow weiter
aus. So werden im kommenden Winter
London Heathrow und London Gatwick
vierzehnmal pro Woche angeflogen. Auch
die Lufthansa Tochter Eurowings wird ihre
Flugverbindungen von und zu Osterreichs
zweitgrofitem Flughafen erweitern. Ins-
gesamt sind 33 Fliige pro Woche geplant
— darunter fiinf neue Verbindungen nach
Birmingham, Bremen, London Stansted,
Heathrow und Manchester.

Spannendes Kooperationsprojekt mit

FH Salzburg

Als innovativer Kongress- und Wirtschafts-
standort hat Salzburg auch die Zukunftim
Blick. Im Rahmen eines spannenden Ko-
operationsprojekts zwischen dem Salzburg
Convention Bureau und der Fachhoch-
schule Salzburg ging es zum Beispiel um
die Frage, wie der optimale Seminarraum
der Zukunft aussieht. Studierende der FH
Salzburg spiirten dabei die wichtigsten
internationalen Trends auf und fithrten
bei ausgewihlten Partnerbetrieben des

In einem Kooperationsprojekt mit dem Salzburg Con-

vention Bureau gingen Studierende der Fachhochschule
Salzburg der Frage nach, wie der optimale Seminarraum

der Zukunft aussehen kdnnte. Foto: Salzburg Conventi-

on Bureau

57



58

salzburg

ausgabe 3/2017

Salzburg Convention Bureaus eine umfas-
sende Analyse durch. Als Ergebnis prasen-
tierten sie eine Liste an Empfehlungen fur
kiinftige MaRnahmen in der Infrastruktur
der Betriebe. Besonders drei Entwicklun-
gen sollten Anbieter von Meetingraumen
in den Fokus riicken: Digitalisierung,
Flexibilitit und Okologie.

Als Basis dienten diverse internatio-
nale Studien und Marktforschungsergeb-
nisse, die verschiedene Entwicklungen in
der Veranstaltungsbranche erwarten las-

sen. ,Klar ist, dass die Generation Y das
Tagungsgeschehen der Zukunft bestim-
men wird, daher gilt es auch, die Bediirf-
nisse dieser sehr technikaffinen Zielgrup-
pe besonders zu beriicksichtigen®, weif3
Gernot Marx, Geschiftsfithrer des SCB.

So haben die Studierenden Erwar-
tungen zukiinftiger Veranstaltungsteil-
nehmer herausgearbeitet, die zum Teil
bereits jetzt umgesetzt werden kénnten:
Neben der Verwendung von Virtual-
Reality-Applikationen, der Einrichtung

von Smart Rooms mit interaktiven Bild-
schirmen wurde auch eine eigene Con-
gress App genannt, die eine interaktive
Informationsvermittlung tber digitale
Devices wie Smartphone und Tablet er-
moglicht. Abgesehen davon seien kiinftig
aber auch neue okologische Materialien
bei Béden und Einrichtungsgegenstinden
sowie innovative Lichtkonzepte zur linge-
ren Aufrechterhaltung der Konzentration
gefragt.

(Mehr dazu lesen Sie im anschliefenden Interview)

., Die Studierenden werden das Gelernte in die Welt hinaus tragen und umsetzen*

Kooperationen mit Hochschulen konnen fiir Destinationen zu wichtigen Impulsgebern werden. Wir haben mit Gernot Marx,
Leiter des Salzburg Convention Bureau, iiber das Kooperationsprojekt mit dem Studiengang ,,Innovation und Management im
Tourismus" der Fachhochschule Salzburg gesprochen.

Gernot Marx ist Leiter des Salzburg Convention Bureau,
das fiir die Vermarktung des Bundeslandes als Kon-
gress- und Eventdestination verantwortlich zeichnet.
Foto: Salzburg Convention Bureau

Herr Marx, bitte beschreiben Sie uns das Ko-
operationsprojekt zu den ,,Learning- and Mee-
tingrooms of the Future* mit der FH Salzburg
kurz. Wie kam es dazu und worum geht es?

Bildungs- und Forschungseinrichtungen
sind fiir uns ein wichtiger Partner in der
tiglichen Arbeit. Sie veranstalten laufend
Kongresse, Symposien und Fachtagungen.

Die Fachhochschule Salzburg ist einer die-
ser langjihrigen Partner und gemeinsam
mit dem Studienlehrgang Innovation und
Management im Tourismus haben wir uns
entschieden, zu beleuchten, was kiinftige
Generationen fiir erfolgreiches und nach-
haltiges Tagen und Lernen benétigen.
Bislang gab es namlich nur Studien, die
iiber Werkzeuge berichten, welche kiinftig
bei Konferenzen eingesetzt werden — das
geht von Augmented Reality bis hin zum
Einsatz von iiberdimensionalen Touch-
screens. Was fehlte, war eine Kombination
aus den Werkzeugen und anwendungsna-
hen Innovationen fiir die Weiterentwick-
lung der Infrastruktur, spricht der Gebaude
selbst. Bauen wir weiterhin Kongresszen-
tren und Seminarhotels wie in den letzten
20 Jahren, wird das nicht fiir die Teilneh-
mer der nichsten 20 Jahre reichen. Daraus
entstand die Idee zu unserem Projekt.

Inwiefern sind Partnerbetriebe des Salzburg
Convention Bureau in das Projekt involviert?
Es wurden vier Betriebe aus Stadt und
Land Salzburg ausgewihlt. Jeder Betrieb
hat eine vollig eigene Positionierung. Da-
bei waren das Kongresshaus der Stadt Salz-
burg "Salzburg Congress", das Bildungs-
und Konferenzzentrum St. Virgil, das
Hotel Gut Brandlhof mit seinem Autohaus
sowie Congress Saalfelden als Zentrum im
Salzburger Land.

Was war das Ziel des Projekts?
Die Studierenden hatten die Aufgabe in-
novative und zukunftsorientierte Losun-

gen zu entwickeln. Im Wesentlichen geht
es darum, fiir alle Stakeholder (Anbieter,
Veranstalter, Teilnehmer) ckologisch und
okonomisch nachhaltige Angebote zu
schaffen. Soziale und demografische Ent-
wicklungen in unserer Gesellschaft und
somit in den Teilnehmersegmenten waren
dabei der wesentliche Ausgangspunkt. Da-
her haben wir das Projekt auch Lern- und
Tagungsrdume der Zukunft genannt, da
es aus unserer Sicht immer um den Wis-
senstransfer geht, sobald Menschen zu-
sammentreffen.

Wird das Projekt auch im kommenden Winter-
semester weitergefiihrt?

Die Studierenden sind internationale Stu-
dierende im englischsprachigen Lehrgang
Innovation und Management im Touris-
mus und schliefen Thr Studium bereits ab.
Sie werden das Gelernte aber in die Welt
hinaus tragen und letztlich auch umset-
zen. Das ist der Impact, den wir mit Stu-
dierendenprojekten auch erreichen wollen.
Es hilft keinem, wenn ein Projekt auf dem
Papier gut aussieht, es aber keiner anwen-
det. Wir werden aber laufend neue Projek-
te schaffen und versuchen Studierende aus
anderen Fachrichtungen wie etwa Inge-
(Holztechnologie-
und -bau, Smart Building) einzubinden.
Schon in diesem Projekt war der Bereich
Holzbau und -technologie in der Anfangs-
phase ein wichtiger Bestandteil. Hier ver-
fugt Salzburg tber grofle Kompetenzen,
die es zu nutzen gilt.

nieurwissenschaften

convention international



m

Join the community for
the luxury incentie
travel and events sector '

. 2-5 OCTOBER, PORTO iy
-~

www.nvoyage.nelt




60

| gastbeitrag |

ausgabe 3/2017

Mut Zum ICh | von Michael Haufe

Als Erstes tragen wir fiir uns Verantwortung

Es war einer der gliicklichsten Tage in meinem Leben. Die Sonne schien schon seit gefiihit einem halben Jahr.
Um mich herum die unendliche Weite des Pazifik. Mitten auf einer unbewohnten Insel im Great Barrier Reef
sichteten meine 13-jdhrige Tochter und ich beim Schnorcheln im tiirkisen Blau Rochen, Haie, Schildkroten und

vieles, was der Ozean zu bieten hatte.

Segelyacht Polaris von oben, aufgenommen von Michael Haufe bei einem Riggcheck in 20 Metern Hdhe.

Der glanzende weife Sandstrand wurde nur
durch ein paar grofe, runde und perfekt abgeschlif-
fene glatte Steine unterbrochen. Treibholz gaben
dem Ort die Wildheit und Faszination, aus der die
Triume sind. Die Natur hatte hier ganze Arbeit
geleistet. Zuriick auf dem Schiff, ragte vor uns der
kleine Berg in die Hohe. Er gab der Insel etwas
Vollkommenes und Majestitisches. Die Sonne hatte
Ihren héchsten Punkt bereits durchwandert. Ich be-
schloss, den Tag mit einer kleinen aktiven Einheit
zu beenden. Nach einem Crosslauf auf den Berg
genoss ich die Aussicht auf das Meer. Hier zogen
gestern noch Familien von Buckelwalen an unserem
Schiff vorbei. Sie folgten ihrem Jahreslauf, spran-
gen, zeigten ihre riesigen Flossen und schenkten

Wenn wir alle nur

einmal diese Runde auf
der Erde drehen,

was ist das Wichtigste
fir Dich?

Bist Du gliicklich?

uns keine groe Beachtung. Mit etwas Adrenalin im
Korper, den Blick in die Ferne gerichtet, wurde mir
wiederholt bewusst, was fiir ein Gliick wir hatten, hier
sein zu diirfen. Ich stellte mir die Frage, ob meine
Freunde, meine Familie und mein Team gliicklich
waren.

So entstand auf meinem Segelabenteuer um die
Welt die Idee zu happini, der dritten Siule der
Philosophie tiber das Veranstaltungsdesign der Zu-
kunft. Ich war bereits seit Jahren auf der Suche nach
einer Antwort, wohin wir in unserer Branche steu-
ern. Was bringt fur unsere Kunden den gréften Nut-
zen, was sind ihre Bediirfnisse und ihre Wiinsche?
Wie auch in anderen Gebieten, findet man Lésungs-
ansatze nicht unbedingt im unmittelbaren Arbeits-
umfeld, nicht durch Befragungen oder Workshops.
Oftmals entstehen Innovationen aus der Reaktion
auf gesellschaftliche Verinderungen, die unschein-
bar beginnen und sich verstirken. Die Wachstums-
treiber der vergangenen Jahrzehnte waren durch die
Schwerpunkte Produktion, Handel und Energie ex-
tensiv geprigt. Das steigende Bewusstsein fiir die

Beobachtung von
gesellschaftlichem

Wandel und
Interpretation

des Einflusses
auf unsere Kunden,

Partner, Leistungen,
Unternehmen und

uns selbst
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Als Michael Haufe im Alter von
zehn Jahren die Abenteuer von Thor
Heyerdahl las, wusste er, dass er
eines Tages tiber den Pazifik segeln
wiirde. Eingesperrt in der DDR,
durfte er mit seinen selbstgebauten
Surfbrettern noch nicht einmal auf
die Ostsee. Als die Wende kam, ver-
lor der Sportler keine Zeit: Michael
Haufe wurde Surf- und Segellehrer,
studierte Wirtschaft und tibernahm
noch als Student das Management
einer Wassersportbasis in Branden-
burg. Als die Basis eines Nachts
niederbrannte, stand er vor der
Entscheidung: aufhéren oder in-
vestieren. Er baute die Basis wieder
auf, griindete die Marke ,teamgeist®,
kaufte die erste Segelyacht und kon-
zipierte Veranstaltungen und Trai-
nings fiir Teams. Teamgeist gewann
den Guinnessbuch-Rekord fiir den
Bau des weltgréfiten TeamfloRRes
und Preise fiir die App-Innovation
tabtour, die Menschen outdoor und
indoor fithren, weiterbilden und
verbinden kann. Im Alter von 43
Jahren startete der Unternehmer
und Familienvater dann seine lang
ersehnte Weltumsegelung mit der
SY Polaris, einer Hanse 47, und be-
wies, dass Unternehmensfithrung
auch aus der Ferne méglich ist.

Vertrauen,
verantworten,
vergeben
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Grenzen der Natur und der Gesellschaft bringt neue
Denkweisen und neue Protagonisten hervor. Muss
es immer Wachstum geben? Wie viel ist genug und
wie lange geht es noch gut? Ist es iiberhaupt noch
gut? Die jungen Teammitglieder von heute und

morgen (friher Mitarbeiter und Arbeitnehmer ge-

nannt) fragen nach dem Warum und nach dem Sinn
ihres Tuns. Es treten Werte in den Vordergrund, die
erst jetzt Raum zur Entfaltung erhalten und sozial

eine breitere Schicht erreichen. Das prigt eine Kul-

tur, nimmt Einfluss auf die Welt unserer Arbeit und
die Form der Veranstaltungen von morgen. Darauf
wollen wir uns einstellen.

Es begann alles vor 25 Jahren an einem kleinen See
in Brandenburg. Ich griindete das Unternehmen

Teamgeist als Anbieter fiir Teambuildings und In-

centives, unserer ersten Veranstaltungssaule. Mit
iiber 1.700 Veranstaltungen und 77.000 Teilnehmern
in 2016 ist die Teamgeist-group heute der grofite
Anbieter von Veranstaltungen, die das Wir-Gefiihl

starken und dazu motivieren, innovative Ziele ge-
meinsam zu erreichen. Mein Lebenstraum war es, ei-

-

Habe ich einen
Traum? Was ist mein
Lebensziel?
Stehen beide im
Zusammenhang?
Nicht jeder modchte
seine Traume auch
realisieren!
Was mdéchte ich
in diesem Jahr
erreichen?

ne Unternehmensmarke aufzubauen, die weitestge-
hend unabhingig von mir funktioniert. Aus diesem
Traum wurde eine Vision, die mir die Energie gab,
viele Niederlagen in Erfolge zu verwandeln und mei-
ne positive Grundhaltung zu behalten. Ein wesent-
licher Grundsatz war es, Menschen zu vertrauen,
ihnen Verantwortung zu iibergeben und zu verge-
ben, wenn es einmal nicht geklappt hat. Diese Philo-
sophie liel Teamgeist wachsen, Menschen fiir sich
gewinnen, die die Marke mit Stolz und Leidenschaft
gemeinsam aufbauten und ihr bis heute loyal ge-
geniiberstehen. Einer der groften Meilensteine war
die Erfindung der tabtour, einer digitalen Schnitzel-
jagd im Jahr 2010. Diese hybride Veranstaltungs-
form wird heute von zahlreichen Marktteilnehmern
angeboten. Viele lernten ihr Handwerkszeug bei
Teamgeist. Die digitalen Losungen durchdringen
unsere Branche und bilden die zweite Siule im Ver-
anstaltungsdesign.

Die Maglichkeiten der Digitalisierung von Pro-
zessen, des Controllings und Vertriebs waren nach
20 Jahren Unternehmertum die Chance fiir einen
Test. Bin ich am Ziel meiner Triume? Schafft es

das Unternehmen, auch ohne mich zu bestehen? Q
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deutet der Freiraum in meinem Denken? Ich wollte
nicht auf den beriihmten Burnout warten oder mit
65 Jahren feststellen, dass meine Kinder gar kein
Interesse am Unternehmen haben. Die Nachfolge-
regelung und die Zukunft von Teamgeist wollte
ich proaktiv jetzt regeln. Am 2. Januar 2014 ging
ich an Bord der SY Polaris und segelte einmal um
die Welt. Dieser Ausstieg auf Zeit war das Ergebnis
aus einer Vision, die meine ganz persénliche Defi-
nition von Freiheit zum Ziel hatte. Begleitet wurde
ich in Teilen von Freunden, Geschiftspartnern, der
Familie und Sheila. Sie war die Marketingchefin von
Kahla-Porzellan und wollte gerne ein paar Meilen
mitsegeln. Entstanden sind Tausende Meilen, ein
Buch und eine Freundschaft. Der Start fiir das Buch
,Die Teamgeist-Story“ waren tégliche Interviews auf
dem Sidatlantik auf dem Weg von Kapstadt nach
Brasilien. In den langen warmen Nichten gab es
Raum und Zeit fiir grundlegende Fragen unseres
Denkens und Handelns. Wir méchten Sie auf ein
Stiick dieser sterneniibersiten Nichte mitnehmen,
die auch schon Sindbad, Heyerdahl und die groRen
Entdecker inspirierten.

Vor allem steht die Frage, was uns treibt, stark
macht und unseren Weg bestimmt. Nur wenn ich
meine Moglichkeiten und Grenzen kenne, kann ich
iiber sie hinauswachsen. Es geht um einen gesun-
den Egoismus, der das ,Ich“ in den Mittelpunkt
stellt. Nur wenn ich als Teammitglied, Unternehmer,
Manager, Vater, Freund, Partner gliicklich bin, kann
ich andere gliicklich machen. Nur wenn ich gesund
bin, kann ich anderen helfen. Nur wenn ich weiR,
wohin ich will, kann ich andere mitnehmen. Es ist
nichts Schlimmes oder Verwerfliches, als Erstes an
sich zu denken. Es ist die Voraussetzung, um fiir
andere da zu sein.

Sheila: Michael, was bedeutet fiir dich Freiheit?
In erster Linie bedeutet fiir mich Freiheit, meine
Ideen verwirklichen und meine Trdume realisieren
zu kdnnen. Frei zu sein bedeutet Zugang zu Mitteln
zu haben, mit denen die Umsetzung der groen
persénlichen Ziele méglich ist. Zu diesen Mitteln
gehdren Bildung, Reisefreiheit, ein soziales und
politisches Gefiige, das einem maximalen Gestal-
tungsspielraum bietet.

Materielle Sicherheit schafft ganz sicher gewisse
Freirdume. Besitztiimer wiederum wollen verwaltet
und beschiitzt werden. Sie binden Zeit, rauben Ner-
ven, machen mitunter immobil und abhingig.

Jederzeit rdumlich flexibel zu sein verbinde ich
mit dem Gefiihl, frei zu sein. Ich kann heute ent-
scheiden, ob ich in Kapstadt oder Kolberg arbeiten
méchte. Mobile Kommunikationstechnik unterstiitzt
mich dabei.

Ich fithle mich befreit, seit ich meine Familie
und meine Firma fiir den Fall meines Ablebens oder
einer schweren Krankheit abgesichert habe. Ich
kann jedem empfehlen, das friihzeitig im Leben zu
tun. Wer keine Angst haben muss, ist frei.

Das Segeln ist fiir mich Freiheit pur. Es bedeutet
maximale Unabhingigkeit von Ressourcen. Ich kenne
keine andere Art der Fortbewegung, die einen der-
art autarken Mikrokosmos schafft.

Sheila: Wie definierst du den Begriff ,freies
Unternehmertum"?

Ich hatte das Ziel, ein Unternehmen zu gestalten,
das auch ohne meine persénliche Anwesenheit
funktioniert. Das habe ich weitgehend geschafft.

Unternehmer finden heute deshalb keine Nach-
folger mehr, weil sich eine ganze Generation, die
Generation Y, keine Fesseln mehr anlegen lassen
méchte. Menschen, fiir die es wichtiger ist, gliick-
lich als reich zu sein, verzichten lieber auf die Kar-
riere, weil sie glauben, dass Verantwortung den
Verlust von personlicher Freiheit bedeutet. Die
Gewerbeanmeldungen sind riicklaufig. Es werden
immer weniger Firmen gegriindet, obwohl unser
Land alle Bedingungen dafiir bereithilt. Ich glaube
nicht, dass es an Mut und Ideen mangelt. Ich glaube,
dass die Furcht davor, sich aufzuopfern, seine Ge-
sundheit, seine Freizeit, seine sozialen Kontakte
und seine Triume aufgeben zu miissen, zu dieser
Zuriickhaltung fiihrt.

Ich méchte anhand meines Beispiels zeigen,
dass Unternehmer keine Fesseln tragen miissen.
Wer segeln will, soll segeln. Aber Remote Control
muss nicht immer gleich auf exotische Siidseeinseln

2014 suchte Sheila Rietscher
in Indonesien ein Schiff zum
Mitsegeln. Die Marketingma-
nagerin hatte elf Jahre die Por-
zellanmarke KAHLA gesteuert
und traf bei der Planung ihres
Sabbatical auf Michael Haufe.
Bei der Uberquerung des In-
dischen Ozeans entstand eine
enge Freundschaft, und vor
dem Aufbruch in den Atlantik
stand fest: ,Wir schreiben ein
Buch.“ Michael Haufe offen-
barte seine Lebensgeschichte
und jede Menge Seemanns-
garn aus 35 Jahren Wassersport-
abenteuern. Daraus entwi-
ckelte Sheila Rietscher ,Die
Teamgeist-Story*, die heute
direkt von Teamgeist bezogen
werden kann.

fiihren. Wer die besten Strategien auf einer Alm-
hiitte entwickeln kann, soll den Aufstieg wagen. Wer
als Manager ein Ambiente schafft, in dem Transpa-
renz und Vertrauen regieren, hat den ersten wichti-
gen Schritt getan. Ich habe Menschen um mich ver-
sammelt, die in meinem Sinne agieren, die Hand-

lungsspielraum haben, am Erfolg beteiligt werden,
sich eins fithlen mit der Marke. Ich kann delegieren
und vertrauen. Das macht mich zu einem freien Un-
ternehmer. Ein weiteres wichtiges Werkzeug ist Dis-
ziplin. Nur wer es mit den Flip-Flops an den Fiien
schafft, seine Geschafte mit der gleichen Stringenz
zu steuern wie zu Hause, wird am Ende des Tages
mit einem Kokosnussdrink belohnt.

Ich achte auf meine Gesundheit und nehme mir
auch hier die Freiheit, mich zuriickzuziehen, wenn
es dazu dient, dass ich leistungsfihig bleibe. Nur
ein ausgeglichener Geist und ein gesunder Korper
kénnen Verantwortung fiir Mitarbeiter, Familie und
Freunde tibernehmen.

Jetzt arbeite ich an Produkten, die ich online
iiberwachen kann. Neue Softwareldsungen der
Teamgeist AG werden dem Unternehmen und auch
mir personlich wieder eine Stufe mehr Freiheit bieten.

Sheila: Hast du Angst zu scheitern?

Nein. Gescheitert ist fiir mich jemand, der aus sei-
nen Fehlern nicht lernt und hinwirft. Man scheitert
in meinen Augen erst, wenn man seine ldeale, seine
Ziele, seine Triume, seinen Mut, neu zu starten,
und seine innere Flexibilitat, einen anderen Weg zu
wihlen, aufgibt. Zum Erfolg, zum Gliick oder zur
Freiheit fihren viele Wege. Wenn einer nicht klappt,
dann klappt ein anderer. Krisen sind heilend. Sie
zeigen uns, wann es an der Zeit ist, etwas zu ver-
andern. Ich konnte aus vielen Misserfolgen heraus
neue Konzepte entwickeln.

Ich stand schon oft vor dem Ruin. Riickschlige
sind ein notwendiger Bestandteil der persénlichen
Entwicklung. Firr die Verwirklichung meiner Ziele
benotige ich Geld, also méchte ich Geld verdienen.
Ich habe viele Euros verbrannt in meinem Leben
und versuche das stets zu verhindern. Und dennoch
gilt: Wer nicht viel hat, kann nicht viel verlieren. Ich
reduziere die Dinge, die ich in meinem Alltag brau-
che, auf ein Minimum. Luxus ist fiir mich nichts
Materielles. Ich brauche keine Statussymbole.
Luxus ist far mich die Zeit mit meinen Kindern. Die
einzige Angst, die ich habe, ist die um deren Wohl.

Ich sorge mich um meine Mitarbeiter, meine
Freunde, meine Crewmitglieder. Ich sorge mich, um
mir spater nicht vorwerfen zu miissen, nicht genug
fur die Menschen getan zu haben. Ich machte in
Zukunft noch viel mehr Zeit investieren, mich zu
sorgen. Ich méchte eine neue Qualitit meines Un-
ternehmerdaseins entwickeln, indem ich ein besserer
Zuhdorer, Beobachter und Mentor werde. Meine Mit-
arbeiter sind meine Markenbotschafter. Es wire fatal,
sie nicht zu pflegen. Auch sie haben Traume, fiir die
sie bereit sind, hart zu arbeiten. Das ist etwas, das
mir auf meiner Weltumsegelung klar geworden ist.

Das Leben findet im Hier und Jetzt statt. Wer
seine Werte ernst nimmt und seine Traume zu Zie-
len mit realistischen Zeitplinen formuliert, wird
keine Angst haben miissen, sie eines Tages nicht
mehr leben zu kénnen.

Wir empfinden Gliick oder Ungliick oft im Ver-
gleich mit anderen. Wer sich nicht vergleicht, wer
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Michael Haufe und Sheila Rietscher in Kapstadt auf dem Weq in des Nationalpark des Kaps der Guten Hoffnung. Alle Fotos: Michael Haufe

negative Kritik ausblendet, wer mit sich selbst im
Reinen ist, seine Ziele offen darlegt, Ehrlichkeit
gegeniiber seinen persénlichen Bediirfnissen wal-
ten lisst und andere dariiber aufklirt, kann sich
und andere nicht enttiuschen. So handhabe ich
das sowohlim Privatleben als auch im Geschift. Ich
eigne mich nicht zur Mitbewerberanalyse. Die ande-
ren interessieren mich einfach nicht. Ich weif auch
ohne sie, dass ich mit der Teamgeist AG auf dem
richtigen Weg bin.

Ich arbeite hart, fordere und férdere, setze mir
hohe Ziele, aber erwarte grundsitzlich erst ein-
mal wenig. Hohe Erwartungen fiihren zu Enttdu-
schungen. Wer trotz seiner Wiinsche und Triume
realistisch bleibt, wird eher positiv iiberrascht. In
den letzten zwei Jahren, seit die Polaris aus dem
Heimathafen ausgelaufen ist, habe ich eine posi-
tive Uberraschung nach der anderen erlebt. Dazu
geharte auch, meine Riickkehr zusammen mit mei-
nem Vater feiern zu diirfen.

Sheila: Wann bist du gliicklich?

Ich bin gliicklich, wenn ich Gliick teilen kann. Ich bin
gliicklich, wenn meine Kinder lachen. Ich bin gliick-
lich, wenn ich sehe, dass sich mein Vertrauen und
meine Miithen auszahlen und sich die Menschen,
fir die ich verantwortlich bin, weiterentwickeln.
Ich bin grundsatzlich ein optimistischer Mensch
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und mochte mein Gliick nicht von wenigen kurzen
Momenten abhingig machen. Ich fihle mich heute
privilegiert, angekommen und generell gliicklich.
Ich méchte andere an meinen Erfolgen teilhaben
lassen. Ich méchte feiern, wenn es etwas zu feiern
gibt. Ich mochte noch viel éfter innehalten und
sagen: ,Jawohl! Alles richtig gemacht!*

Und natiirlich bedeutet Freiheit fiir mich Gliick.
Auf der Weltumsegelung habe ich es genossen, den
ganzen Tag draufen in der Natur zu sein, ob auf
dem Wasser oder an Land. Wenn es mir heute zu
eng im Biiro wird, nehme ich das Telefon und fiihre
die Gespriche auf der Terrasse weiter.

Sheila: Wozu braucht man eine Exitstrategie?
Ich weif nicht, ob jeder eine Exitstrategie braucht.
Ich finde es befreiend zu wissen, dass ich, wenn
alles in meinem Leben schieflaufen wiirde, zum Bei-
spiel auf mein Schiff ziehen kénnte. Auch das ist eine
Exitstrategie. Ich muss sie mdglicherweise nicht in
Anspruch nehmen, aber sie bietet mir Sicherheit.
Und genau darum geht es: um das Gefiihl, sicher -
beziehungsweise frei - zu sein.

Ich entwickle fiir jede Situation, die mir Respekt
einfloft, ein Worst-Case-Szenario und frage mich:
,Was kénnte mir im schlimmsten Fall passieren?* Fiir
diese schlimmsten Fille lege ich mir Losungen, also
Handlungsvarianten, parat und schon habe ich eine

Exitstrategie aus einer méglichen Katastrophe. Da-
mit ist es viel leichter, Risiken einzugehen, Mut zu
zeigen und einen kiihlen Kopf zu bewahren.

Mich nicht abhéngig zu machen von Dingen und
Menschen und andere nicht abhingig zu machen von
mir oder meiner Anwesenheit kann genauso eine
Exitstrategie sein. Hundertprozentige Unabhangig-
keit gibt es selten, aber man kann seine Verbindlich-
keiten begrenzen. Ist es nicht furchtbar, wenn ein
Firmenchef nicht loslassen kann und mit 8o noch
immer meint, er sei der Einzige, der die Geschifte
steuern kénne? Das wird mir nicht passieren. Wenn
ich mit 80 noch arbeite, dann nur, weil es mir noch
Spaf macht.

Sheila: Was kann die Generation Y von dir lernen?
Im Grunde ist alles moglich. Wer sich ein ehrliches,
realistisches Ziel setzt, wird die Dinge, die er dafiir
links liegen lassen muss, nicht als Verzicht empfin-
den. Ziele werden immer durch Verzicht erreicht,
aber wenn der persénliche Traum dahintersteht,
spiirt man den Verzicht gar nicht.

Persénliches Gliick und Freiheit, beruflicher Er-
folg und freies Unternehmertum sind miteinander
vereinbar. Mit Erfolg meine ich nicht unbedingt die
Million auf dem Konto — wobei auch die natiirlich
méglich ist —, sondern das, was man persénlich

als Erfolg definiert. Das, was einen stolz macht. O
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schaffen, andere wollen helfen und sich sozial enga-
gieren, wieder andere legen Wert auf Anerkennung
durch Dritte. Fokussieren, sortieren, ausmisten und
dann die nichsten Schritte planen: So funktioniert
Selbstmanagement!

Ich wiirde allen da drauen gern zurufen: Kiim-
mert euch um euren Korper! Er ist eure Maschine.
Ich finde es schade, wie manche Menschen mit ihrer
Gesundheit umgehen. Ich habe mit Yoga etwas ge-
funden, wofiir ich keine Hilfsmittel brauche, das ich
an jedem Ort der Welt bis ins hohe Alter machen
kann. Ich erginze dazu Sportarten wie Schwimmen,
Kajaken, Wandern, Mountainbiken und Laufen.
Riickenschmerzen, Magenschmerzen und andere
Stresssymptome konnte ich damit abstellen. Mit
einem guten Korpergefiihl steigt die Ausstrahlung.
Wer sich selbst liebt, kann andere lieben und wird
geliebt. Natiirlich gehort die Qualitat der Erahrung
zu dieser Diskussion.

Und wer sich nicht sicher ist, wohin sein Weg
filhren soll, wer seine Werte iiberpriifen méchte,
der sollte einmal eine lange Reise machen. Viel-
leicht sogar auf einem Schiff.

Sheila: Was bedeutet fiir dich Nachhaltigkeit?
Tu Gutes und rede nicht dariiber! Wenn ich etwas
nicht leiden kann, dann ist es Greenwashing.

Mein Geschiftsmodell besteht daraus, mit
Menschen zu interagieren. Dies geschieht meist
in der Natur. Soziale und &kologische Nachhaltig-
keit liegt mir also duBerst nah. Ich will dabei nicht
dogmatisch, sondern aufmerksam und glaubwiirdig
sein. Der Wassersport und die Events, so wie wir sie
betreiben, passieren grundsitzlich im Einklang mit
der Umwelt.

2009 habe ich in vier solarbetriebene Offshore-
Schlauchboote investiert, die gesegelt, gerudert
oder mit Elektromotor gefahren werden kdnnen.
Sie erinnerten mich irgendwie an mein erstes
Schlauchboot mit dem selbstgebauten Segel.
150.000 Euro habe ich mir die innovativen Vehikel

kosten lassen. Ich war sicher, dass uns der Green-
MICE-Trend Kunden bringen wiirde, denen umwelt-
schonende Eventprogramme wichtig wiren. Weit
gefehlt! Die Boote waren den Testern nie schnell
genug. Sie konnten voll besetzt nicht in Gleitfahrt
kommen. Der Nervenkitzel blieb aus. Jetzt sitze
ich auf meinen umweltfreundlichen Bétchen und
warte auf den Moment, in dem sie doch noch die
Wertschitzung erhalten, die sie verdienen. In Kom-
bination mit der Tabtour kénnten die Boote wieder
interessant werden.

Der fir mich dringendere Aspekt der Nach-
haltigkeit betrifft meine Mitarbeiter. Als ich mein
Unternehmen griindete, war ich 22 Jahre alt und
damit der Alteste in meinem Team. Zu dieser Zeit
war niemand auf hohe Gehilter und Sicherheiten
angewiesen. Das inderte sich natirlich. Im Jahr
2000 wandelte ich Saisonvertrige in Festanstellun-
gen mit langeren Fristen um. Dann begannen die
Frauen in meinem Team, Kinder zu bekommen. Es
kann ein kleines Unternehmen ganz schén erschiit-
tern, wenn Mitarbeiterinnen in Schlisselpositionen
plétzlich lange Zeit ausfallen. Ich musste also ein
System entwickeln, das sie rasch wieder integrier-
te. Wir brauchten flexible Arbeitszeiten, Home-
Office-Arbeitsplitze, Ausstattung mit mobiler
Kommunikationstechnik und vor allem Vertrauen.
Heute haben wir 22 Kinder im Unternehmen, und
wenn wir feiern, sind die Partner und Kinder stets
mit eingeladen. Ich habe ein familienfreundliches
Unternehmen geschaffen. Das bedeutet fiir mich
Nachhaltigkeit.

Sheila: Hast du ein Vorbild?

Auf die Gefahr hin, dass es abgedroschen klingt:
Mich faszinieren authentische Menschen mit dem
Mut und dem Kampfgeist von Steve Jobs, Thor
Heyerdahl, Richard Branson und Jacques-Yves
Cousteau. Generell lerne ich aber lieber aus dem
wahren Leben als aus Biichern. Ich bin Autodidakt.
Fiir mich geht Probieren iiber Studieren. Unabhin-
gig davon, ob sie erfolgreich waren oder nicht, inte-

ressieren mich Menschen, die etwas gewagt haben.
Ich finde es bereichernd, zu erfahren, wie andere
schwere Situationen bewiltigen. Ein interessanter
Mensch ist fir mich jemand, von dem ich lernen
kann.

Sheila: Welche Ziele hast du mit der Marke
Teamgeist ?
Neben all den genannten Zielen strebe ich vor allem
den Ausbau der technologiebasierten Veranstaltun-
gen und die Internationalisierung an. Ein Prozess,
der schon einige Jahre andauert und Friichte abwirft.
Hierfiir investiere ich Geld in Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeit, in Mitarbeiter und Material. Fir die
tabtour konnten wir schon Partner in Asien, Mittel-
amerika, Siid- und Nordeuropa finden. Die konjunk-
turelle und saisonale Unabhingigkeit meines Unter-
nehmens zu férdern ist mein wichtigstes Anliegen.
Teamgeist soll zu einer erfolgreichen, europaweit
agierenden Gruppe fir teamférdernde Veranstal-
tungen, auRergewshnliche Konzepte sowie Spezia-
list fir hybride Konferenzen, Tagungen, Events und
Seminare werden. Neue Lizenzpartnerschaften sind
am Entstehen. Ich freue mich, dass es Unternehmer
gibt, die das Potenzial unserer Produkte verstehen.
Die Teamgeist AG vereint aktuell zehn Gesell-
schaften, die als Garant fiir verlissliche Service-
qualitit, regionale Nihe und Innovationskraft
verstanden werden sollen. Und damit davon auch
moglichst viele Menschen auf diesem Planeten er-
fahren, soll die Markenbekanntheit wachsen. Trotz
aller groRen Plane soll sich Teamgeist treu bleiben:
Die Marke soll weiterhin dazu dienen, Menschen
miteinander zu verbinden, Freude zu stiften und zu
inspirieren. Selbstverstindlich auch firmenintern.
Ich méchte zusammen mit meinem Team bis
2020 die Umsatzmarke von zehn Millionen Euro
knacken. Es soll auch das Jahr sein, in dem die
Polaris wieder um die Welt segelt. Dieses Mal auf
unbestimmte Zeit. Und wenn es sich einrichten
|asst, bin auch ich von Zeit zu Zeit in den schénsten
Segelrevieren wieder mit an Bord. Wer mitkommen
méchte, darf mich anrufen.

Im Jahr 2017 feiert die Marke
Teamgeist ihr 25-jihriges Jubi-
lium. Die Teamgeist AG ist heute
eine der grofiten Teameventagen-
turen Deutschlands, Marktfithrer
im Bereich Teambuilding fiir
GrofRgruppen und Spezialist fiir
digitale Eventformate weltweit.
Mit einem breiten Portfolio an
innovativen und individuellen
Konzepten ist das Unternehmen
vor allem in Europa und Asien
erfolgreich und als Lizenzgeber
ein geschitzter Partner fiir regio-
nale Veranstalter.
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Prof. Stefan Luppold. Foto: Sascha Reichert

Vor einigen Wochen

durfte ich die MICE-
Spezialisten
groflen Wirtschafts-
verbandes iiber die Zu-
kunft informieren; der Wunsch
war es, iiber das, was kommt, zu re-
ferieren. Da bleibt es nicht aus, auch das,
was schon da ist, zu erwihnen. Und, ganz
logisch, auf das hinzuweisen, was wieder
verschwinden wird.

eines

Aus dem Kreis meiner Zuhorer war zu
vernehmen, dass die Zukunft selbstver-
stindlich ein spannendes Thema sei —
dass man allerdings das ,Ist“ in vielerlei

Unser Kolumnist Prof. Stefan Luppold leitet
den Studiengang ,,Messe-, Kongress- und
Eventmanagement” an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg (DHBW) in Ravensburg.
Erist im Beirat des Micelab:bodensee und
leitet die Landesfachkommission , Messe-,
Event- und Tourismuswirtschaft" des Wirt-
schaftsrats Baden-Wiirttemberg.
2009 griindete Luppold das ,,Institut fiir
Messe-, Kongress- und Eventmanagement”
(IMKEM), welches er auch leitet. Neben
zahlreichen Buchbeitrdgen und Fachartikeln
ist er Herausgeber der Buchreihe ,,Messe-,
Kongress- und Eventmanagement” sowie der
»Studienreihe Messe-Management".

Noch einmal MICE 4.0 —
was kommt und was ist schon da?

Hinsicht erst einmal in den Griff bekom-
men, richtig machen miisse, dazu gab es
ebenso Konsens. Dies gilt fiir Erfolgsmes-
sung (Event-Controlling) und Perspekti-
venwechsel (Teilnehmer-Verstindnis), fiir
Zieldefinition (affektiv, konativ, kognitiv)
und Einbettung (integrierte Kommunika-
tion). Da gibt es bei Vielen unter uns noch
sehr viel zu tun.

Das hilft auch, um zukunftsfit zu werden!
Eine agile Meetingkultur etwa speist sich
aus den neuen Formaten, die nach wie vor
fast messianisch durch unsere Veranstal-
tungsbranche wabern. Doch solange ein
Open Space mit einem zweistiindigen
Vortragsteil startet, solange ein Workshop
keine kooperative Kleingruppenveranstal-
tung, sondern einfach nur ein zeitlich et-
was kiirzer gehaltener Referenten-Mono-
log ist, so lange sollten wir Campfire und
Co. zur Seite legen.

Agilitit fordert ernst gemeinte Interaktion
und gelebte Kollaboration, neben der me-
thodischen Sicherheit. Alles andere sind
Placebos und dienen maximal dem Enter-
tainmentteil einer Konferenz. Als Gruppe
und mit Hunderten anderer Teilnehmer
gemeinsam den Flugsimulator zu steuern
ist nett — und wir wissen, dass ,nett eine
grofle Schwester hat ...

Dito fur hybride Veranstaltungen!
Wihrend der realen Begegnungen, die
letztendlich so noch gehaltvoller und
unverzichtbarer werden, helfen uns
Digital-Tools bei der Umsetzung — selbst-
verstindlich auch von kollaborativen, in-
teraktiven und partizipativen Formaten.
Ist etwa ,Lernen“ ein Hauptziel, dann
kénnen wir mit hybriden Elementen
hervorragend vor- und nachbereiten: die
Teilnehmer ,abholen“ und ,vorbereiten®,
durch Fragerunden und intelligent auf-
bereiteten Content im Anschluss an die
Veranstaltung nachhaltig das erworbene
Wissen vertiefen. Voraussetzung bleibt
ein klares Bild von ,Ziel“ und ,Zweck*.

Disruption ist ein Buzzword unserer
Zeit. Traditionelle Geschiftsmodelle wer-
den — hiufig sehr schnell - zerstért, dis-
ruptive Innovationen fiihren zu komplet-
ten Umstrukturierungen. Wir kénnen
dieses Phinomen nutzen, um unsere
klassischen Veranstaltungslayouts
verindern: Da sind Hybriditit und Agili-
tat gleichermaflen gefragt. Die Weisheit
der Vielen im Einsatz fiir bessere Ergeb-
nisse, aber auch das klare Statement ,pro
personlicher Begegnung auf einer Konfe-
renz“ auf der Grundlage von wirklichen,
belastbaren Griinden! Wir wollen weder
Fadfinder (gihnt mit leeren Augen) noch
Spotter (schweigt und blickt stiflsauer),
keine Schlifer (manchmal schnarcht er)
und auch nicht die Laut-auf-dem-Laptop-
Tipperin (wie als Rollen in einem Beitrag
von Axel Bojanowski bei Spiegel-Online
beschrieben).

zu

Trends, Verinderung, Innovation gab es
stets. Es kommt selten etwas plotzlich,
wir sind Teil (aktiv oder passivl) im Pro-
zess des Wandels! Nicht jede Sau durchs
Dorf treiben, gegebenenfalls auch igno-
rieren — oder sukzessive integrieren. Im-
mer mit einem Blick auf die erwiinschten
Ziele, Wirkungen, Ergebnisse!

Manche Inszenierung lebt vom raschen
Adaptieren, von Erinnerungen an die
Kindheit, von dem Besonderen. Das
ist dann — disruptiv — die Schiefertafel,
die einen 10.000-Ansi-Lumen-Projektor
ersetzt. Bildlich gesprochen ist es der
Sandkasten, in den wir zeitlich befristet
zuriickdiirfen. Wir fithlen uns wohl, sind
kreativ und wach, genieflen die Anwesen-
heit bei der Konferenz und werden zum
Teil einer Wertigkeit, die den Aufwand,
das zeitliche Investment, rechtfertigt.
Jenseits von Trends, jenseits von Verin-
derungen, jenseits von Innovationen. Es
sind Menschen, mit denen wir arbeiten,
auch zukinftig!

convention international
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