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Ein neues Konferenzzentrum fiir Heidelberg:

© Funktionalitit, Asthetik und Wirtschaftlichkeit — dafiir soll
das neue Konferenzzentrum stehen

© Der GroBe Saal mit einer bis zu 15 Meter hohen, zur
Biihne hin abfallenden Decke wird iiber 1.800 Sitzplatze
in Reihenbestuhlung verfiigen

Der Kleine Saal ist mit 800 Sizplatzen in Reihenbestuhlung
geplant

Zusétzlich wird das Konferenzzentrum weitere 15 Séle
fiir 30 bis 350 Personen bieten

Es wird ein dffentliches gastronomisches Angebot geben
und auch eine AuBenbewirtschaftung ist vorgesehen

Wie alle Geb#dude in der Bahnstadt ist auch das
Konferenzzentrum in Passivhaus-Bauweise geplant

Geplante Fertigstellung bis 2022

www.heidelberg-marketing.de

¥ Heidelberg
Marketing



Siegerentwurf des Architekturwettbewerbs steht fest:

1 T

Aus Vision wird zukunftsweisende Realitat:
Neues Konferenzzentrum in Heidelberg

— -

Biiro DEGELO Architekten aus Basel gewinnt den ersten Preis

Das Biiro DEGELO Architekten aus Basel hat den ersten
Preis beim Wetthewerb zur kiinftigen Gestaltung des
neuen Konferenzzentrums in der Heidelberger Bahnstadt
gewonnen. Das Preisgericht wahlte den Entwurf am

11. Oktober 2017 aus 22 eingereichten Arbeiten aus.

Der Siegerentwurf sieht auf dem Areal siidlich des
Czernyrings und ostlich der ehemaligen Giiterhallen ein
architektonisch markantes Gebaude mit einer rétlich
getdnten wellenférmigen Fassade und groRziigig ge-
offneten Eingangsbereichen in Richtung Bahnhofsplatz
Siid und Zollhofgarten vor.

Dadurch bietet sich fiir Fulganger vom Haupthahnhof
kommend freie Sicht auf den Zugang zum Konferenz-

zentrum — eine der Vorgaben aus der Biirgerschaft in der
Wettbewerbsauslobung.

Bei der Erstellung der Raumplanung waren sechs Monate
vor der Auslobung, geleitet von der Heidelberg Marketing
GmbH, regelmaBig Experten aus renommierten Event-
agenturen, Cateringunternehmen, Technikexperten sowie
Vertreter der Universitdt Heidelberg und der anséssigen

Wirtschaft zusammengekommen, um ideale Voraus-
setzungen im Inneren zu schaffen.

Dieser einzigartige Prozess wurde auch offentlich von
Matthias Schultze, Managing Director des GCB German
Convention Bureau e.V. in Frankfurt, bestétigt. Schultze
lieB zudem Aspekte der im Rahmen des Innovations-

verbundes ,Future Meeting Space” erstellten Studie
einflieRen.

~Das Preisgericht hat einen Sieger ausgewahlt, der die

Vorgaben der Praambel hervorragend umsetzt — und das
mit einstimmigem Beschluss. Der Entwurf setzt sich mit
dem stadtebaulichen Umfeld auseinander, weist aber
zugleich auch seinen eigenen Charakter auf.

Er bietet architektonisch eine grofRe Strahlkraft und ein
interessantes Innenleben. Zugleich ldsst sich das Gebdude
sehr gut bespielen und nutzen. Funktionalitit, Asthetik
und Wirtschaftlichkeit stehen somit wunderbar im
Einklang. Wir wollen ein Konferenzzentrum, das mit viel
Leben gefiillt ist”, so Mathias Schiemer, Geschaftsfiihrer
der Heidelberg Marketing GmbH.

Lepeply 013930 7499
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Als Veranstaltungspartner setzen
wir seit 50 Jahren auf professionelle
Perfektion. Die BOE bietet da genau
den richtigen Rahmen, um unser
Leistungsspektrum zu zeigen.

Gunar Bergemann
Maritim Hotelgesellschaft mbH

BOE INTERNATIONAL

16.-17.01.2019 B E

MESSE DORTMUND @i
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International Festival of Brand Experience am 15.01.2019

Mit dem Festival entsteht ein exklusives Forum fOr Live-
Kommunikation. Brandex beleuchtet mit interaktiven
Formaten relevante Trends und zeichnet mit den BrandEgx
Awards die besten Arbeiten der Branche aus.
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editorial

Deutschland (un)sicher ?

Dass aufgrund der Attentate mit islamistischem Hintergrund in den
letzten Jahren beispielsweise Hongkong eine Reisewarnung fiir
Deutschland herausgegeben hatte, schockierte zwar, war aber auch
nicht weiter verwunderlich. Also beruhigte man sich hierzulande mit
dem Gedanken, dass diese Regionen weit entfernt sind und vielleicht
das eine oder andere iiber die Distanz auch ein Stiick dramatisiert
wurde. Dass jetzt aber sogar die Schweiz - unser direkter Nachbar -
eine Teilwarnung fiir bestimmte Regionen ausgesprochen hat,

spricht Bande.

Die Situation in Chemnitz hat den Blick der Weltdffentlichkeit wieder
einmal auf uns gelenkt. Auf der einen Seite hat sich Deutschland in den
letzten Jahren als weltoffenes und positives Land etabliert. Auf der
anderen Seite geschehen beunruhigende Dinge wie die aktuellen
Ereignisse in Chemnitz. Sie werden aufgrund unserer Geschichte als
alarmierend wahrgenommen, haben aber eigentlich wenig mit dem zu
tun, was wir heute leben und was die Mehrheit in unserem Land heute
lebt. Und genau deshalb sollten solche Vorgdnge fiir sich allein
betrachtet werden.

Eine Losung, um radikalem Gedankengut ein Ende zu setzen, wird es
wohl so schnell nicht geben. Vielleicht auch, weil auf politischer
Ebene aus mancher Richtung und aus rein parteipolitischen Griinden
zusditzlich 01 ins Feuer gegossen wird.

Aber haben wir, die Mitglieder der MICE-Branche, hier vielleicht nicht
eine ganz besondere Chance? Schon aufgrund unserer tdglichen
Aufgaben kennen wir keine Grenzen, vielmehr nur das Miteinander.
Wir machen keine Unterschiede zwischen dem Gegeniiber und uns, egal,
wie weit unsere Religionen, Kulturen oder was auch immer, voneinan-
der entfernt sind. Wir kennen keine Ausgrenzungen. Und das soll auch
50 bleiben. Vielleicht sollten wir unsere Maglichkeiten nutzen, um auch
nach auBen das Vertrauen in Deutschland wieder zu stdrken.

Warum sehen wir uns nicht viel mehr als Botschafter fiir ein offenes,
tolerantes und buntes Deutschland?

V%Wﬂ . péﬂé’o %ﬁi
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Anzeige

DOLCE

HOTELS AND RESORTS®
BAD NAUHEIM

TAGEN. NATUR. HISTORIE.

Stumm wie ein Fisch?
Nein!

Beim Format Fishbowl
kommt jeder zu Wort!

FISHBOWL PECHA KUCHA
CAMPFIRE OPEN SPACE

WORLD CAFE

159 Zimmer & Suiten
27 Tagungsraume
2.750 m? Veranstaltungsflache
Jugendstil-Theater
39.000 m? AuBenflachen
umgeben vom Kurpark

Buchen Sie unter dem
Stichwort ,Goldfisch”

CONVENTION SALES

T+49 6032 303 682
F +49 6032 303 686

conference@dolcebadnauheim.com

dolcebadnauheim.com
Elvis-Presley-Platz 1
61231 Bad Nauheim
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In unserer Rubrik

Female Leaders" stellen wir
weibliche Fithrungskrafte

der MICE-Branche vor. In dieser
Ausgabe: Sandrine Camia,
Direktorin Convention Bureau
Monaco.

Direkt am Strand, weitlaufig und zwischen Oktober und Mai exklusiv fiir Veranstaltungen bespielbar:
das Le Méridien Ra in El Vendrell.

38  Markus Weidenauer 54 Madrid
Reputationsmanagement im Bezaubernde Atmosphare
digitalen Zeitalter im neuen VP Design-Hotel

42 Kapstadt 60 Den Haag
Meetings in der Moederstadt Mehr als nur die

48 Impressum ,Kkleine Schwester*

66  Luppolds Lupe

Interview
49 Blick nach vorne:

Dorothee Schulte
die anwesende und die

52 Incentives abwesende Zukunft

Programme fiir Menschen
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Fachkraftemangel vs. Nachwuchsforderung

vs. Lifelong Learning

von Anna-Lena Gras

Ohne Frage ist der Fachkrifte- beziehungsweise Nachwuchsmangel derzeit ein heiB diskutiertes Thema in der
Branche. Und hekanntermaBen nicht nur in der MICE-Branche. Die Prognosen sind diister. In naher Zukunft werden
Fachkrifte jeden Alters an jeder Position fehlen. Bis jetzt gibt es allerdings noch kein Patentrezept, das aus der

Krise heraushelfen konnte.

———
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VIELLEICHT IST ES aber eben nicht die eine,
wahre Lésung, die es zu suchen gilt. Viel-
leicht sind es viele unterschiedliche Bau-
steine, mit denen die Herausforderung
sinnvoll und zielfihrend gemeistert
werden kann. Doch welche Ansitze gibt
es konkret innerhalb der Branche? Was
konnen Hotels, Agenturen und andere
Anbieter tun, um wieder als attraktiver
Arbeitgeber gesehen zu werden?

Die Griinde fiir den Mangel an Arbeits-
kriften sind vielschichtig. Dies ist sicher-
lich zum Teil dem Generationenumbruch

@

geschuldet. Immer neue Anforderungen

gerade in puncto Digitalisierung stel-
len die Branche vor stets neue Heraus-

forderungen. Wihrend die Generation
,Pri-Digitalisierung® viel Disziplin und
Eigeninitiative entwickeln muss, um

am Puls der Zeit zu bleiben, fillt der Ge-

neration Z der Umgang mit den neuen
Medien fast in den Schof3. Die Digital

Natives sind mit Technologien wie Inter-

net, Smartphone und digitalen Inhalten

aufgewachsen. Und sie sind es gewohnt,

alles quasi ,auf Knopfdruck® serviert zu

bekommen. Seien es Konsumgiiter, In-
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formationen jedweder Art, Musik, Serien
und Filme oder Flug- und Reisebuchun-
gen: Nahezu alles ist direkt und sofort
verfiig- beziehungsweise erwerbbar, und
das ohne grofden Aufwand. Kurz gesagt:
zwei vollkommen unterschiedliche Wel-
ten, die jetzt zusammenfinden miissen,
um den aktuellen Anforderungen des
sich stindig verdndernden Arbeitsalltags
gerecht zu werden.

Ein weiterer Aspekt ist der Ruf der
»Ausbeuterbranche“. Lange Arbeitszeiten,
Arbeit am Wochenende und starre Struk-
turen machen die Berufe innerhalb der

convention international
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Junge Menschen werden im Verlauf ihres
Arbeitslebens Berufe ausiiben,
die es zum Zeitpunkt ihrer Ausbildung
noch gar nicht gab: Das erfordert ein
konstantes Majf3 an Weiterqualifizierung
bis zum Eintritt in die Rente!

Prof. Stephan Luppold, Studiengangsleiter BWL - Messe-,
Kongress- und Eventmanagement, DHWB Ravenshurg

Branche fiir viele nicht mehr attraktiv.
Die viel beschworene ,,Work-Life-Balance*
ist in Gefahr, wenn man sich fiir einen Be-
rufin der Branche entscheidet. Hier stellt
sich die Frage, wie man dem entgegentre-
ten soll. Denn ganz falsch ist es schlief3-
lich nicht. Manche Projekte oder Events
bedeuten schlicht und ergreifend Uber-
stunden, sowohl in organisatorischer
als auch in administrativer Hinsicht.
Manchmal muss der berithmte Schritt
mehr eben getan werden.

Daher sind neue Konzepte und Ini-
tiativen hdnderingend gesucht. Flexible
Arbeitszeiten, Home-Office-Perioden und
Co-Working-Spaces waren vor ein paar
Jahren noch revolutiondr und galten als
zu vernachldssigende Zukunftsmusik.
Mittlerweile aber sind sie fast schon
normale Grofden in der Gestaltung des
Arbeitsalltags und zdhlen fiir viele Mit-
arbeiter schon zum guten Ton. So schaf-
fen sie sich Freirdume und damit auch
wieder ein Stiick Ausgleich zwischen Be-
ruf und Privatleben. Diesen neuen Anfor-
derungen muss sich der Arbeitgeber stel-
len und entsprechend handeln. Dabei ist
egal, ob dieser im Bereich Agentur, Event-
Management oder Hotellerie zu Hause
ist. Alle missen reagieren, sich anpassen
und neue Wege — gemeinsam - gehen.

Brennpunkt Hotellerie

Insbesondere in der Hotellerie ist der Ruf
nach Nachwuchs ebenso wie Fachkriften
laut. Hier fehlt es an jeder Ecke und auf
jeder Position. Viele junge Menschen
brechen schon wahrend der Ausbildung
ab und diejenigen, die ihren Abschluss
machen, wandern hiufig - mehr oder
weniger zeitnah - in andere Branchen
ab. Uberall hért man: ,Den Job will ein-
fach keiner mehr machen.“ Mag so sein.
Dass es aber auch heute noch anders sein
kann, zeigt sich im Palatin Wiesloch.

convention international

Seit vielen Jahren steht das Haus unter
der Fithrung von Klaus M. Schindlmeier.
Der erfahrene Hotelier und sein Team
konnen sich tber fehlenden Nachwuchs
nicht beschweren. Der Eingang von viel
mehr Bewerbungen, als es tatsichlich zu
besetzende Stellen gibt, ist hier an der Ta-
gesordnung; Abbriiche gibt es insgesamt
sehr wenige. Das Palatin kann also noch
aus dem Vollen schopfen. Aber warum ist
das so? Standort? Kapazitit? Mitarbeiter-
Fihrung? Ausbildungsstandard? Auf
den Punkt gebracht ist es das Zusam-
menspiel aller Faktoren. Das wichtigs-
te Argument ist jedoch zweifelsfrei der
Umgang mit den Auszubildenden. Sie
werden von Anfang an in das alltdgliche
Geschift eingebunden und lernen je nach

zum PalatinTeam gehort. Miteinander
arbeiten, und das auf Augenhdhe - das ist
der Anspruch, mit dem ausgebildet wird.
Dass dies keine hohlen Phrasen sind, son-
dern der Spaf an der Arbeit und Méglich-
keiten fiir die Zukunft aufgezeigt wer-
den sollen, wird im Gesprdch mit Klaus
M. Schindlmeier und seiner Assistentin
Lisa Aenis klar. Immer ganz nah dran
sein und mit Rat und Tat zur Seite ste-
hen - das gilt beiden als absolute Devise.
So kénnen Auszubildende den Chef bei-
spielsweise abwechselnd auf Branchen-
veranstaltungen begleiten, um auch ein-
mal personlich Einblicke in die Themen-
vielfalt der Branche zu erhalten und den
Blick fiir Problematiken oder sogar Lo-
sungsansdtze von Anfang an zu schirfen.

Nicht nur den Initiatoren Lisa Aenis und Klaus M. Schindimeier liegt Hotalents am Herz. Viele eigene
Nachwuchskrafte des Palatin waren in Planung, Umsetzung und Durchfiihrung des Kongresses eingebunden.
Foto: Palatin Wiesloch

Ausbildungsrichtung alle Bereiche des
Betriebes kennen, die fiir ihre Entwick-
lung wichtig sind. Eigenstindig arbeiten
lassen, entsprechend fithren und férdern
- so lautet im Palatin die Grundeinstel-
lung gegeniiber den zukiinftigen Mitar-
beitern und eben auch Fithrungskréften.
Genau aus diesem Grund verantworten
Auszubildende bereits wihrend der Aus-
bildung eigene Projekte. Sie organisieren,
setzen um und fithren durch. Immer mit
Riickendeckung und entsprechender Ex-
pertise durch Ausbilder oder erfahrenere
Team-Mitglieder.

Durch diese Art des Umgangs zeigt
sich die besondere Wertschitzung, die
jedem entgegengebracht wird, sobald er

Ein Kongress fiir den Nachwuchs

Doch nicht nur im eigenen Haus wollen
Schindlmeier und Aenis etwas bewegen.
Mit ,Hotalents“ haben sie einen Kon-
gress ins Leben gerufen, der sich insbe-
sondere an die zukiinftigen Fithrungs-
kridfte in Hotellerie und Gastronomie
richtet. Grundidee ist es, eine Plattform
zu schaffen, die den Austausch zwischen
dem Nachwuchs und den Entscheidungs-
trigern der Branchen férdert. Die Bran-
che soll sich von innen heraus verandern.
Denn dass sie sich dndern muss, um Nach-
wuchstalente nach Ausbildung oder Fa-
milienplanung in der Branche zu halten,
ist hinlidnglich bekannt. Entsprechend
grofd war das Interesse auf Seiten der zu-
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Lernerfolg per App: Dasazubi:web ist fiir Auszubildende und Lehrlinge mehr als nur ein Lern-Tool. Sie konnen ihr Wissen vertiefen,

wiederholen oder Neues lernen. Fotos: generation:1

kiinftigen Fihrungskrifte und Young
Professionals. Sie wiinschen sich den Kon-
takt auf Augenh6he mit ihren Vorgesetz-
ten, wollen sie lieber als Mentoren sehen
statt ,,nur” als Vorgesetzte. Viel wurde in
den unterschiedlichen Workshops disku-
tiert und in der abschlief3enden Podiums-
diskussion auf den Punkt gebracht: Die
Generationen Y und Z wollen etwas ande-
res von ihren jeweiligen Arbeitgebern, als
es frither der Fall war. Und das schlidgt
sich meist nicht nur im ,Ich-mdchte-
mehr-Gehalt*-Gedanken nieder. Viel-
mehr suchen sie nach Karriereoptionen,
Wertschdtzung und Verantwortung in
ihren Wirkungsbereichen.

Die Planungen fiir den zweiten Kon-
gress sind derzeit in vollem Gange. Auch
wenn vieles schon beim ersten Durchlauf
sehr gut gelang, gibt es auf Seiten des Pa-
latins fir die zweite Edition den klar for-
mulierten Wunsch, dass sich noch mehr
Entscheidungstrdger aus der Hotellerie
die Zeit fur diesen Nachwuchskongress
nehmen. Denn schlief3lich miisse sich die
Branche von innen heraus weiterentwi-
ckeln. Und dafiir miisse dem ein oder an-
deren ,alten Dino“ in den Management-
Positionen deutlich gemacht werden, was
die Generation Z bewegt und umtreibt.
Denn genau diese zukinftigen Abtei-
lungsleiter bewegen die Branche irgend-
wann in eine neue Arbeitswelt.

Spielerisch zum Erfolg

Einen weiteren Ansatz, um insbesondere
in Hotel- und Gastrobetrieben den Aus-
zubildenden die Lehrjahre zu erleichtern
und Letztere in gewisser Weise zu indi-
vidualisieren, hat generation:] unter der
Federfihrung von Michael Hoffmann
2014 auf den Markt gebracht. Viele ver-
schiedene Griinde fiithrten den gelernten
Hotelfachmann und -betriebswirt an
seine heutige Position. Doch durch seine
Tatigkeit in der Hotellerie sah er deutlich,
dass sich etwas indern musste. ,Immer
weniger Fachpersonal und erhéhter Kos-
tendruck der Branche wirken sich direkt
auf die Ausbildungsqualitdt aus. Ein Teu-
felskreis — es war einfach an der Zeit, hier
etwas entgegenzusetzen®, erklirt Hoff-
mann die Entstehung von azubi:web.

Mit ebendiesem azubi:web kénnen
Auszubildende aus den Bereichen Hotel-
fachmann/-frau, Koch/Kéchin, Fachkraft
im Gastgewerbe, Fachmann/-frau fiir Sys-
temgastronomie, Restaurantfachmann/
-frau, Einzelhandelskaufmann/-frau und
Veranstaltungskaufmann/-frau mithilfe
der App Lerninhalte aus den drei Lehrjah-
ren spielerisch wiederholen, auffrischen
oder vertiefen. Die Online-Plattform ist
entweder reguldr per Internetbrowser er-
reichbar oder als App auf Smartphone
und Tablet installierbar. Das Ganze ist je-
doch keine Einbahnstrafde und ist nur fiir

den Azubi dienlich. Denn zur
Verftigung stellt die App der
ausbildende Betrieb. Ledig-
lich die E-Mail-Adresse des
Auszubildenden muss von Be-
triebsseite angegeben wer-
den, die Registrierung erfolgt
durch den Azubi selbst. Das
Lernen in der App liegt
grundsdtzlich in der Verant
wortung des Auszubilden-
den. Die Lernfortschritte
selbst sind aber durchaus fiir
den Ausbilder nachverfolg-
bar. Dies soll allerdings in
keinem Fall als Kontroll-
instanz gedachtsein, eherals
eine Moglichkeit, punktge-
nau auf die Stirken und
Schwichen der Auszubilden-
den eingehen zu kénnen und
insbesondere in den schwa-
cheren Bereichen nochmals
entsprechend zu fordern, sei
es beispielsweise durch eine
Lehrstunde in der Kiiche oder
aber durch Hilfestellungen
bei verschiedenen Arten von Berechnun-
gen, die es in einem Betrieb zu beherr-
schen gilt.

Und so funktioniert's

Aufgebautistdasazubi:web entsprechend
den drei Lehrjahren. Diese sind wiede-
rum in die verschiedenen Wirkungsberei-
che und Lernfelder gegliedert. Zusdtzlich
werden die spiteren Lehrjahre erst freige-
schaltet, wenn das jeweils vorherige er-
folgreich abgeschlossen wurde. Hier ein
kleines Beispiel: Wir haben uns fir die
Ausbildung zum Hotelfachmann/-frau
entschieden. Nach der unkomplizierten
Registrierung kénnen wir entscheiden,
welche Bereiche wir vertiefen mdochten.
Folgende stehen zur Auswahl: Kiiche,
Service, Allgemeine Fragen, WISO und
Magazin/Warenwirtschaft; jeder Bereich
ist dann noch einmal in Unterkategorien
unterteilt. Im Bereich Kiiche geht es um
die einzelnen Zutaten fiir Gerichte, wie
Fisch, Fleisch oder Gemiise, oder aber
um Garverfahren, Arbeitsschritte oder
Erndhrungslehre ebenso wie Berechnun-
gen in puncto Preisgestaltung. Hinter
all diesen Kategorien stehen nun kleine
Quizze bereit. Jeweils zehn Fragen zu
den unterschiedlichen Bereichen gilt es
zu beantworten. Direkt nach Anklicken
der Antwort erhdlt man das entsprechen-
de Ergebnis sowie nochmals eine Erkli-

convention international
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Immer und iiberall machbar: Die kurzen Sequenzen ermdglichen auch ein Lernen zwischendurch.

rung zur Antwort, egal ob falsch oder
richtig beantwortet. So steht der falschen
Antwort sowohl die richtige Antwort als
auch eine weiterfithrende Erklirung zur
Verfiigung. Am Schluss steht das End-
ergebnis. Hier werden noch einmal alle
Fragen mit den jeweiligen Antworten
angezeigt. Dariiber hinaus sind fiir alle
Antworten - ob richtig oder falsch - In-
formationen hinterlegt, die noch einmal
nachgelesen werden kénnen.

Um noch einen weiteren Anreiz zu schaf-
fen,konnenalle Azubis,dieimazubi:web
lernen, gegeneinander antreten und sich
mit ihrem Wissen duellieren. Auf der
Rangliste des Monats kann man sehen,
wer im jeweiligen Monat der erfolg-
reichste Teilnehmer war. Das sporne
viele zusitzlich an, erklirt Michael
Hoffmann. Schon viele Betriebe haben
sich fiir Lizenzen entschieden, um ihre
Auszubildenden zu unterstiitzen. Denn
neben dem Lerneffekt, der durch die
Quizze entsteht, liegt der Vorteil fiir die
Generation, die alles hauptsdchlich digi-
tal konsumiert, be- und verarbeitet, auf
der Hand: Die Inhalte sind immer und
iberall verfiigbar. Und die Aufmerk-
samkeitsspanne wird zusdtzlich nicht
ausgereizt. Die zehn Fragen lassen sich
in jeden Alltag integrieren und kénnen
auch einfach mal zwischendurch gestar-
tet werden. AufRerdem sind sie zeitlich
nicht begrenzt, was bedeutet, dass im-

Die Halbwertzeit des Wissens sinkt

weiter — daher steigt die Bedeutung

des lebenslangen Lernens, insbeson-

dere als Weiterbildung. Das ist keine
Last, sondern kann Lust sein —

ein Arbeitsalltag, der sich verdndert,
fordert immer wieder heraus,

bleibt interessant!

Prof. Stephan Luppold, Studiengangsleiter BWL -
Messe-, Kongress- und Eventmanagement, DHWB

Ravenshurg

mer weiter gequizzt werden kann, selbst
wenn mehrere Stunden zwischen Start
und Beendigung liegen.

Dass eine App wie azubi:web natir-
lich nicht alle Probleme 16st, sei auch
klar, erklirt Hoffmann. Aber es sei eine
Moglichkeit, die Auszubildenden an den
Betrieb zu binden beziehungsweise ihn
aktiv zuintegrieren. Zusdtzlich kann die
heute hiufig geforderte Unterstlitzung
aus dem Betrieb heraus gewdihrleistet
werden.

Und genau das sorgt wie auch der spie-
lerische Charakter dafiir, dass azubi:web
eben nicht als ungenutzte App auf dem
Smartphone versauert oder bei Speicher-
platzbedarf eine der ersten ist, die wieder
geloscht werden.

Allein mit Nachwuchsforderung ist es
allerdings nicht getan

Auch wenn die Nachwuchsférderung
und die Anpassung an die Bedrfnisse
der jingeren Generationen essenziell ist,
ist es bei Weitem nicht ausreichend, sich
nur auf die Brancheneinsteiger zu kon-
zentrieren. Denn die ,,Senioren“ missen
genauso lernen wollen. Und das eigent-
lich jeden Tag. Aufgrund der digitalisier-
ten Welt diirfen die alten Hasen ndmlich
gerade nicht stehen bleiben und sich auf
ihrem Erfahrungsschatz ausruhen. Das
Thema Lifelong Learning ist genauso
aktuell wie der Fachkriftemangel, und
das in einem ganz anderen Umfang als
noch wenige Jahre zuvor. Denn mit der
Digitalisierung dndert sich alles einfach
schneller. Eigentlich fast tdglich. Alles ist
schneller verfiigbar, alles wird schneller
erwartet. Planungs- und Durchfiithrungs-
phasen einzelner Projekte werden kiirzer
und meist komplexer, aber nicht weniger
individuell. In gewisser Weise kénnen
Betriebe mit Schulungen oder Fortbil-
dungen unterstiitzen. Selbstverstindlich
sollten diese in den Unternehmensalltag
integriert werden. Jedoch ist das Konzept
hinter Lifelong Learning im Grundsatz
ein anderes. Vielmehr steht eigentlich die
Eigenverantwortung im Vordergrund:
einerseits der Wille zu lernen, anderer-
seits aber auch die Fihigkeit, sich das
benétigte Wissen zu beschaffen. In Zei-
ten des Internets eigentlich kein Problem.
Jedoch wissen insbesondere viele der dlte-
ren Generationen eben doch nicht, wie
man in den Tiefen des Internets an die
richtigen Informationen kommt oder mit
der Flut an Informationen umzugehen
hat. Hier besteht also Handlungs- bezie-
hungsweise Forderbedarf an einer ganz
anderen Stelle, die aber in keinem Fall
unterschitzt werden sollte. Denn Erfah-
rung ist mittlerweile nicht immer der
entscheidende Faktor. Vielmehr sollte
ein reger Austausch stattfinden, ein Aus-
tausch zwischen den Generationen. Der
eine sollte sich nicht als tiberfliegender
Hipster gerieren, der andere sich nichtan
althergebrachte - sicher wertvolle, aber
vielleicht manchmal nicht mehr ausrei-
chende - Erfahrungswerte halten. Ein
gesunder Mix und damit einhergehender
Austausch sollten die Lésung sein.

Lesen Sie auf den ndichsten Seiten, was Bran-
chenvertreter zu diesem Themenbereich zu
sagen haben.

convention international
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Zwischen Realitdt und Einbildung:

Das vermeintliche Nachwuchsproblem
in der EventbranChe | von Goran Goéhring

In der Eventbranche beherrschen derzeit Personal- und Nachwuchsdebatten die Diskussionen. Wer gute Mitarbeiter suche,
miisse geduldig sein. Der Markt an guten Eventmanagern sei leergefegt und der Nachwuchs nicht gut und umfassend genug

ausgebildet. Stimmt das ?

- COED | -\ -, e

o co

i ea—

Gdran Gohring mit Studenten der der ISM Dortmund. Fotos: STAGG & FRIENDS

FANGEN WIR BEI den Anspriichen an: Um
wirklich gut fiir die Zukunft aufgestellt
zu sein, arbeiten erfolgreiche Event- und
Livekommunikations-Agenturen an meh-
reren strategischen Fronten. Sie missen
dabei ausgesprochen wandlungs- und
entwicklungsfihig sein. Von Mitarbei-

tern erfordert das die Bereitschaft, sich
stets neu zu erfinden, anstatt nur Kunden
und Projekte im Routinemodus abzuar-
beiten - das mag in manchen Branchen
funktionieren, in einer Event- oder Live-
kommunikations-Agentur aber schon
lange nicht mehr. Hier bringen neue Pro-

jekte regelmdflig neue Herausforderun-
gen mit sich, die meist v6llig neue inhalt-
liche und organisatorische Losungsan-
sitze erfordern. Sie sind es, die die
Zukunftsfahigkeit des Produkts und der
Agentur sichern.

Um den Nachwuchs auf den Arbeits-
alltag in Event- und Livekommunika-
tions-Agenturen vorzubereiten, ist die
Branche gut beraten, sich auf mafge-
schneidertes Personalmanagement zu
konzentrieren. Dazu gehdren eine defi-
nierte Nachwuchsstrategie inklusive Aus-
bildungs- und Hochschulkooperationen
genauso wie eine interne Ausbildungs-
und Weiterentwicklungsstrategie — auch
und gerade der seniorigen Projektverant-
wortlichen.

Spezifische Event-Aushildungsherufe
bringen motivierten Nachwuchs hervor

Egal ob eine Ausbildung zur Veranstal-
tungskauffrau/-kaufmann, Fachkraft fir
Veranstaltungstechnik oder ein Studium
zum Messe-, Kongress- und Eventmana-
ger: Heute werden dem potenziellen
Eventmanager-Nachwuchs viele wirklich
spannende  Ausbildungsméglichkeiten
geboten. An der TU Chemnitz gibt es so-
gar einen Master-Studiengang ,Eventmar-
keting/Live-Kommunikation‘. Man sptirt
bei den heutigen Absolventen deutlich,
dass sie etwas bewegen wollen und Lust
auf hochkaritige Live-Experience-Projek-
te haben. Sie wollen sich aktiv bei Projek-
ten beteiligen, schnell integriert werden
und einige auch schnell Karriere machen.

Zwar sind die theoretischen Ausbil-
dungen nicht standardisiert und unter-
scheiden sich zum Teil erheblich. Aber:
Wenigstens gibt es diese spezifischen
Ausbildungsmaéglichkeiten, und dadurch
ist der Markt mit gentigend Absolventen
versorgt.

Das war in der Vergangenheit nicht
so. Noch vor rund 15 bis 20 Jahren rekru-
tierten Agenturen aus der Not heraus
ihre Mitarbeiter aus den unterschied-
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Nachwuchs bei Stagg & Friends

lichsten Branchen. Verriickterweise meist
aus der Hotelbranche, weil diese Mit-
arbeiter oft gut organisieren konnten,
dienstleistungsorientiert arbeiteten und
somit auch mit Uberstunden kein Pro-
blem hatten.

Auch ,Senioren’ sind taglich Azubis

Die Anforderungen und Wiinsche von
Kunden dndern sich massiv, das macht
permanentes Lernen notwendig. Erfah-
rene Projektmanager oder Event-Fiih-
rungskréfte, die gestern noch die passen-
den Antworten auf jedes Kundenbriefing
gefunden haben, miissen sich heutzutage
selbst weiterbilden, um in der von der
Digitalisierung geprdgten, schnelldre-
henden Welt nicht den Anschluss zu
verlieren. Hier spreche ich von digitalen
Tools und Medien, innovativen Insze-
nierungen und Technologien, neuen Lo-
cations und Hotels, Architektur, Design,
Nutzung von Big Data und, und, und.
Das Problem hat gleich mehrere Seiten,
denn wie soll ein Senior dem Nachwuchs
in einer zukunftsorientierten Praxisaus-
bildung Wissen zu einem Thema vermit-
teln, wenn er sich selbst noch nicht damit
befasst hat? ,Training on the Job fiir den
Nachwuchs durch seniorige Krifte ist
demnach eine echte Herausforderung:
Es reicht nicht aus, einen Mitarbeiter im
Rahmen einer auf den einzelnen zuge-
schnittenen Personalentwicklungsstrate-

convention international

gie auf eine hohere Position zu beférdern
und ihm mehr Gehalt anzubieten. Damit
Mitarbeiter in der Eventbranche nicht
auf der Stelle treten, muss stattdessen ko-
tinuierlich ein permanentes inhaltliches
Lernen fiir jede Position — von Berufsein-
steiger bis Fiihrungskraft - gefordert und
gefordert werden. Dabei gilt es, nicht
nur Aufgaben, sondern auch Verantwor-
tung zu delegieren. Der Einsatz eines
jeden in den verschiedensten Teilprojek-
ten - etwa in der Logistik, im Hotel- und
Ausschreibungsmanagement, bei techni-
schen Inszenierungen oder im Catering —
ist zwingend erforderlich. Heute wird
aber auch das ,Managen‘ von digitalen
Technologien wie Apps und AR- oder VR-
Anwendungen im Rahmen einer Live-
Experience gefordert. Fir Azubis gilt:
Wer sich beim letzten Event erfolgreich
um das Teilnehmermanagement gekiim-
mert hat, dem sollte beim nédchsten Pro-
jekt eine neue, herausfordernde Aufgabe
ibertragen werden - auch wenn dies
fur die Fihrungskraft zeitintensiver ist,
weil sie den Lehrling an die Hand neh-
men muss. Fordern und férdern bedeutet
letztlich, immer wieder Neuem zu begeg-
nen, inklusive aller méglichen Risiken.
Gelingt es Agenturen nicht oder
nur ungeniigend, ihre Mitarbeiter in
der Praxis weiterzubilden, mangelt es
langfristig nicht nur an fihigem Nach-
wuchs. Auch bei den ,Senioren‘ schleicht

sich Unzufriedenheit und Frust ein. Mit
der Folge, dass erfahrene Eventmanager
oft auf die Kundenseite wechseln und
somit den Agenturen nicht mehr zur
Verfligung stehen, obwohl diese oftmals
die inhaltlich spannenderen Positionen
bieten. Deshalb geht die Ansage an die
Fthrungskrifte und HR-Abteilungen in
Agenturen: Thnen obliegt es, den prakti-
schen Teil der Ausbildung im Job als ihre
hoheitliche Aufgabe zu verstehen und
jung wie alt praxisorientiert zu schulen.
Das kann nicht an die Hochschulen dele-
giert werden.

Theoretisch gut, praktisch aushaubar

Die Diskussion tiber Nachwuchspro-
bleme in der Branche ist nicht wirklich
nachvollziehbar. Denn die theoretische
Ausbildung ist heute viel besser und pro-
fessionalisierter als noch vor einigen Jah-
ren. Daftir besteht ein hausgemachtes
Problem in der praxisnahen Weiterbil-
dung. Denn die Arbeit in Agenturen be-
inhaltet viel mehr, als ein Projekt nach
dem néchsten abzuwickeln. Hier heif3t
es handeln: Der Nachwuchs - aber auch
die Senioren — miissen in den Agenturen
tdglich ,on the Job‘ aus- und fortgebildet
werden. Nur so bleibt jeder fit und auch
in Zukunft erfolgreich. Davon profitie-
ren im Endeffekt alle: die Agenturen, die
Kunden und letztlich auch die Mitar-
beiter selbst.
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Der Mensch als Mittelpunkt unserer Arbeit :

Nachwuchsforderung - Investition in die Zukunft | vonnonajassbet

Schon seit Menschengedenken sind das personliche Zusammenkommen, die Begegnung und der unmittelbare Austausch
ein Grundbediirfnis unserer Spezies. Seit dem alten Rom vor gut 2.000 Jahren hat sich dies his heute nicht verandert -
trotz des Megatrends der Digitalisierung - und so ist und bleibt die Veranstaltungsbranche ein wichtiger Teil unseres
gesellschaftlichen Lebens.

ITona Jarabek iibernahm Mitte des Jahres das Prasiden-
tenamt des EVVC. Dariiber hinaus ist sie Geschaftsfiih-
rerin der Musik- und Kongresshalle Liibeck. Foto: EVVC

DIE ZAHLREICHEN Neuersffnungen, Moder-
nisierungen, Sanierungen oder Erwei-
terungsbauten von Veranstaltungshdu-
sern weltweit belegen diesen Trend. Mit
gut 3 Mio. Veranstaltungen und knapp
400 Mio. Teilnehmern entwickelt sich der
deutsche Veranstaltungsmarkt nach wie
vor auf sehr hohem Niveau. Und so sind
die Mitglieder des EVVC, die Veranstal-
tungshduser, tragende Elemente stddti-
scher Entwicklung und unverzichtbar fiir

Lebensqualitdt und Zukunftsfihig-
keitihrer Region.

Doch ein Haus alleine macht
noch keine Veranstaltung. Keine
Hardware ohne Software, denn in
vielen Fillen machen die Menschen,
die in unseren Hdusern als Dienst-
leister tétig sind, den Unterschied
und spielen eine grof3e Rolle fiir un-
sere Kunden bei der Wahl einer Ver-
anstaltungslocation. Nicht jedem
Gegentiber spricht man als Verant-
wortlicher fiir eine Veranstaltung
das Vertrauen aus, den geplanten
Kongress oder das bevorstehende
Event gerade so in die Realitdt um-
zusetzen, wie es im eigenen Kopf
Gestalt angenommen hat.

Die richtigen Menschen fiir
die Branche finden

Wer sich fir einen Beruf im Veran-
staltungsmanagement entscheidet,
muss sich bewusst sein, dass hohe
Anforderungen an ihn gestellt wer-
den. Neben Organisationstalent
und Flexibilitdt sind solide Fach-
kenntnisse, aber auch viel Leiden-
schaft, Einfithlungsvermégen und
eine grofle Portion Herzblut ge-
fragt, um erfolgreich zu sein. Kurz
gesagt, man muss in die Branche
»passen®, und wir als Vertreter der
Veranstaltungswirtschaft sind um-
so mehr gefragt, die richtigen Men-
schen fiir diese Aufgaben zu finden
und entsprechend auszubilden.

Daher liegt mir persoénlich das Thema
Ausbildung und Nachwuchsférderung
besonders am Herzen. Ich selbst habe in
jungen Jahren sehr davon profitiert, dass
ich geduldige und gute Lehrer und Men-
toren hatte und auch schon frith Verant-
wortung tibernehmen durfte. Diese posi-
tive Erfahrung hat mich sehr geprigt
und befliigelt. Seitdem ich Geschifts-
fihrerin der Liibecker Musik- und Kon-
gresshalle bin, habe ich mich daher stets

fur Praktikanten und Auszubildende
eingesetzt. Aus eigener Erfahrung weif3
ich, dass z.B. Schiilerpraktikanten auch
durchaus einmal ,ldstig“ sein kénnen
- Erklirungen und das Beantworten
von Fragen nimmt nun einmal Zeit in
Anspruch, auch wenn man eigentlich
schnell und effizient seine Arbeit erledi-
gen mochte.

Aber am Ende des Tages bin ich tiber-
zeugt, dass beide Seiten profitieren. Jun-
gen Menschen erdffnen wir die Vielfalt
und den spannenden, abwechslungsrei-
chen Arbeitsalltag der Veranstaltungs-
branche und wir haben die Moglichkeit,
schon frith die Weichen fiir eine nach-
haltige Nachwuchsférderung zu stellen.
Viele dieser Praktikanten sind spdter un-
sere Auszubildenden geworden. Gemein-
sam im Team haben wir in den letzten
Jahren einen umfassenden Ausbildungs-
plan erarbeitet, der den Azubis einen
Einblick in wirklich jede Abteilung und
jeden Bereich erlaubt (wie z.B. neben der
Veranstaltungsabteilung auch Housekee-
ping, Ticketing, Gastronomie, Technik,
Personal und Buchhaltung/Controlling).

Seit nunmehr zehn Jahren engagie-
re ich mich auflerdem als Priiferin und
Vorsitzende des Priifungsausschusses der
Veranstaltungskaufleute der Industrie
und Handelskammer zu Liibeck. Diese
Tdtigkeit macht mir immer wieder viel
Freude und so mancher Azubi hat mich
schon mit seiner Kreativitit und Souve-
rdnitdt im mindlichen Vortrag beein-
druckt, und sehr wichtig finde ich auch
- da mag ich noch altmodisch sein —, eine
Ausbildung, ein Studium zum Abschluss
zu bringen.

Gute Aushildungsqualitat
sichthar machen

So war es nur konsequent, mich im Rah-
men meiner EVVC-Tétigkeit auch des
Themas Ausbildung anzunehmen. Ge-
meinsam mit den Verbinden AUMA,
FAMAB und VPLT und mit Unterstit
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zung des DIHK konnte der EVVC nun-
mehr vor zwei Jahren 100PRO - die Aus-
bildungsinitiative der Veranstaltungs-
wirtschaft ins Leben rufen. Mit dem Ziel,
gute Ausbildungsqualitit sichtbar zu ma-
chen, wurde gemeinschaftlich ein Ausbil-
dungskodex entwickelt, der in prignan-
ten Leitlinien die wichtigsten Bausteine
der Ausbildung zu Veranstaltungskauf-
leuten und Fachkréiften fiir Veranstal-
tungstechnik verdeutlicht.

Mit der Unterzeichnung des Kodex
verspricht ein Ausbildungsbetrieb die
Einhaltung mafdgeblicher Eckpunkte
zur Sicherstellung einer fundierten Aus-
bildung in der Veranstaltungswirtschaft.
Dazu gehéren unter anderem ein ausge-
wogenes Verhdltnis zwischen Auszubil-
denden und ausgelernten Fachkrdften,
die Verpflichtung zur Vermittlung der
Ausbildungsinhalte laut Ausbildungs-
rahmenplan sowie das Vorliegen eines
betrieblichen Ausbildungsplanes.

Mit 100PRO - der Ausbildungsini-
der Veranstaltungswirtschaft
appellieren die Verbdnde an das Verant-

tiative

wortungsbewusstsein der Ausbildungs-
betriebe. Unternehmen, die eine fundier-
te Ausbildung garantieren kénnen, sollen
ganz gezielt mit dem 100PRO-Label wer-
ben, um in Zukunft Schiilerinnen und
Schiilern die Wahl des Ausbildungsbe-
triebs zu vereinfachen.

Personlich freue ich mich sehr, dass
seit April 2018 nun auch der QZE Qua-
litdtszirkel Veranstaltungs- und Event
studium Teil der Ausbildungsinitiative
100PRO ist — ein wichtiges Signal, denn
die Wege in die Veranstaltungsbranche
sind so vielfdltig wie die Menschen, die sie
gehen. Egal, ob man sich fiir die klassische
Ausbildung oder ein Studium entscheidet

- wichtig ist die kritische Betrachtung des
Anbieters und dessen Mdoglichkeiten, die
erforderlichen Inhalte zu vermitteln.

In der Zwischenzeit haben knapp
200 Anbieter von Ausbildung und Studi-
engingen den Kodex von 100PRO unter-
zeichnet und wir hoffen, dass noch viele
dazukommen, die ihr Qualitdtsverspre-
chen fiir gute Ausbildung ablegen méch-
ten. (Mehr dazu unter www.100p10.07g)

Vielfalt ist Zukunft
Nach absolvierter Ausbildung bzw. nach
dem abgeschlossenen Studium gilt es
fur die jungen Berufseinsteiger, sich zu
bewdhren - auch dazu muss man ihnen
Chancen eréffnen. Die — zumindest kurz-
fristige - Ubernahme der Azubis in unser
Team liegt mir daher sehr am Herzen, so-
fern es von deren Seite gewiinscht ist.
Und so entsteht ganz automatisch
ein gemischtes Team mit einem Alters-
durchschnitt von jung bis alt, Frauen
und Mainnern, mit unterschiedlichen
Hautfarben, von verschiedener Herkunft.
Jeder Einzelne ist eine Bereicherung, ge-
nauso wie Quereinsteiger aus anderen
Branchen, die oftmals mit ganz neuen
Ideen die bisherige Sicht auf die Dinge in
Frage stellen. Diversitdt im Team scheint
mir eine gute Antwort auf die Fragestel-
lungen, die die Diversitit unserer Gesell-
schaft auch in Sachen Veranstaltungen,
an uns herantragen wird. Vielfalt ist
Zukunft, denn der Mensch ist und bleibt
selbstverstandlich der Mittelpunkt unse-
rer Arbeit.
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SChone neue ArbEitswe]t | von Michael Hosang

Die Zahlen sind erniichternd: Bis 2040 konnten in Deutschland 3,3 Millionen Fachkrafte fehlen, konstatierte die
Wirtschaftswoche bereits im Spatsommer 2017. Dabei findet sich der Fachkraftemangel - das Modewort schlechthin -
nicht nur im Maschinenbau, der Elektrotechnik bzw. der Alten- und Krankenpflege wieder.

Weiterbildung ist fiir ihn essentiell: Michael Hosang. Foto: Studieninstitut fiir Kommunikation GmbH

VIELMEHR BREITET er sich krakenférmig
aus und macht auch vor der Kommunika-
tions- und Dienstleistungsbranche nicht
Halt. Aktuell hat sich hier wenig zum
Positiven verdndert — im Gegenteil. Zu-
dem sind trotz des an und fiir sich guten
Geschiftsklimas und der damit verbun-
denen erfreulichen Personalplanungen
einige dunkle Wolken am Horizont
aufgezogen. Die momentane politische
Grof3wetterlage, die neuen Herausforde

rungen der Automobilindustrie sowie
die abwartende Investitionsbereitschaft
bei den KMUs - allesamt Entwicklun-
gen, die optimistisch gesehen, den Saldo
aus positiven und negativen Einschit-
zungen vorerst einmal nur ausgleichen.
Bereits vor gut finf Jahren verdffent
lichte der Gesamtverband der Kommu-
nikationsagenturen (GWA) das Ergebnis
einer Umfrage, die der Branchenverband
anldsslich seines Herbstmonitors unter

seinen Mitgliedern zum Thema Nach-
wuchs durchgefiihrt hatte — mit zum
Teil nachdenklichen Ergebnissen (siehe
HORIZONT Online vom 24.01.2013).

Die Kernaussagen:

1. Die Dienstleister der Kommunikations-
agenturen konnen selbst Einstiegspo-
sitionen wie Art und Text nur spdrlich
besetzen. Der Branche mangelt es an
geeigneten Bewerbern. So sprechen
nur finf Prozent der befragten Agen-
turchefs von Bewerbern mit einer pas-
senden Qualifikation.

2. Die Einstiegspositionen in den Arbeits-
gebieten Media, Programmierung und
Online-Produktion sowie Strategie
sind am schwierigsten zu besetzen.
Hier liegt der Anteil an geeigneten
Bewerbern fiir die Agenturbranche
unter fiinf Prozent.

3. Studienabschlisse in Kommunika-
tions- und Medienwissenschaften,
Design/Kunst und Wirtschaftswissen-
schaften sieht die Kommunikations-
branche als geeignetste Qualifikation
an. Der Studienabschluss — Bachelor
oder Master — sei dabei von geringerer
Bedeutung.

Anfang 2018 duflerte sich ZAW-Haupt-
geschiftsfiihrer Manfred Parteina an
gleicher Stelle (HORIZONT Online vom
01.02.2018) mit einer Stellenmarkt
analyse des Zentralverbands der deut-
schen Werbewirtschaft (ZAW). Auch
hier das erniichternde Ergebnis, dass der
Fachkriftemangel auch im vergangenen
Jahr in einzelnen Bereichen weiter ge-
wachsen ist. ,,Zu schaffen machen unse-
rer Branche der fehlende Nachwuchs und
der Run aller Wirtschaftszweige auf die
begrenzte Anzahl der Digitalfachkrafte®,
rdumt Parteina zusdtzlich ein.
Tatsdchlich fehlen beispielsweise
Agenturen neben Spezialisten, die sich
mit digitalen Themen wie UX-Design aus-
kennen, auch Talente in klassischen Wer-
beberufen wie Text, Beratung und Gra-
fik. Im weiteren Verlauf trifft Parteina
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einen vielleicht ursichlichen Kern, denn
,»(...) heute konkurrieren Industriekon-
zerne, Institutionen und Dienstleister,
mit denen es beim Personal zuvor kaum
Uberschneidungen gab. Hinzu kommt
die Start-up-Szene, die vielen Talenten
attraktiver erscheint als Agenturen oder
Konzerne, etwa bei den Fast Moving Con-
sumer Goods, die mit Imageproblemen
als Arbeitgeber zu kimpfen haben - die
einen gelten als Ausbeuter, die anderen
als zu hierarchisch.“ Laut KPMG-Studie
(Deutscher Startup Monitor 2017) betragt
die Summe des bislang von den teilneh-
menden Startups eingesammelten Ka-
pitals knapp 2,1 Milliarden Euro, stellt
der Bundesverband Deutsche Start-ups
e.V. (BVDS) im Oktober 2017 fest. Diese
wohl reprisentativste Studie zu Start-
ups in Deutschland liefert noch weite-
re Zahlen. So sind hier 1.837 Start-ups,
4.245 Griinderinnen und Griinder sowie
knapp 20.000 Mitarbeiter erfasst. Ten-
denz steigend. Mit anderen Worten: Als
echte Arbeitsplatzinitiative, unter ande-
rem in der Kommunikationslandschaft,
entwickeln sich zudem die unzdhligen
Start-ups, welche sich ebenfalls um den
Nachwuchs bemiihen - und oftmals wirt-
schaftlich wie auch von den Arbeitsplatz-
bedingungen die besseren ,Argumente®
vorweisen. Um nun jedoch die prospe-
rierende Veranstaltungswirtschaft nicht
auszubremsen bzw. sogar zum Wachs-
tumshemmnis zu werden, miissen drin-
gend vernachlissigte Ansitze wie zum
Beispiel flexible  Arbeitszeitmodelle,
finanzielle Anreize sowie eine Anpassung
des Arbeitslebens an das Privatleben er-
folgen. Begriffe wie Verantwortung und
Wertschitzung auf Arbeitgeber- und Ar-
beitnehmerseite spielen hier sicherlich
ebenfalls eine zentrale Rolle. Bei genau
diesem Thema nun legt die Studie von
Frau Prof. Dr. Cornelia Zanger mit dem
Titel ,Fachkrifte in der Event- und Mes-
sebranche 2018-2023“ (Initiativprojekt
vom Studieninstitut fiir Kommunikation
und der TU Chemnitz, mit Unterstiit-
zung der Westfalenhallen Dortmund)
sprichwortlich den Finger in die Wunde.
Im Rahmen der Studie werden zentra-
le Aspekte der Fachkriftesituation in
der Branche betrachtet. Befragt wurden
unter anderem renommierte Experten
der Event- und Messebranche aus unter-
schiedlichen Arbeits-und Themenfeldern
(zum Beispiel Agenturen, Unternehmen,
Bildungseinrichtungen und Fachpres-
se). Nattrlich sind die Klagen beispiels-
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weise der Eventagenturen sowohl iiber
die demografische Entwicklung als auch
iiber die Flexibilisierung von Karriere-
wegen nicht nur zu hoéren, sondern zu
groflen Teilen auch berechtigt. Zu hin-
terfragen gilt es jedoch auch, ob unmit
telbare, ndmlich hausgemachte Proble-
me ebenso eine gewichtige Rolle spielen.
Prof. Zanger nennt diese ,branchenspe-
zifische Faktoren“ und meint damit eine
»generell hohe Leistungsanforderung
und Arbeitsbelastung®. Das wirke teils
abschreckend. Eine Folge dieser Entwick-
lung ist, dass zunehmend die gelebte Un-
ternehmenskultur beim Verbleib bzw. bei
der Jobwahl eine Rolle spielt bzw. spielen
wird. Werte und Wertschitzung werden
als vergleichende Faktoren gegeniiber
anderen Arbeitgebern sowie materiellen
Faktoren (zum Beispiel Gehalt, Firmen-
Pkw, Freizeitausgleich) mehr denn je
bewertet.

Unisono gehen die befragten Ex-
perten in der Studie (ebd. davon aus,
»(...)dass qualifiziertes Personal perma-
nent iber Weiterqualifikation zu for-
dern ist“, so Adone Kheirallah, STAGG
& FRIENDS GmbH. Fiir die langfristige
Bindung von qualifizierten Fachkriften
im Event- und Messemanagement sind
also neben den flexiblen Anreizsystemen,
wie zum Beispiel passgenaue Qualifika-
tionsangebote und Karriereperspektiven,
die bereits erwdhnte Unternehmenskul-
tur sowie attraktive finanzielle Anreize
von Bedeutung. Interessante Ergebnisse
liefert die Studie auch im Hinblick auf die
grundlegenden Trends und Wahrneh-
mungen der Branche und die sich daraus
ableitenden Kompetenzen und Anfor-
derungen an die Mitarbeiter. Der Meta-
trend ,,Digitalisierung® spielt insofern ei-
ne wesentliche Rolle, als dass er ,,(...) zum
einen als Instrument zur ganzheitlichen,
medientibergreifenden Inszenierung von
Integrated Brand Experiences gesehen
werden kann (...) und somit die inhalt-
liche Konzeption von Veranstaltungen
beeinflusst. Auf der anderen Seite stellt
die Digitalisierung nattirlich auch einen
andauernden Prozess dar, welcher die
Arbeit in Unternehmen und Agenturen
prigt (...) und interne Abliufe im Sinne
einer Prozessautomatisierung und -opti-
mierung bestimmt [ebd.]. Hieraus ergibt
sich ein neues Anforderungsprofil fiir die
(zukiinftigen) Mitarbeiter. Der Umgang
mit digitalen Tools ist sicherlich nur ein
Aspekt. Vollig zu Recht stellt Simon Dam-
bock (Atelier Dambdck Messebau GmbH)

in der Fachkriftemangelstudie fest: ,Di-
gitalisierungskompetenz ist fir mich
der entscheidende Faktor, der die Bran-
che stark dominiert.“ Als einen weiteren,
den Branchen-Arbeitsmarkt betreffenden
Trend kristallisiert sich die Entwicklung
ganzheitlicher Markeninszenierungen
heraus. Nicht ganz neu, jedoch wenn man
sich die Gesamtheit der fiir die zukinf-
tigen Mitarbeiter entscheidenden Skills
anschaut, ambitionierter denn je. Neben
einer breiten berufspraktischen Erfah-
rung sind akademisches Wissen und
konzeptionelles Arbeiten und Kreativitit
entscheidende Kriterien fiir erfolgreiches
Arbeiten. Hinzu kommt sicherlich noch
die an Fahrt aufgenommene Geschwin-
digkeit bei Projekten - hervorgerufen
durch die Verkiirzung von Planungs- und
Durchftihrungszyklen. Und genau hier
,beifdt sich die Katze in den Schwanz',
denn genau diese Schnelllebigkeit bietet
dem Nachwuchs bzw. den Youngsters
kaum noch Zeit zu lernen. Dies stelltauch
Florian Hettler (Alois Dallmayr KG Dall-
mayr Party & Catering) erntichternd fest:
,Die Erfahrung kommt ja nicht einfach so.
Man muss den jungen Menschen auch die
Chance geben, zu lernen und Fehler zu
machen und das tun wir heutzutage nicht
mehr [ebd.]“. Weitere zentrale Faktoren
fiir Mitarbeiterzufriedenheit sind neben
der Anerkennung der Leistung auch die
Entwicklung einer wertschdtzenden Un-
ternehmenskultur (unter anderem faire
Arbeitsbedingungen bzw. das Aufzeigen
von Karrierewegen in der Event- und
Messebranche).

Als Fazitlisst sich festhalten, dass die
besonderen Aufgaben und Herausforde-
rungen fiir die Branche (...) in der Anpas-
sung der Qualifikation der Fachkrifte an
die aktuellen Herausforderungen liegen.
Aus Sicht eines Bildungsbetriebes bedeu-
tet dies, Inhalte stets aufs Neue hinsicht-
lich Aktualitdt zu dberpriifen und anzu-
passen. Ebenso gepriift werden muss die
Anwendung bzw. die Anwendbarkeit di-
gitaler Tools zur Lernunterstiitzung. Im
Idealfall findet durch diese Hilfsmittel
eine Erweiterung des Lernens in tradi-
tionellen Lernarrangements statt — und
die Mitarbeiter werden durch die Zuhil-
fenahme von digitalen Tools zu Wissens-
experten. Wie beschreibt es Kheirallah
am Ende der Studie so treffend: ,Wir
miissen die tollen beruflichen Optionen,
die in der Branche geboten werden, noch
deutlicher herausstellen und zeigen, wie
spannend unsere Arbeit ist.“
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Neues Format fiir Ideenaustausch und Weiterbildung

Sarah Esch, Deputy Director Administration & Finance, Education & Membership, iiber ihre Erfahrung mit dem ersten

,,GCB Learning Lah" im Juli 2018.

Methodenbeispiel , Graphic Recording”: Die Teilnehmer des ,Learning Lab" erlebten die Entstehung der Skizzen wéhrend des Formats nicht nur passiv: Sie lernten auch, diese

Visualisierungsmethode selbst anzuwenden und setzten sie bei ihren ,Case Studies” gleich ein. Copyright: prozesshilder.de

FERTIG MIT DEM Studium, rein ins Berufs-
leben! Doch auch hier hért das Lernen
nichtauf: Das Thema Weiterbildung steht
schon beim Berufseinstieg ganz oben auf
der Prioritdtenliste. Auch die Generation
der , Digital Natives“ ist gefordert, sich
die fachlichen und persénlichen Skills
zu verschaffen, die fiir die Karriere wich-
tig sind. Unerldsslich dabei: Ein dichtes
Netzwerk an Kontakten, auch tber das
eigene Unternehmen hinaus.

Erfahrene Kollegen sind bereits gut
vernetzt:  Unsere

tausch. Doch das gilt vor allem fiir Mitar-
beiter der Fiithrungsebene — wo haben die
Young Professionals solche Weiterbildungs-
und Networking-Moglichkeiten?
Schaffen wir uns diese Mdéglichkeit
doch einfach selbst! Das war unser Ge-
danke beim GCB, als wir das Learning Lab
konzipiert haben. Auch fir junge Mitar-
beiter, so fanden wir, ist ein interdiszipli-
ndrer Wissens- und Erfahrungsaustausch
wichtig. Nicht nur, weil Kontakte Spafd
machen - sondern auch, damit unsere

Branche wettbewerbs- und zukunfts-
fahig bleibt. Wir sind die Gesichter der
Branche von morgen und sollten frithzei-
tigin der Lage sein, als Treiber im eigenen
Unternehmen und fir die gesamte Bran-
che zu fungieren.

Nicht nur Fachkompetenzen:

Personliche Skills sind wichtig

Zweieinhalb Tage nur fiir junge Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter: Im Vorder-

grund standen dabei nicht nur die
Vermittlung von Fach-

Mitglieder nutzen
zum Beispiel bei
der Meeting Ex-
perts  Conference
(MEXCON) oder
der greenmeetings
und events Konfe-
renz die Moglich-
keiten zum Aus-

P A

earnlng\ab

wissen, sondern viele
Gelegenheiten,
liche Kompetenzen zu
stirken. Das Programm
schniirten wir deshalb
in einem Mix aus Fach-
themen wie Meeting
Design oder Nachhaltig-
keitsmanagement einer-

persén-
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seits sowie Inhalten aus dem Bereich
,Personal Skills“ andererseits — zum Bei-
spiel Moderationstechniken oder Selbst-
und Zeitmanagement.

Nicht zufillig entschieden wir uns
bei der Planung fiir die DesignOffices
in Frankfurt: Die Location mit Cowor-
king-Atmosphdre erlaubt viel Freiheit,
gibt Raum fiir Aktivitdt und Kreativitit.
Unsere Teilnehmer konnten sich frei be-
wegen, kleine Gruppen bilden und zum
Beispiel in unterschiedliche Methoden
hinein schnuppern.

Fazit: ein interaktives, lebendiges

Format mit Zukunft

Mit dem GCB Learning Lab hatten wir die
grof3artige Moglichkeit, ein ganz neues
Veranstaltungsformat fiir unsere Mit-
glieder zu konzipieren und die Themen
meiner Generation in den Vordergrund
zu stellen. Wir haben uns sehr dariiber
gefreut, dass die Teilnehmer das neue
Format so gut angenommen und mit Le-
ben geftllt haben. Das hat die Bearbei-
tung der Case Study am Ende des Learning
Lab gezeigt: Unsere Teilnehmer brachten
Gelerntes aus den Bereichen Zeitmanage-
ment, Participant Experience, Modera-
tion oder Visualisierungstechnik direkt
mit ein, kreative Ideen sprudelten aus der

GCB LearningLab - Guppenfoto. Foto: GCB

Gruppe heraus. Wir sind sehr gliicklich
dartiber, dass uns diese motivierten Kol-
legen dabei unterstiitzen mochten, das
neue Format fiir die kommenden Jahre
weiterzuentwickeln.

In der Zwischenzeit werden sich die
Teilnehmer sowie andere aktive Nach-
wuchskrdfte aus der GCB-Mitgliedschaft

alle zwei Monate in Digital Meetups aus-
tauschen. Auch an einem Alumni-Treffen
haben unsere Teilnehmer Interesse — das
ist ein schoner Erfolg fiir uns. Zugleich
konnten wir aber auch sehen, welche The-
men fir die Zielgruppe der Young Professio-
nals interessant ist und wo wir vielleicht
noch mehr anbieten kénnen.

Interview mit Matthias Schultze, Managing Director des GCB German Convention Bureau e.V.

Wie wichtig ist das Thema Weiterbildung im
Kontext der digitalen Transformation?

In Zeiten konstanter Verdnderun-
gen — insbesondere durch die digitale
Transformation - ist lebenslanges Ler-
nen unumgdnglich. Das zeigt auch die
ungebrochen grofle Bedeutung von
Tagungen und Kongressen als Plattfor-
men fiir Wissenstransfer. Aber auch fiir
die Veranstaltungsbranche selbst gilt:
Wir miissen uns permanent weiterbil-
den, um mit der Entwicklung Schritt
zu halten und zukunftsfihig zu blei-
ben.

Auf welchen Mitarbeiterebenen ist Weiterhildung
von Bedeutung?

Die digitale Transformation fordert
Unternehmen aller Branchen - auch
der Tagungs- und Kongressbranche - in
verschiedenen Bereichen heraus. Dazu
gehort auch die Unternehmenskultur.
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Das bedeutet: Die Zukunftsfahigkeit
der Unternehmen hdngt von den Kom-
petenzen der Mitarbeiter auf allen Ebe-
nen ab. Wihrend sich das GCB Learning
Lab an die Young Professionals richtet, ist
es auch fir die Fihrungskrifte wich-
tig, die Fihigkeiten zu entwickeln, die
fur die Gestaltung des Wandels nétig
sind. Von zentraler Bedeutung ist so-
wohl bei den jiingeren Mitarbeitern als
auch bei den erfahrenen Kollegen das
richtige Mindset: Dazu gehort es zum
Beispiel, auch missgliickte Versuche als
Teil des Prozesses zu akzeptieren sowie
neuen Methoden der Zusammenarbeit,
Kreativitit und agilen Arbeitsweisen
- zusammengefasst unter dem Begriff
New Work — offen gegeniiberzustehen.
Offenheit bedeutet auch: Jeder lernt
von jedem; jiingere Mitarbeiter profitie-
ren von der Erfahrung ihrer dlteren Kol-
legen ebenso, wie auch die dlteren Kolle-

gen im Sinne eines Reverse Mentoring von
»den Jungen“ lernen kénnen.

Stichwort veranderte Unternehmenskultur:
Was bedeutet das fiir das Thema Fithrung?
Fihrungskrifte in unserer Branche
missen nicht nur in der Lage sein, sich
den Anderungen anzupassen - sie miis-
sen den Wandel antizipieren und aktiv
gestalten. Traditionelle Fiithrungsele-
mente mischen sich mit neuen Kom-
ponenten. Mehr als je zuvor miissen
Fihrungskrifte neugierig und inter-
essiert sein. Dem Networking kommt
dabei eine wesentliche Bedeutung zu:
Es ist eine wesentliche Quelle, um
Neues zu lernen, neue Ideen zu ent-
wickeln und die Zukunft zu gestalten.
Auch die Bedeutung von Teams gegen-
iber ,Einzelkdmpfern wird im Zuge
der digitalen Transformation immer
grofler.
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Bleibt nicht in eurer Komfortzone. Durchbrecht sie. Kiimmert euch nicht
so0 sehr um soziale Normen und umgebt euch mit positiven Menschen."

Frauen in Fiihrungspositionen sind ein heiB diskutiertes Thema. Fiir uns Grund genug, einige der ,Female Leaders"
genauer vorzustellen. Fiir diese Ausgabe sprach Cl mit Sandrine Camia, Director Convention Bureau Monaco.

Bereits seit sieben Jahren ist Sandrine Camia Direktorin des
Monaco Convention Bureau. Foto: Monaco CVB

Beschreiben Sie uns lhre jetzige Position und den
Weg, der Sie dorthin gefiihrt hat.

Ich bin seit August 2011 Geschiftsfiih-
rerin im Monaco Convention Bureau. Ich
begann meine Karriere vor 22 Jahren in
der Luxushotellerie. 1989 fing ich als Ver-
triebsmitarbeiterin im Hotel du Louvre
in Paris an. Zu dem Zeitpunkt war das
zu den Concorde Hotels gehérende Hotel
noch im Besitz der Familie Taittinger.
Dann wurde ich schrittweise erst zur Ver-
triebsleiterin im Hotel Lutetia in Paris
(1990-1996) und dann zur Vertriebs- und
Marketingleiterin im Hotel Martinez in
Cannes (1996 bis 2001) ernannt. Schon
frih war ich fir die Entwicklung des
amerikanischen Marktes zustindig und
erarbeitete mir ein enormes Fachwissen
fiir diesen Markt. 2001 schloss ich mich
als Vertriebs- und Marketingleiterin dem
Managementteam von Royal Riviera in
Saint-Jean-Cap-Ferrat an, das von GLA
geftihrt wird. Ich steuerte die Entwick-
lung dieses Boutique-Hotels nach einem

wichtigen Erneuerungs- und
Expansionsprogramm  bis
2005. 2006 kam ich als Ver-
triebs-, Marketing- und Kom-
munikationsleiterin
Hotel Metropole Monte-Car-
lo, um an Vertriebs- & Presse-
veranstaltungen fir Metro-
pole ESPA Monte-Carlo und
dem ersten japanischen Res-
taurant YOSHI von Koch Joél
Robuchon  mitzuarbeiten.
Das Hotel wurde 2010 von
Leading Hotels of the World
zum besten Hotel gewdhlt.
Ich beschloss, Ende 2010 mei-
ner Karriere frischen Wind
zu verleihen, und nutzte
im August 2011 die Chance,
beim Convention Bureau an-
zufangen.

zum

Was macht die MICE-Branche fiir
Sie besonders spannend?

Die Branche ist sehr viel-
schichtig in Bezug auf Kun-
den, die Vielzahl von Mirkten und auch
auf die unterschiedlichen Eventformate
(Meetings, Incentive-Programme, Fach-
kongresse, Messen ...). Auflerdem ist jede
Unternehmensanfrage einzigartig und
in Monaco finden wir maf3geschneiderte
Losungen fir sie.

Als Unternehmen fiir Destinations-
management haben wir einen umfangrei-
chen Tatigkeitsbereich: im Multi-Market-
Marketing, aber auch als Unterstiitzer
vor Ort. Es ist nicht reine Animation des
Vertriebsnetzes. Wir miissen an Aus-
schreibungen teilnehmen, und manche
davon kénnen sehr komplex sein. Unser
Ziel ist es, zu tiberzeugen und eine Bin-
dung zu schaffen. Das hilft dabei, starke
Beziehungen mit den Kunden aufzubau-
en. Ich mag besonders diese Kombination
aus sehr breit geficherten Vertriebstétig-
keiten und der engen Kundenbeziehung.

Welche Hiirden miissen Frauen hauptsachlich iiber-
winden, um in der Industrie erfolgreich zu sein?

Ich hatte die Moglichkeit, mit mannli-
chen und weiblichen Fiithrungskriften
zusammenzuarbeiten, die mir vertrau-
ten. Ich habe mir meine Karriere durch
harte Arbeit, viele Reisen und Leiden-
schaft fiir meinen Job erarbeitet, musste
jedoch keine wirklichen Hiirden tiber-
winden, weil ich eine Frau bin. Meine
grofite Herausforderung war es, gleich-
zeitig eine Karriere und ein Leben als Ehe-
frau und Mutter zu fithren. Dank meines
Ehemanns und meiner Familie, die mich
sehr unterstiitzen, musste ich keine Wahl
treffen und musste so weder das eine
noch das andere aufgeben. Manchmal
war es dennoch eine Herausforderung,
Teil eines Managementteams zu sein und
die Verpflichtungen und Ziele zu erfiillen,
wdhrend man gleichzeitig zwei Mddchen
grofdzieht und sich ein Leben mit dem
Ehemann aufbaut.

Hatten Sie in Ihrer bisherigen Laufbahn mit Vor-
urteilen zu kampfen?

Ich musste lernen, mit Eifersucht umzu-
gehen, besonders als ich in jungen Jahren
meine Managementpositionen bekam.
Ich war 24, als ich erstmals Vertriebs-
leiterin wurde und ein Team aus vier
Angestellten leitete. So lernte ich, dass
man mit Legitimitdt Giberzeugen muss,
insbesondere wenn man eine Frau ist.
Probleme in Bezug auf Gender begegne-
ten mir nur zweimal: einmal im Mitt-
leren Osten, in den Anfangsjahren des
arabischen Reisemarkts. Mir wurde der
Zutritt zu einer Party verweigert, da dort
nur Minner erlaubt waren. Das zweite
Mal war wihrend der ALTM-Messe in
China. Ein Kunde weigerte sich, mit mir
zu sprechen, weil ich eine Frau war.

Wie wiirden Sie Ihren eigenen Fiihrungsstil be-
schreiben und was ist Ihnen in diesem Zusammen-
hang wichtig?

Mein Managementstil ist partizipativ
und iberzeugend. Er ist auch ein wenig
miitterlich. Ich glaube daran, dass wir
das Team haben, das wir verdienen. Ich
versuche, aus Mitarbeitern das Beste
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herauszuholen und jedes Teammitglied
zu bestirken. Zusammenarbeit und Zu-
sammenhalt sind wesentliche Merkmale
meines Teams, weil sie der Schliissel zum
Erfolg sind.

Wer hat Sie auf Ihrem bisherigen (Lebens-)Weg
inspiriert?

Mich haben alle Geschiftsfithrer inspi-
riert, mit denen ich zusammengearbeitet
habe. Vor allem hat mich jedoch der Ge-
schiftsfithrer beeindruckt, der mich ein-
gestellt hat und mit dem ich sieben Jahre
zusammengearbeitet habe. Ich habe viel
vonihm gelernt. Er schuf Zusammenhalt
und integrierte die Stirken seiner Team-
mitglieder. Er hatte einen leitenden Fiih-
rungsstil, war aber auch sehr frsorglich.
Ich wende viele Managementmethoden
an, die ich bei ihm gelernt habe. Einmal
hatte ich einen Konflikt mit einem Reise-
biirokaufmann, der unhéflich zu mir
war. Erriefihn an und erkldrte ihm, dass
das Hotel nie wieder mit ihm zusammen-
arbeiten werde, da er es nicht akzeptiere,
wenn jemand eines seiner Teammitglie-
der nicht respektiere. Diese mutige Ein-
stellung beeindruckte mich sehr.

Die zweite war Grace Leo Andrieu,
eine der einflussreichsten Frauen in der
Hotelbranche und Griinderin der GLA
Hotels. Sie war eine der ersten, die Bou-
tique- & Designhotels eréffnete. Sie war
akribisch genau bis ins kleinste Detail
und versetzte sich immer in die Rolle des
Kunden. Sie kommunizierte viel iiber die
Presseundichlernteviele Marketing-und
Kommunikationsstrategien vonihr. 2009

wurde ein Artikel von Travel+Leisure
verffentlicht. Sie leitete die Neugestal-
tung des Hotels Royal Riviera, in dem
ich als Vertriebs- & Marketingleiterin
arbeitete. Der Journalist fragte sie, ob
sie das Hotel der Zukunft beschreiben
kénne, und sie antwortete: ,Wenn ich
an Hotels der Zukunft denke, kann ich
nicht anders, als an die Weltraumfami-
lie Die Jetsons zu denken, eine bekannte
Zeichentrickserie aus den Sechzigerjah-
ren. Tatsdchlich wird die Menschheit
viel linger brauchen, um die Ebene der
Hochentwicklung und moderner Tech-
nologie zu erreichen.“ Dies beschreibt
es ganz gut: Sie glaubte schon an Inno-
vation fiir den Kunden, ohne auf Eleganz
und Luxus verzichten zu miissen.

Die Person, die mich am meisten in-
spiriert, ist mein Ehemann, der auf eine
beeindruckende Karriere zurtickblicken
kann. Er besitzt ein auflergewdéhnliches
Gesptir fiir Leadership. Ohne seine Un-
terstiitzung wire meine Karriere nicht so
verlaufen, wie sie es ist.

Was wiirden Sie Kolleginnen am Anfang ihrer
Karriere mit auf den Weg geben?

Bleibt nicht in eurer Komfortzone. Durch-
brecht sie. Kimmert euch nicht so sehr
um soziale Normen und umgebt euch mit
positiven Menschen.

Welche positiven Eigenschaften hesitzen Frauen
am Arbeitsplatz, aus denen wir alle mehr machen
sollten?

Frauen haben ein Empfindungsvermo-
gen, das Intelligenz und Emotion vereint.

Das ist ein grofer Vorteil in der Dienst-
leistungsbranche! Frauen geben ihrem
Handeln eine menschliche Dimension.
Wir missen nur aufpassen, dass wir nicht
zu empfindlich sind.

Warum, glauben Sie, reden wir immer noch iiber
Geschlechterungleichheit bei der Arbeit? Und
warum, glauben Sie, entwickelt das Thema heute
so eine Dynamik, vielleicht mehr als jemals
uvor?

Die erste Erklirung, um Diskriminie-
rung gegeniiber Frauen zu beseitigen,
wurde 1965 von den Vereinten Nationen
verabschiedet. Ich wurde dreiJahre spiter
geboren und wir werden wahrscheinlich
mehr als eine Generation benétigen, um
Geschlechterungleichheit zu beseitigen.
Ich habe dennoch den Eindruck, dass die
Generationen Y und Z die Dinge schnel-
ler in Bewegung bringen, insbesondere
dank der Kraft sozialer Netzwerke. Heu-
te gibt es ein echtes kollektives Gewissen
und es scheint mir, dass der Wille da ist,
Geschlechterungleichheit bei der Arbeit,
selbst auf hochster Ebene, zu beseitigen.
Wenn wir den gleichen Lohn und Zu-
gang zu Fihrungspositionen bekommen,
ist ein erster Kampf gewonnen. Es wird
allerdings auch notwendig sein, die be-
stehenden Ungleichheiten innerhalb der
Familienstruktur zu indern, wenn wir
die Geschlechterungleichheit aus dem
Arbeitsumfeld verbannen méchten. Das
Gesellschaftsmodell sollte es Frauen
erlauben, eine Karriere zu haben und
gleichzeitig das Leben einer Mutter fiih-
ren zu kénnen.

Palatin Kongresshotel und Kulturzentrum GmbH
RingstraBe 17-19 ¢ 69168 Wiesloch bei Heidelberg

Telefon 06222 582-600 * www.palatin.de
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Island ist immer noch anders, aber vor allem

-
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Der Hype um Island ist ungebrochen. Im letzten Jahr reisten iiber
1,5 Millionen Touristen auf die gerade mal knapp 350.000 Einwoh-
ner zahlende Insel. Verwunderlich ist das allerdings nicht. Wer
den zweitgroBten Inselstaat Europas schon einmal besucht hat,
kann sich dessen Bann kaum entziehen. Atemberaubende Land-
schaften - hier ist das eben nicht nur die typische Floskel aus dem
Reisekatalog, sondern einfach Realitiat. Hinzu kommen die Herz-
lichkeit der Islinder und die hohe Qualitat in puncto Gastronomie.
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BEREITS VOR einigen Jahren hatten wir
Gelegenheit, Islands Konferenzlandschaft
kennenzulernen. Seien es das State-of-
the-Art Conference Center Harpa im Her-
zen der Hauptstadt Reykjaviks oder die
einzigartigen Meetingrdume in der Blue
Lagoon - mittlerweile tibrigens um das
erste Fiinf-Sterne-Hotel Islands erweitert
- die Méglichkeiten sind so vielfdltig wie
die 100.000 Quadratkilomenter grof3e In-
sel selbst. Aus diesem Grund wollten wir
Island bei unserem diesjéhrigen Besuch
von einer anderen Seite entdecken. Etwas
individueller, etwas personlicher und
mit dem Fokus auf Incentives. Wir nutz-
ten die Stopover-Option mit Icelandair
auf einem Flug nach Nordamerika. Diese
Flugvariante, eine der innovativen Ideen
der Icelandair Group, die neben dem
National Carrier auch treibende Kraft
hinter der islindischen Hotellerie ist, er-
moglicht einen mehrtigigen Aufenthalt
in Island, ohne dass dabei weitere Kosten
fur die Flugstrecke zu Buche schlagen.

Iceland Travel - der ideale Partner vor Ort

Ebenfalls zur Icelandair Group zihlt Ice-
land Travel. Das ambitionierte 17-képfige
Team ist sowohl DMC als auch PCO und
offeriert MICE’lern ein grofdes Portfolio
an Moglichkeiten. Von Events {iber Kon-
gresse bis hin zu mehrtdgigen Incentives
organisiert Iceland Travel alles, was das
Planer-Herz begehrt. Grofe Gruppen
sind aufgrund des Netzwerks und der
entsprechenden Erfahrung ebenfalls
kein Problem.

Blue Lagoon - Zur Layover-Uberbriickung
oder als Start ins Incentive

Die blaue Lagune liegt etwa auf hal-
ber Strecke zwischen Flughafen und
Reykjavik. Daher nutzen viele bei einem
mehrstiindigen Aufenthalt am Flugha-
fen die Gelegenheit fiir einen Abstecher.
Shuttle-Services im Halbstundentakt
bringen die Giste sowohl zum Flugha-
fen als auch zu mehreren Haltestellen in
Reykjavik. Gute Erreichbarkeit ist also in
jedem Fall gegeben.

Insbesondere aber als Auftakt fiir ein
Incentive bietet die blaue Lagune einen
hervorragenden Einstieg. Inmitten der
zerklifteten Vulkanlandschaft schuf
man hier mithilfe der umliegenden Ther-
malquellen einen ganz besonderen Ort:
1978 wurde im Lavafeld ,Illhahraun“ ein
Widrmekraftwerk in Betrieb genommen
und 240° Celsius heifdes Wasser aus etwa
2.000 Meter Tiefe geférdert. Das nicht

Erinnert eher an ein heimisches Wohnzimmer: die Bar des Reykjavik Konsiilat Hotel. Foto: Curio Collection by Hilton

mehr bendtigte Wasser wurde in das
Lavafeld abgeleitet. So entstand der etwa
5.000 Quadratmeter grofde See, dessen
stechend hellblaue Wasserfarbe die Blaue
Lagune weit iiber die Grenzen Islands
hinaus bekannt gemacht hat.

Zwischen 37° und 42° Celsius ist das
Wasser, in dem sich die Gdste entspannen
kénnen - im Sommer wie im Winter. Um
das Gefiihl von Ruhe und Entspannung
trotz der steigenden Besucherzahlen
nicht zu gefihrden, bestehen die Betrei-
ber mittlerweile auf einem Pre-Booking.
So wird sichergestellt, dass sich niemals
zu viele Personen gleichzeitig in der
Wellness-Oase inmitten des schwarzen
Lavagesteins aufhalten. Dartiber hinaus
gibt es einen Spa-Bereich mit verschiede-
nen Massagen inner- und aufderhalb des
Thermalwassers.

Die neueste Erginzung an der Blauen
Lagune sind das Silica und das Retreat
Hotel. Beide Hauser sind ebenfalls in das
Lavafeld gebaut und fiigen sich mitihrem
Design aus Holz und Glas hervorragend
in die Landschaft ein. Der Unterschied
zwischen beiden Hausern liegt iibrigens
nicht in der Qualitit oder dem Komfort.
Wihrend im Silica Hotel ausschliefdlich
Doppelzimmer zu finden sind, liegen im
Retreat die Suiten. Eine davon sogar mit
Zugang zu einem privaten Teil der Blue
Lagoon. Der Unterschied liegt jedoch
wirklich nur in den verschiedenen Ge-
biudeteilen.

Eine leere Leinwand fiir Events

Ahnlich kreativ wie die Kiinstler selbst,
deren Werke im Art Museum ausgestellt
werden, kénnen Planer hier mit der Loca-
tion sein. Das urspriinglich als Biiro- und
Lagerhaus geplante Gebdude beherbergt

neben der grofiten Kunstsammlung
Islands auflerdem eine 100 Quadratme-
ter grofe Eventfliche. Die vollstindig
im Industrie-Look gehaltene Multifunk-
tionshalle ldsst sich sowohl einzeln als
auch in Kombination mit den Museums-
flichen bespielen. Der grofSe Vorteil liegt
allerdings in der absoluten Formbar-
keit der Location. Nichts ist fest instal-
liert, aber alles organisierbar: von einer
Lounge iiber gesetzte Dinner bis hin zu
Modenschauen und Fahrzeugprdsentati-
onen. Mittels Licht und Mobiliar kénnen
einzigartige Konzepte umgesetzt werden,
die jedes Event mit bis zu 1.400 Personen
zu etwas Besonderem machen.

Islands Wale

Ebenfalls als Museum, aber mit einem
vollig anderen Ansatz prdsentiert sich
das Whales of Iceland Museum. 2014 in
der Hafengegend Reykjaviks erdffnet —
und damit noch recht jung -, wird Be-
suchern hier die Welt der Wale niherge-
bracht. Doch anstatt mit textlastigen Ta-
feln zu informieren, verfiigt das Museum
iber insgesamt 23 Wal-Nachbildungen in
LebensgrofRe. Allesamt detailgetreu, um
die majestitischen Meeresbewohner er-
lebbar zu machen. Auf dem Weg entlang
der Exponate wird durch Lichtspiel der
Anschein erweckt, dass man sich selbst
unterhalb der Wasseroberfliche bewegt.
Wihrend sich der erste Teil der Ausstel-
lung wirklich als reine Museumsfldche
darstellt, ist der zweite Teil als Event-
fliche nutzbar. AuRRerhalb der Offnungs-
zeiten konnen am Abend stimmungsvolle
Dinner mit bis zu 300 Personen und Emp-
finge mit bis zu 500 Personen arrangiert
werden. Und das unter der lebensechten
Nachbildung eines Blauwals.

convention international
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Reykjaviks Hotellandschaft hat sich
verandert

Durch den enormen Touristenansturm
hat sich natiirlich auch die Hotellerie in
Islands Hauptstadt verandert. In den letz-
ten Jahren haben zahlreiche Hiuser aller
Sternekategorien und fiir jeden Geldbeu-
tel in Reykjavik eroffnet. Einer der gro-
Ren Player am Markt sind die Icelandair
Hotels, die schon seit Jahren mit eigenen
Hotels in ganz Island Unterkiinfte jeder
Couleur stellen. Wahrend das Reykjavik
Marina und das Reykjavik Nature - bei-
de als klassische Eigenprojekte der Ice-
landair Group geplant und umgesetzt
— bereits seit mehreren Jahren am Markt
etabliert sind, wurden in den letzten
Monaten mehrere weitere Hotelprojekte,
und dies auch in Kooperation mit fiih-
renden Hotelketten, realisiert. Eines die-
ser neuesten Hauser, das in Kooperation
zwischen Hilton Hotels und der Icelan-
dair Group entstanden ist, befindet sich
inmitten von Reykjavik und 6ffnete un-
ter der Flagge Curio Collection by Hilton.
Das Reykjavik Konsulat befindet sich
fuffldufig zur Harpa Concert Hall and
Conference Centre und offnete erst zu

Beginn dieses Jahres seine Tiiren. Ganz
nach dem Credo der Marke Curio geht es
hierin allen Bereichen etwas gemdtitlicher
und persénlicher zu. Schon die Lobby er-
innert mit ihren Sofas und Sesseln eher
an das heimische Wohnzimmer als den
Empfangsbereich eines Hotels.

Ein Teil der Geschichte

Auch die Geschichte des Konsulat ist
sehr persénlich und mit einer Famili-
engeschichte verkniipft. Genau an der
Stelle, an der heute das Vier-Sterne-Haus
steht, befand sich frither das Kaufhaus
der Familie Thomsen. In der dritten
Generation iibernahm Ditlev Thomsen
das Familienunternehmen nach dem
Tod seines Vaters. Ditlev selbst wurde in
Reykjavik geboren, verbrachte die Schul-
und Jugendzeit jedoch mit seiner Fami-
lie in Ddnemark. Neben seiner kaufman-
nischen Tdtigkeit, die er liebte, war das
Reisen ein wichtiger Bestandteil seines
Lebens. Portugal, Spanien, Skandina-
vien und Grof3britannien waren Statio-
nen auf seinen Reisen. Neben verschie-
denen Kulturen erkundete Thomsen
die Moglichkeiten fiir den Absatz isldn-

discher Produkte auf dem europdischen
Kontinent.

All das sowie seine Affinitdt zu Spra-
chen brachten ihm 1896 eine weitere Pro-
fession ein. Er wurde als Deutscher Gene-
ralkonsulinIsland eingesetzt, kiimmerte
sich fortan um die Belange der Deutschen
in Island und unterstiitzte sie bei ihren
Geschiéften. Dariiber hinaus forcierte er
schon damals den Tourismus im Land. Er
sorgte beispielsweise dafiir, dass Kreuz-
fahrtschiffe im Hafen von Reykjavik vor
Anker gingen. Durch seine zahlreichen
Errungenschaften ist die islindische Ge-
schichte eng mit der Familie Thomsen
verwoben - auch wenn Ditlevs Kinder
wegen des Ersten Weltkriegs wieder nach
Dinemark auswanderten.

In enger Zusammenarbeit mit seinen
Enkeln wurde das ehemalige Kaufhaus
in den letzten Jahren zum Hotel um-
funktioniert. So stammen beispielsweise
die Biicher in der Lobby zum Teil aus der
familieneigenen Bibliothek. Allen Betei-
ligten war es wichtig, sowohl den per-
sonlichen Bezug zur Familie als auch zu
Island immerim Blick zu behalten. Daher
sind die insgesamt 50 Zimmer und Suiten
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in typisch islindischem Stil eingerich-
tet worden. Akzentuiert durch einzelne
Highlights, die die Familiengeschichte
der Thomsens aufgreift, ergibt sich ein
harmonisches Gesamtbild, das schon
beim Betreten der Zimmer eine besondere
Wohlfiihlatmosphire aufkommen lésst.

Kulinarisch top

Unter dem Namen GOTT eré6ffnete mit
dem Konstlat das hoteleigene Restaurant,
das sich nicht nur bei Gisten des Hotels,
sondern sogar bereits bei den Einheimi-
schen einen Namen gemacht hat und zu
Lunch wie Dinner gleichermaflen gut
frequentiert ist. Kichenchef Sigurdur
Gislason kreiert Fusion-Kiiche mit auffal-
lend lokalem Einschlag. So ist beispiels-
weise der Eldfell Burger — benannt nach
einem Vulkan im Westen der Insel - ein
Signature Dish, der sich duferster Be-
liebtheit erfreut. Kein Wunder, denn die
Zutaten sind frisch, lokal und gesund: An-
statt eines Weif3brots verwendet Gislason
beispielsweise Vollkornbrétchen.

Museum mal anders

Eines der jingeren Museen in der Kultur-
landschaft Reykjaviks ist das Tales of Ice-
land. Um den Geist Islands zu vermitteln,
setzt man hier aber nicht auf Exponate
im herkémmlichen Sinn. Denn in Anleh-
nung an die frithere Bestimmung des
Gebdudes - urspriinglich war es ein Kino -
ist die Ausstellung als Video-Museum
konzipiert. Mehrere finfminiitige Filme
zu unterschiedlichen Themenberei-
chen bringen Besuchern die Insel,
ihre Bewohner und ihre Mythen
niher. Ein interessanter Ansatz, der
sich fir Planer bei Veranstaltun-
gen nutzen ldsst. Beide Stockwerke
konnen fir Events auferhalb der
Offnungszeiten bespielt werden. Es
empfiehlt sich, die Giste bei einem
Cocktail oder Flying Buffet durch
die Riumlichkeiten flanieren zu las-
sen. Denn die Videos und die dort
gezeigten Geschichten eignen sich
hervorragend als Eisbrecher. Selbst
wenn sich die Giste noch nicht ken-
nen, hier kommen sie sofort ins Ge-
sprach. Ein in jedem Fall gelunge-
ner Auftakt fiir Incentive-Gruppen.

Wer noch ein gesetztes Dinner
zum Programm hinzufiigen moch-
te, wird ebenfalls fiindig. Der ehe-
malige Kinosaal wurde ndmlich
in eine Event-Location umfunkti-
oniert. Die Bithne und sdmtliche

Technik wurden fiir kleinere Konzerte
oder Theaterauffithrungen entweder bei-
behalten oder neu installiert. Mehrere
hundert Personen finden sowohl im Kino
alsauchin den Ausstellungsraumen Platz.

Ein Abstecher in die Eishohle

Wer wihrend des Aufenthalts mit einer
Gruppe einen ganzen Tag Zeit hat, sollte
sich keinesfalls die Moglichkeit entgehen
lassen, die Eishohlen Islands zu entde-
cken. Mit den erfahrenen Bergsteigern
der Mountain Guides geht es zwischen
November und Mirz mit organisiertem
Shuttle in den Skaftafell-Nationalpark.

Hier ldsst sich ein ganz besonderes
Naturschauspiel beobachten. Alljahrlich
bilden sich mit der Gletscherschmelze
neue Eishohlen unterhalb der Gletscher.
Mit erfahrenen Guides lassen sich eben-
diese sehr gut erkunden. Das Gute fiir
Gruppen: Es ist kein besonderes Fitness-
Level nétig. Das wiederum bedeutet, dass
wirklich jeder mitgehen kann. Lediglich
festes Schuhwerk ist vonnéten. Alles an-
dere — wie zum Beispiel Spikes — wird von
den Mountain Guides gestellt. Je nach
Jahreszeit sollte allerdings an wasserfes-
te Kleidung gedacht werden. Denn wenn
die Temperatur steigt, schmilzt eben auch
das Eis.

Jahrtausende der Erdgeschichte,
Schicht um Schicht sichtbar

Wer erst einmal in einer der Eishohlen
angekommen ist, kann sich der Faszina-

tion kaum entziehen. Denninnerhalb der
Hohlen ist die Erdgeschichte mit blofsem
Auge sichtbar. Auf die klaren Eisschich-
ten folgt eine tiefschwarze Schicht aus
Vulkanasche. Uber die Jahrtausende hat
sich im Wechselspiel zwischen Eiszeiten
und Vulkanausbriichen alles abgelagert.
Neben der absoluten Schonheit dieses
Ortes spiirt man deutlich, wie beeindru-
ckend der Planet ist, auf dem wir leben.

Auf dem Weg

Sind die Touren individuell organisiert,
konnen aufserdem zusitzliche Stopps
eingeplant werden. Und wer die Zeit
hat, sollte die Chance nutzen. Nur eine
kurze Wegstrecke vom Treffpunkt fiir
die Eishohlen entfernt befindet sich ein
weiterer Hotspot in der einzigartigen
islindischen Natur: Reynisfjara. Der be-
rithmteste schwarze Sandstrand der Welt
bildet den Rahmen fiir ein dramatisches
Schauspiel der Natur. Einerseits krachen
die Wellen des Atlantiks in voller Wucht
auf den Strand, andererseits ragen die
Raynisdrangar-Kolumnen in die Hohe.
Der Legende nach entstanden diese Ge-
steinsformationen bei einem nachtlichen
Kampf zweier Trolle um ein Schiff. Bei
Tagesanbruch wurden die beiden Trolle
zu Stein und das Schiff mit ihnen im
Stein gefangen. So mystisch wie diese Ge-
schichte wirken auch die Steine, die sich
aufgrund von Erosion und Wetter immer
noch alltdglich verandern.
WernocheinbisschenZeitmitbringt,
sollte einen weiteren Stopp einlegen.
Denn nur ein kleines Stiick abseits
der Route auf dem Riickweg nach
Reykjavik liegt der Seljalandsfoss,
einer der bertthmtesten Wasser-
fille Islands. Hier ist festes Schuh-
werk ebenso von Vorteil. Denn der
66 Meter hohe Wasserfall ldsst sich
sozusagen erwandern. Rings um
das herabstiirzende Wasser wurde
ein Weg angelegt beziehungsweise
die gegebenen Bedingungen so ge-
nutzt, dass ein sicherer Rundgang
moglich ist. Je nach Wind ist aller-
dings ein Regencape nicht gerade
von Nachteil.

Iwei gastronomische Hotspots

Dass die Gastronomie in Island
auf sehr hohem Niveau agiert, ist

Beeindruckendes Naturschauspiel: Die Eishdhlen
Islands. Foto: Cl
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Inspirierte Kiiche und spannendes Interieur-Design. Die Fish Company im Zen-
trum Reykjaviks iiberzeugt auf ganzer Linie. Foto: Fiskfélagid

mittlerweile bekannt. Die
Qualitdit der verwendeten
Produkte und die kreativen
Chefkdche bilden gemein-
sam die Basis. Eine dieser
Kombinationen findet sich
in der Fish Company, auf
Islindisch Fiskfélagid. Im
Keller eines im 19. Jahrhun-
dert erbauten, ehemaligen
Kaufhauses eréffnete die
Fish Factory 2008 ihre Ti-
ren und empfingt Giste mit
einem einzigartigen Mend,
das saisonal und immer
wieder neu von Kiichenchef
Lirus Gunnar Jénasson und
seinem Team zusammen-
gestellt wird. Seine eigene
Beschreibung lautet Nordic
Fusion mit einem starken
Einschlag bodenstindiger
islindischer Kiiche. Und
das sieht und schmeckt man
auch. Sehr inspiriert und
vor allen Dingen sehr lecker.
Getoppt wird das kulinari-
sche Erlebnis eigentlich nur
vom Interieur-Design. Cool,
urban und mit einem Blick
fiir Details.

Eine weitere Adresse ist
das Perlan. Der ehemalige
Warmwasserspeicher  der
Stadt wurde in den letzten
Jahren zu einem Museum

convention international

mit Observationsdeck und
Restaurant umfunktio-
niert. Daher lisst sich das
Perlan ideal fiir verschie-
dene Anldsse nutzen. Ein
Rundgang durch das Muse-
umzeigtIslandinallseinen
Facetten und mit all seinen
Wundern: Vulkane, geo-
thermale Besonderheiten
und Gletscher. Alles ldsst
sich hier erleben. Sogar
eine Eishéhle wurde nach-
gebaut. Da nicht mehr alle
Wassertanks in Benutzung
sind, konnte in einem der
Zylinder auflerdem ein Pla-
netarium Kkreiert werden.
Mit seiner 8K-Technologie
entfiithrt das Planetarium
ab November 2018 in véllig
neue Welten.

Auf der oberen Etage
liegen sowohl die 360°-Aus-
sichtsplattform als auch
die Cafeteria und das Res-
taurant. Mit Ausblick tiber
Reykjavik und die vorgela-
gerte Bucht kénnen nicht
nur hervorragende Dinner
realisiert werden; fiir ande-
re Events stehen zusdtzlich
die Flichen im oberen Teil
des Gebdudes zur Verfi-

gung.
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Wetzlar:

Pilgerort nicht nur fiir Fotofreunde

L
patEEELE

Das Arcona Living Ernst Leitz Hotel ergdnzt den urbanen Leitz-Park im Siiden Wetzlars. Im Restaurant Weinwirt-
schaftim Erdgeschoss des Hotels finden 128 Personen innen Platz. Eine groBziigige Terrasse auBen erlaubt den Blick
auf die Leica Erlebniswelt. Alle Fotos: Hans Rodewald CreativK.de

DIE GOETHE- UND OPTIK-STADT Wetzlar ist
um eine markante Attraktion reicher:
Am 17. Juni 2018 feierte der neue Leitz-
Park seine Fertigstellung. Die Leica Erleb-
niswelt, ein Museum, das Café Leitz, die
Global Leica Akademie und das Arcona
Living Ernst Leitz Hotel sind nun unweit
der Autobahn A4s fiir Eventplaner nutz-
bar. Der neue Campus vereint Forschung
und Fertigung mit Kunst und Kultur.

Im Jahr 1869 startete Ernst Leitz sein
Optik-Unternehmen in Wetzlar und bau-
te zundchst Mikroskope. Eine von Carl
Kellner entworfene Linsenkombination
sicherte ein verzerrungsfreies Abbild und
legte damit die Grundlage ftir zahlreiche
Forschungserfolge vor allem in Biologie,
Medizin und Physik.

Der Leitz-Mitarbeiter Oskar Barnack
entwickelte 1914 aus 35-mm-Kinofilm-
material den noch heute tblichen Klein-
bildfilm sowie eine Kleinbildkamera mit
geregeltem Verschlussablauf und fester
Brennweite. Der Sohn des Firmengriin-
ders, Ernst Leitz II., entschied 1924 trotz
schwieriger Marktlage, den , Apparat® in
Serie zu bauen. Die ,Leitz Camera“ Lei-
ca wurde auf der Frithjahrsmesse 1925 in
Leipzig prdsentiert und erfreute sich vor
allem wegen ihres kompakten Formats
und des geringen Gewichts weltweit
spektakuldrer Erfolge.

Im Februar 2014 zog das Optik-Unter-
nehmen nach einem kurzen Intermezzo
in Solms wieder zuriick nach Wetzlar

in die neu gebaute Firmenzentrale. Von
auflen besticht das Objekt durch seine
klare, runde Formensprache und die
neutrale Farbgebung. Innen bietet der
Komplex Fotofreunden und Gésten einen
Erlebnispark mit spannenden Einblicken
in die Fertigung und Montage optischer
Bauteile, eine Ausstellung historischer
und aktueller Kameras und Objektive
sowie beeindruckende Werke interna-
tionaler Fotografen in der Galerie. Das
lichtdurchflutete Foyer kann ebenso wie
das angrenzende Café Leitz mit Platz fiir
60 Personen exklusiv gebucht werden.

Gegentiber findet sich nun das Leica Mu-
seum mit dem Museumsshop und der
Global Leica Akademie. Die beiden mo-
dernen, teilbaren Konferenzriume der
Akademie kénnen Eventplaner zu allen
Themen anmieten. Die Technik erfiillt die
héchsten optischen Anspriiche. Auf einer
Fliche von mehr als 300 Quadratmetern
finden in jedem Konferenzraum rund
140 Personen in Reihenbestuhlung Platz.

Das benachbarte Arcona Living Ernst
Leitz Hotel verftigt iiber Konferenz- und
Tagungsrdume sowie 129 Zimmer und
Suiten in finf Kategorien. Im Erdge-
schoss findet man das 6ffentlich zugdng-
liche Restaurant Weinwirtschaft mit
128 Pldtzen innen und einer grof3ziigigen
Terrasse aufden.

308 Personen passen in den rund
300 Quadratmeter groflen Konferenz-
saal des Hotels, der sich in vier Sektionen
teilen ldsst. Das Living Kitchen vor den
Konferenzriumen mit 51 Quadratmetern
eignet sich vor allem fiir Koch- und De-
gustationsevents, kann aber auch fur
Empfinge genutzt werden.

Hoteldirektor Dirk Kagel fasst die
Besonderheit seines Hotels zusammen:
sWir sind eindeutig anders als andere
Hotels. Die einzigartige Umgebung des
Leitz-Parks, die ruhmreiche Historie

der Leicas und die Leidenschaft unseres
hochmotivierten Teams machen jede Ta-
gung bei uns zu einem unvergesslichen
Erlebnis.“ (hr)

Yasmin Seibel ist Ansprechpartnerin fiir die Veranstaltungsplaner und MICE-Gaste im neuen Ernst Leitz Hotel.
Neben der LEICA-Suite im Bild stehen die ZAGATO-Suite und die von Rolf Sachs gestalteten Suiten , Lightroom”

und ,Darkroom" fiir besondere Géste zur Verfiigung.
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Nalan Emre zur COO der IMEX
Group befordert

Die IMEX Group hat eine neue Chief Opera-
ting Officer (COO). Nalan Emre bekleidet kiinf-
tig die neu geschaffene Position. Als COO
leitet Nalan die Operations (ehemals Organi-
sing), Office Management, Event Technology
sowie Human Resources Teams fiir das Un-
ternehmen mit Sitz in Hove, Grof3britannien.
Sie wird fiir die Planung und Weiterentwick-
lung der operativen Strategie und Prozesse
verantwortlich sein und zusammen mit dem
Vorstandsvorsitzenden, der CEO und der Fi-
nanzdirektorin an der zukinftigen Ausrich-
tung des Unternehmens arbeiten und damit
mafigeblich an der Gestaltung der Zukunft
der IMEX Group, als mittlerweile 60 Mitar-
beiter starkes, privat gefiihrtes Unternehmen,
teilhaben.

Foto: IMEX Group

Meike Twiehaus ist neue EVVC-
Biiroleiterin

Die neue Biiroleiterin des EVVC Europii-
schen Verbandes der Veranstaltungs-Centren
e.V. heif3t Meike Twiehaus. Sie folgt in dieser

Funktion Linda Residovic, die den Verband
Anfang 2018 verlassen hatte. Twiehaus gehort
der EVVC-Geschiftsstelle bereits seit Septem-
ber 2016 als feste Mitarbeiterin an und absol-
vierte dort im Jahr 2013 ein sechsmonatiges
Praktikum im Rahmen ihres Studiums. In
der Zwischenzeit hat sie nahezu alle Bereiche
der Geschiftsstelle durchlaufen und ist somit
bestens unter anderem mit der Betreuung von
Mitgliedern und Partnern sowie der Organi-
sation der Veranstaltungen betraut. Insbe-
sondere die Planung und Durchfiihrung der
Management-Fachtagung 2017 in Bregenz
und Lindau sowie die der MEXCON 2018 in
Wiesbaden erfolgten unter ihrer Federfiih-
rung.

Nach ihrem Studium Tourism & Travel Ma-
nagement in Worms war Twiehaus zunéchst
bei der boerding messe GmbH & Co.KG in

Mannheim tétig, bevor sie durch den Kontakt
mit Martina Fritz im Jahr 2016 erneut beim
EVVC begann.

,Meike Twiehaus ist in alle Arbeitsabliufe

bestens eingearbeitet, mit Mitgliedern und
Partnern gut vernetzt. Thre Loyalitdt und ihre
umsichtige Art haben uns tiberzeugt, diesen
Schritt mit ihr zu gehen®, so EVVC-Prdsiden-
tin Ilona Jarabek.
Meike Twiehaus ergdnzt: , Fiir das Vertrauen
des Vorstands bin ich sehr dankbar und freue
mich auf die neue Aufgabe, den Verband wei-
ter mitgestalten zu diirfen.”

Foto: EVVC
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Marc Giinther iibernimmt im
Kempinski Hotel Ishtar Dead Sea

Der neue General Manager im Kempinski Ho-
tel Ishtar Dead Sea, Jordanien, wurde kiirz-
lich ernannt: der Deutsche Marc Giinther leitet
ab sofort das renommierte Hotel am tiefsten
Punkt der Erde. Der erfahrene Hotelier ver-
figt iber mehr als 25 Jahre Erfahrung in
zahlreichen Luxushotels auf der ganzen Welt
— zuletzt war er als General Manager im The
Regency Hotel Kuwait titig. Bereits in der Ver-
gangenheit war Marc Guenther mehrere Jah-
re fiir die Kempinski Hotels im Einsatz, unter
anderem als General Manager im Kempinski
Hotel Agaba Red Sea in Jordanien sowie im
Kempinski Hotel Indonesia in Jakarta. Zuvor
arbeitete er fiir andere internationale Hotel-
gruppen wie zum Beispiel die Hilton Hotels.
»Ich freue mich, wieder in Jordanien und Teil
des hochprofessionellen Teams des legen-
diren Kempinski Hotels Ishtar Dead Sea zu
sein. Die Umsetzung innovativer Konzepte
und die Férderung von Talenten liegt mir sehr
am Herzen -ich werde alles daran setzen, den
Erfolg dieses Flaggschiff-Hotels fortzuftihren
und Jordanien weiterhin als aufRergewo6hnli-
ches Reiseland im Nahen Osten prisentieren
zu dirfen®, so Marc Guenther.

Foto: Kempinski

Christian Badenhop wird
Head of Sales der Lindner Hotels AG

Das Thema Sales fiir die Lindner Hotels AG
ist fir Christian Badenhop alles andere als ein
neues Blatt. Schon viele Jahre hat der Hotel-
betriebswirt eng mit der Sales-Abteilung der
mittelstindischen Hotelgruppe zusammen-
gearbeitet. Von 2003 bis 2014 war Christian
Badenhop fiir die Worldhotels AG tdtig, unter
anderem als Regional Director of Sales EMEA.
Der internationalen Hotelkooperation hatten
sich die Lindner Hotels & Resorts viele Jahre
angeschlossen. So kam es zu einer engen und
guten Zusammenarbeit mit der Sales-Abtei-
lung von Lindner.

,Fur mich schlief3t sich mit meiner neuen Po-
sition bei der Lindner Hotels AG in gewisser
Weise ein Kreis“, restiimiert Badenhop. Bei der
Lindner Hotels AG mochte er einen Schwer-
punkt auf das Meeting- und Gruppengeschift
legen, wo er noch grofie, auch internationale
Volumen sieht. Auch die Positionierung jedes
einzelnen Hauses und seiner USP sieht er als
eine Kernaufgabe an. Besonders gespannt ist
er auf die neue Marke me and all hotels, die
ein grofles Potential zur Portfolio-Erweite-
rung in sich birgt.

Foto:
Lindner Hotels AG
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Aktivere Mitarbeiter und aktivere Teilnehmer | von trans rodewala

llona Jarabek, Geschaftsfiihrerin der Musik- und Kongresshalle Liibeck, ist neue Prasidentin des Europaischen Verbandes

der Veranstaltungs-Centren EVVC. Gemeinsam mit dem German Convention Bureau GCB veranstaltete der EVVC die

Meeting Experts Conference Mexcon 2018 im neuen RheinMain CongressCenter RMCC in Wieshaden und nutzte die begleitende
Mitgliederversammlung fiir turnusgemaBe Vorstandswahlen.

IlonaJarahek (r.), die neue Prasidentin des Europaischen Verbandes der Veranstaltungs-Centren EVVC, und Matthias
Schultze, Geschaftsfiihrer des German Convention Bureau GCB, vor der Nachrichtenwand der Meeting Experts Confe-
rence Mexcon 2018. Alle Fotos: Hans Rodewald CreativK.d

TRADITIONELL TREFFEN sich Locationbetrei-
ber, Eventexperten und Losungsanbieter
alle zwei Jahre auf der Mexcon, um ak-
tuelle und kiinftige Herausforderungen
der Kongressbranche zu diskutieren. In
rund 20 Vortrigen, Workshops und Ex-
kursionen standen 2018 die Themen Fiih-
rung, Mitarbeiterfindung und -bindung,
partizipative Eventformate und digitale
Datenverarbeitung im Mittelpunkt. In-
tensiven Austausch untereinander bot
das Networking am Abend des ersten Ver-
anstaltungstages im Jagdschloss Platte
nordlich von Wiesbaden.

Alternative Ansatze in der Fiihrung

»Ich habe keine Ahnung von Hotellerie.
Das ist mein grofdter Nachteil. Das ist
aber auch mein grofdter Vorteil als Hotel-
direktor®, verbliiffte Sebastian Schmidt
die Workshopteilnehmer. ,,Mein wich-
tigstes Ziel ist, mich selber tiberfliissig
zu machen®, ergdnzte er und sorgte im
Raum fiir staunendes Schweigen.

»Wir miissen Fihrung neu denken
und wir brauchen im Hotel ein anderes
Menschenbild, setzte der Mann in mo-
dern zerrissenen Jeans und mit einem
auffillig roten Ohrstecker fort. ,Der

Mensch dient nicht dem Unternehmen.
Das Unternehmen dient dem Menschen.“
Wer dies beherzige und die Mitarbeiter
im Hotel und in der Gastronomie als In-
dividuen verstehe, konne sich tiber aktive
Mitarbeiter freuen. ,Menschen wollen ei-
nen guten Job machen. Strenge Vorgaben
helfen dabei nicht.“ Sie lihmten nur die
Motivation.

,Das Gebdude aus Druck und Angst
wackelt. Nur wenn ich meinen Mitarbei-
tern Freiriume schaffe, kénnen die Mit-
arbeiter sich darin entwickeln®, fiihrte
Schmidt aus. Wer die Méglichkeit habe,
etwas auszuprobieren und Fehler zu ma-
chen, kénne sich neue Felder erschlief3en
und so neue Potenziale entfalten. ,Die
Mitarbeiter arbeiten ja auch richtig, wenn
ich nicht da bin und ihnen jeden Schritt
vorschreibe. So soll das ja auch sein. Die-
ses Ziel miissen wir erreichen.”

Mehr Fihrungskrifte ohne Gastro-
Fachwissen wiirden der Hotel- und Gas-
tro-Branche sehr gut tun, plddierte der
Hoteldirektor. Die hierarchischen Ord-
nungen der Vergangenheit wiirden in Zu-
kunft immer seltener funktionieren. Vor
allem junge Menschen méchten selbstbe-
stimmt leben und selbsbestimmt arbei-

ten. Die Aufgabe der Fithrungskrifte sei
daher, als Dienstleister die einzelnen
Mitarbeiter zu férdern und die individu-
ellen Moéglichkeiten zu erkennen und zu
unterstiitzen. ,Wenn alles perfekt liuft,
hat die Fihrungskraft optimal funktio-
niert.“

Selbstverstdndlich gehe vieles auch
schief, riumte Schmidt ein. Langfristig
sei es jedoch unumgénglich, Mitarbeiter
in die Verantwortung zu bringen: ,Wir
brauchen Mitarbeiter, die mitdenken
statt mitlaufen!“ Das setze in einigen
Fillen ein Umdenken voraus, in anderen
Fillen eine gednderte Organisation. Aber
nur so konne man den Anforderungen
der Zukunft gerecht werden. ,Der Grund,
warum ich agiere, ist der Anblick eines
gliicklichen Menschen®, zitierte Schmidt
den Upstalsboom-Geschiftsfithrer Bodo
Janssen.

Upstalsboom betreibt ein Hotel in
Berlin sowie neun Hotels, drei Apart-
hotels und rund 650 Ferienwohnungen
an Nord- und Ostsee. Rund 700 Mitarbei-
ter sind fiir die Gruppe tdtig. Schmidt lei-
tet das Hotel Deichgraf mit 34 Zimmern
in Wremen an der Nordsee. Nach einem
Umbau, der sich am Bestseller ,,Das Café
am Rande der Welt* orientiert, soll ab
1. Mai 2019 eine Atmosphdire entstehen,
die noch mehr dazu einlidt, {iber den
Sinn des Lebens nachzudenken, mit an-
deren Menschen in den Dialog zu kom-
men oder die Seele baumeln zu lassen.

Sebastian Schmidt leitet das Hotel Deichgraf mit
34 Zimmern in Wremen an der Nordsee. Bei der Mexcon
forderte ervon seinen Kollegen einen Perspektivwechsel
in Fithrungsfragen.
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Sebastian Schmidt (1.) diskutierte innovative Fiihrungsansatze mit den Experten aus der Veranstaltungshranche im RheinMain CongressCenter in Wieshaden.

Die Thesen Schmidts wurden von den
Teilnehmern intensiv und zum Teil kon-
trovers diskutiert. Giinnaz Schum von
der Deutschen Bahn war begeistert: ,Das
war ein wirklich erfrischender Vortrag
mit spannenden Impulsen.“ Thr Kollege
Michael Birk stimmte zu: ,,Die zum Teil
Jahrzehnte alten Denkmodelle im Per-
sonalbereich gehéren tiberarbeitet. Nur
so kann man die strukturellen Probleme
16sen. Fihrungskrifte mit einer Haltung
wie Schmidt, die Menschen mitnehmen,
sind eine Bereicherung fiir jedes Unter-
nehmen.“

Johchallenge Allgau: 30 Jobs in 30 Wochen

Einen innovativen Weg ging auch die
Region Allgdu, um neue und vor allem
junge Mitarbeiter fiir die zahlreichen Un-
ternehmen zwischen Donau, Lech und
Bodensee zu finden. Da hervorragende
Lebensqualitdt, giinstige Lebenshaltungs-
kosten und ein familienfreundliches
Umfeld nicht zu den wichtigsten An-
forderungen junger Leute zdhlen und
die Region daher eher als Urlaubsregion
und weniger als Lebensmittelpunkt be-
kannt war, entschloss man sich zu einer
ungewo6hnlichen Kampagne. Man suchte
einen Praktikanten, der in 30 Wochen in
30 Unternehmen arbeitet und iiber seine
Erfahrungen berichtet.

Annabelle Klage gewann den Aus-
wahlwettbewerb gegen rund 100 Mitbe-
werber und stellte sich der Jobchallenge
Allgdu. Flexibel und neugierig probierte
sie alle Aufgaben aus und berichtete in
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diversen Social-Media-Kandlen von ihren
Tdtigkeiten und Erfahrungen, u.a. im Pa-
noramahotel in Oberjoch, in der Backerei
Weber in Frauenzell, im Ludwigs Fest-
spielhaus in Fiissen, in der Kiiche des Hu-
bertus Alpin Lodge & Spa Hotel in Balder-
schwang, am Flughafen in Memmingen,
in der Hiitte auf der Alpe Bierenwang in
Oberstdorf oder als IgluLodge-Guide bei
Allgédu Events am Nebelhorn.

,Das war natiirlich extrem anstren-
gend, fir uns, fir die Unternehmen, vor
allem aber fir die Jobhopperin®, berich-
tete Klaus Fischer, Geschiftsfithrer der
Allgdu Gesellschaft fiir Standort und
Tourismus. Der Aufwand habe sich je-
doch gelohnt. Mit einer Reichweite von
21 Millionen Kontakten habe das Projekt
weit iiber die Grenzen der Region hin-
aus auf das Allgdu als Wirtschafts- und
Lebensstandort aufmerksam gemacht.
Hinzu kamen weitere 10 Millionen Kon-
takte in den Medien, die tiber die Heraus-
forderung berichteten. Die Fachwelt war
begeistert und zeichnete die Kampagne
im Jahr 2018 mit dem Deutschen Preis fiir
Onlinekommunikation in der Kategorie
»Recruiting & Employer Branding* aus.

Fliichtlingsintegration in MICE-Betrieben

Linda Residovic, Geschiftsfiithrerin des
Verbandes fiir Medien- und Veranstal-
tungstechnik VPLT, wies auf die Integra-
tion von Fliichtlingen hin, um den Bedarf
an Fachkriften zu sichern. Im Rahmen
des Erasmus-Projekts ,,Employment and
integration of foreign workers, migrants

and refugees in the events sector” kon-
nen Zuwanderer eine Chance auf dem
Arbeitsmarkt erhalten.

In den Bereichen Catering, Logistik
und Technik sei eine Integration schnell
moglich, wenn man mit Mentoren ar-
beite, die das individuelle Umfeld der
Zuwanderer kennen und berticksichti-
gen. Am Ende der Mafsnahme sollen die
Teilnehmer das Kompetenzniveau EQF2
erreichen.

Qualitatsstandards fiir die MICE-Aushildung

Antje Miinsterberg, Personalreferentin
bei mainzplus CITYMARKETING, erldu-
terte die Ausbildungsinitiative 100PRO.
Um die berufliche Ausbildung des Veran-
staltungspersonals in den Unternehmen
zu sichern und zu verbessern, griindeten
die Verbdnde EVVC, Ausstellungs- und
Messe-Ausschuss der Deutschen Wirt-
schaft AUMA, VPLT und FAMAB die Ini-
tiative im Jahr 2016. ,,Der Mensch steht
im Mittelpunkt®, fasste Miinsterberg
den Kern der Leitlinien zusammen. Der
Qualitdtszirkel der Hochschulen schloss
sich im Frithsommer 2017 100PRO an.
Standards sollen die gute Qualitdt der
Ausbildung sichtbar und nachvollziehbar
machen.

Alternative Eventformate fiir

aktivere Teilnehmer

Wie man aktivere Teilnehmer in Events
erhilt, diskutierten die Teilnehmer im
Workshop von Dr. Christine Buttler. ,Wer

Teilnehmer bewegen mochte, sollte die Q

31



mexcon 2018 |

ausgabe 3/2018

Doreen Biskup von der MICE Academy (M.) stellte verschiedene Ansétze zur Aktivierung der Teilnehmer bei kiinf-
tigen Veranstaltungen vor. Sabine Reise von Easyraum (v.1.), Amin Guellil von ucm.agency, Dr. Michael Liehmann
von doo und Werner Schiffer von FastLane lieferten zusatzliche Impulse.

@ Teilnehmer auch bewegen®, forderte die
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Direktorin fiir Erfahrungsentwicklung
bei MCI Deutschland. Luisa Mazzotta vom
Penta Hotel in Wiesbaden stimmte zu:
»Der Mensch ist nicht dafiir gemacht, acht
Stunden still im Konferenzraum zu sitzen.”
In Gruppen diskutierten die Teilneh-
mer unterschiedliche Szenarien und Ein-
stiegsoptionen. Mazzotta berichtete von
einer Murmelbahn, die Fihrungskrafte
zu Beginn einer Tagung in Gruppen
bauen und anschliefSend zusammenste-
cken mussten. Auch Worst-Case-Szena-
rien zum Start zeigten oft Erfolg, vor
allem bei jiingeren Teilnehmern. Wenn
alle zu Beginn einer Tagung iiber ihre
schlimmsten Fehler berichten, konne das
die Stimmung erheblich auflockern.
Fihrungskrifte koénnten auch dar-
tiber berichten, was Mitarbeiter in der
Vergangenheit iiberraschend gut gemeis-
tert hitten, schlug Buttler vor. Die Nut-
zung von Stretchbidndern als Einstieg
fithre zu Bewegung und besserer Durch-
blutung. Aspekte der Raumplanung seien
ebenso wichtig. So kdnne man beispiels-
weise die Referenten in verschiedenen
Bereichen des Raumes platzieren. ,Wel-
che Methoden erfolgreich sind, hingt
immer von der Zielgruppe und der Unter-
nehmenskultur ab“, fasste Buttler zusam-
men. ,Wichtig ist, dass Form und Inhalt
optimal aufeinander abgestimmt sind.“

Vorher fragen hilft

Partizipative Eventformate standen auch
im Fokus des Workshops von Doreen

Biskup. Die Geschiftsfithrerin der MICE
Academy hatte dazu vier Experten an
Bord.

,Fragen Sie die Teilnehmer bei der
Einladung nach dem wichtigsten Thema
oder der wichtigsten Fragestellung®, riet
Dr. Michael Liebmann von doo. Mit die-
ser einfachen Frage, die von kaum einem
Veranstalter explizit gestellt wird, konne
man die potenziellen Teilnehmer anre-
gen und die angemeldeten Teilnehmer
bestens erinnern. ,Wer Events persona-
lisiert, profitiert langfristig von geringe-
ren Kosten, intensiverer Beteiligung und
niedrigeren No-Show-Raten.“

Amin Guellil von der ucm.agency
konzentrierte sich vor allem auf den
Einsatz moderner Werkzeuge der Ver-
anstaltungsplanung. ,Wenn die Tools
intelligent miteinander kommunizieren,
spart man sich sehr viel Arbeit, lautete
sein Rat.

Sabine Reise von Easyraum prisen-
tierte passend dazu die Raumplanung
in 3D. ,Digital sind Riume schneller, ein-
facher und preisgiinstiger zu bestuhlen
alslive®, zeigte sie auf.

Biometrische Gesichtserkennung zur
schnellen und einfachen Einlasskontrolle
zeigte Werner Schiffer von FastLane. Bei
der Online-Anmeldung ibertrigt der
Teilnehmer sein Bild. Eintrittskarten sind
nicht mehr nétig. Zum Event kommt der
Teilnehmer, lichelt in die Kamera und
erhdlt sein Namensschild fiir den Zugang.

,Der Veranstalter hat so eine genaue
Kontrolle tiber seine Teilnehmer und er-

spart seinen Gdsten Warteschlangen am
Eingang®, rdt Schiffer. Die ,,Badge Cubes“
sind kompakt und einfach vor Ort einzu-
richten. Der Papierversand wird auf das
erforderliche Minimum reduziert.

Verbande und Wahlen

Parallel zur Mexcon hatte die Internatio-
nal Congress and Convention Association
ICCA ihre Mitglieder aus 15 Lindern
Europas zum ICCA Central European
Chapter Summer Meeting eingeladen.
Der EVVC wdhlte Ilona Jarabek einstim-
mig zur neuen Prdsidentin. Vorgdnger
Joachim Konig stand nach drei Amts-
perioden als Prdsident satzungsgemdf3
nicht mehr zur Wahl.

Neuer Vizeprdsident des EVVC ist
Jan Jansen, Geschdftsfiihrer der Osna-
briickHalle. Neuer Beisitzer Marketing
ist Uwe Leitermann von mainzplus
CITYMARKETING. Die AG IV Technik
leitet fortan Christian Miller von der
Messe Miinchen.

Erstmals sind die Partnerim Vorstand
des EVVC vertreten. Michael Thenner
von blaueQuelle leitet die AG-Partner.
Seine Stellvertreterin ist Silke Hoersch
von Ungerboeck Software International.

Der EVVC wihlte llona Jarabek (1.) einstimmig zur
Prasidentin des Europdischen Verbandes der Veran-
staltungs-Centren EVVC. Ihr Vorgdnger Joachim Kdnig
stand nach drei Amtsperioden als Prasident nicht mehr
zur Wahl.

Im Amt bestdtigt wurden Stephan Lemke
von der Stadthalle Braunschweig als
Schatzmeister, Prof. Dr. Markus Grof3e
Ophoff vom Zentrum fiir Umweltkommu-
nikation der Deutschen Bundesstiftung
Umwelt DBU als Beisitzer CSR (Corporate
Social Responsibility—Unternehmerische
Gesellschaftsverantwortung) und Gerhard
Stitbe vom Festspielhaus Bregenz als
Beisitzer Internationales.
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Griine Entdeckungen in Singapur

SINGAPUR IST ein wirtschaftlich erfolgrei-
cher Tigerstaat und eine beliebte MICE-
Destination - so weit, so bekannt. Nicht
so bekannt ist vielleicht, dass die Lowen-
stadt aufSerdem die griinste Stadt Asiens
ist, mit 300 Parks und Naturschutzge-
bieten. Viele von Singapurs Naturschutz-
gebieten verdanken ihre Existenz dem
Einsatz passionierter Naturfreunde wie
Subaraj Rajathurai - Autodidakt, Natur-
forscher und Berater. Er hat sich im Alter
von 18 Jahren bei einem Besuch im Bukit
Timah Nature Reserve in den Regenwald
verliebt und seither ist die Natur seine
Leidenschaft.

DieseLeidenschafttreibtihnan, gegen
die fortschreitende Urbanisierung und fiir
den Erhalt versteckter Okosysteme im
Stadtstaat zu kdmpfen. Seit 30 Jahren tragt
er einen gewichtigen Teil dazu bei, die rei-
che Biodiversitit der Stadt zu erhalten, die
Parks, Naturreservate, tropischen Regen-
wald, Mangroven und Korallen umfasst.
Die,Cityin a Garden’, wie Singapur sich zu
Recht nennt, ist die Heimat von mehr als
390 Vogel- und 2.100 Pflanzenarten.

»In Singapur brauchen Sie nur 20 Mi-
nuten von Threm s5-Sterne-Hotel in den
Regenwald. Sie konnten fiinf Leben da-
mit verbringen, die Natur zu erkunden,
und immer wieder etwas Neues entde-
cken. Singapurist ein Tor zur Natur®, sagt
Rajathurai.
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Subarajs Zwei-Tage-Programm fiir
Naturfreunde
Folgen Sie Subaraj bei seiner Arbeit im
»wilden“ Singapur; MICE-Gruppen kén-
nen hier hautnah die Okosysteme ken-
nenlernen, fiir die er sich seit vielen Jah-
ren einsetzt und die er gerne mit Einhei-
mischen und Besuchern teilt.

Es geht los im MacRitchie Reservoir
Park, einem Stausee-Gebiet im Herzen

Singapurs, umgeben von tppigem Re-
genwald. Erkunden Sie anschlief3end das
Sungei Buloh Wetland Reserve und zum
Abschluss den Botanischen Garten von
Singapur, den Rajathurai mit gestaltet
hat. Er ist UNESCO-Welterbestdtte und
Heimat einiger der grofiten Baumarten
Stidostasiens.

Am zweiten Tag geht es mit dem Boot
nach Pulau Ubin, einer Insel im Nord-
osten von Singapur, wo Wander- und
Radwege sich durch Hiigel, Man-
groven und traditionelle Kampungs
(Dorfer) schlingeln. Gruppen kon-
nen hier auch die Chek Jawa Wet-
lands erkunden - in diesem Schutz-
gebiet treffen sechs natiirliche Le-
bensrdume aufeinander, von felsigen
Stranden bis zu Seegras-Lagunen.

In Kiirze:

® Strix Wildlife Consultancy bietet
Wanderungen fiir Gruppen
mit bis zu 20 Teilnehmern pro
Fiihrer, Vogelkunde- und Fort-
bildungsprogramme

® Weitere Informationen zu
den Naturexkursionen auf
www.subaraj.com

® Weitere Informationen zu Singa-
pur: www.visitsingapore.com/mice
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Dormero Freudenstadt:

Meeting meets Qutdoor

Meist gibt es nur ein Entweder-oder: entweder hervorragende Meeting- oder ansprechende Incentive-Maglichkeiten. Manch-
mal trifft es sich aber doch, dass beide Varianten an einem Ort vereint sind. Wie in diesem Fall, dem Dormero Freudenstadt.

Mittenim Griinen liegt das Dormero Freudenstadt. Dadurch ergibt sich fiir Planer eine hervorragende Kombinations-
moglichkeit aus Meeting und Incentive. Fotos: Dormero Hotel AG

MITTEN IM SCHWARZIWALD liegt das Vier
Sterne-Superior-Haus, das erst Anfang
des Jahres 2017 tibernommen und im
laufenden Betrieb auf Dormero-Standard
gebracht wurde. Rund 500.000 Euro in-
vestierte die junge Hotelgruppe unter
der Leitung von Dr. Marcus Maximilian
Wohrl, DBA, in das zwei Hoteltiirme um-
fassende Ressort mit grofder Gartenanlage.

Mr. Small und Mrs. Big

Insgesamt 123 Zimmer finden sich unter
dem Dach der beiden Hoteltiirme, die iib-
rigens Mr. Small und Mrs. Big genannt
werden. Einer der Tiirme beherbergt die
Dormero-Zimmer, der andere die Dor-
mero-Suiten. Alle mit einer sehr angeneh-
men Grofde und damit auch fir lingere
Businessaufenthalte optimal. Mit der
Renovierung vor einem Jahr ist aufier
dem das typische markante und moderne
Design der Berliner Hotelgruppe in Freu-
denstadt angekommen. Rot, Schwarz
und Weif3 dominieren farblich nicht nur
in den Zimmern, sondern in allen Berei-
chen des Hauses.

Zwischen den beiden Tiirmen liegen
neben der Lobby auch die grof3ziigige
Hotelbar sowie die einzelnen Tagungs-
rdume. Die neun unterschiedlich grofsen
Veranstaltungsrdume sind entweder im

Erdgeschoss oder im darunter befind-
lichen Gartengeschoss untergebracht.
Daher gibt es zusdtzlich die Moglichkeit,
den Garten ebenfalls - beispielsweise fiir
Pausen - zu bespielen. Innerhalb des fle-
xiblen Konferenzbereichs kénnen Veran-
staltungen zwischen 15 und 230 Personen
realisiert werden.

Vielfaltige Mdglichkeiten auBerhalb des
Meetingraumes

Trotz der hervorragenden Meeting-Gege-
benheiten im Dormero Freudenstadt soll-
ten Planer ihre Aufmerksamkeit dariiber
hinaus auch auf die Moglichkeiten auf3er-
halb der Tagungsriume richten. Denn
aufgrund der Lage ,mitten im Griinen*
lasst sich hier das Rahmenprogramm mit
sehr abwechslungsreichen Programmen
oder flankierenden Incentives
organisieren. Sportlich ak-
tive Gruppen kénnen sich im
Sommer wie im Winter austo-
ben. Von den offensichtlichen
Skisport-Moglichkeiten — am
Skilift Zuflucht - nur etwa 20
Autominuten entfernt - ste-

¢

Alle 123 Zimmer warten im typischen
Dormero-Stil auf: WeiB, Schwarz und
Rot sind die dominierenden Farhtdne.

hen unterschiedlichste Varianten zur Ver-
figung: von GPS-Schnitzeljagden fiir fir-
meninternes Teambuilding tiber Segway-
Touren bis hin zu DiscGolf - dabei wird
anstatt eines Golfballs am Tee, dem Ab-
schlagpunkt, ein Frisbee mit moglichst
wenig Wiirfen in einen Korb beférdert.
Alle Programme oder Teile des Rahmen-
programms werden entsprechend den
jeweiligen Teilnehmern und auch deren
sportlichen Fdhigkeiten und Interessen
geplant.

Fir die etwas Adrenalin-getriebenere
Klientel kénnen beispielsweise eFatbike-
Touren oder MountainCart-Abfahrten
organisiert werden. Auch hier gilt der
Grundsatz: ganz individuell und auf die
Bediirfnisse der Gruppen abgestimmt,
aber in jedem Fall ein grofRes Vergniigen.

Etwas gediegener geht es beim Be-
such einer Schwarzwadlder Schinken- oder
Kisemanufaktur zu. Beide liegen nur
eine kurze Autofahrt vom Hotel entfernt
und lassen sich daher ohne Probleme in
ein eher ganztigiges Seminarprogramm
einarbeiten, um Teilnehmer beispiels-
weise in der Pause zu remotivieren.

Aber auch Planer, die nicht nach exter-
nen Rahmenprogrammen, sondern eher
nach den Moglichkeiten direkt vor Ort
suchen, bietet das Dormero in Freuden-
stadt einige Mdglichkeiten. Das Garten-
areal des Hotels steht fiir die Gestaltung
des Rahmenprogramms in jedem Fall
zur Verfiigung. Bogenschief3en, Fackel-
wanderungen oder ein zwangloses Get-
together konnen hier realisiert werden.
Das flexible Team des Hauses steht - in
Kooperation mit den regionalen Partnern

—fiir alles mit Rat und Tat zur Seite.

convention international
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Barcelona:

Neue Wege auf der IBTM World 2018

DUNCAN WARDLE war einer der kreativen
Kopfe der Walt Disney Company. Bei der
IBTM World 2018 in Barcelona tritt er als
Keynote Speaker auf. Vom 27. bis 29. No-
vember dreht sich in der katalanischen
Hafenstadt wieder alles um Destinatio-
nen und das MICE-Business.

Wardle wird am zweiten Tag der
IBTM den ,Innovation, Technology and
Creativity Stream® starten. Sein Vortrag
,Think Different the Disney Way“ nimmt
Bezug auf seine 25 Jahre Erfahrung in der
Walt Disney Company. Er zeigt auf, wie
kreative Ideen fiir unerwartete und weit-
reichende Geschiftsergebnisse sorgen
konnen.

Im Konzern arbeitete Wardle in den
Teams EuroDisney und Disney-Kreuz-
fahrten, bevor man ihn zum Vizeprdsi-
denten fiir Innovation und Kreativitdt
ernannte. Heute ist er als freier Innova-
tionsberater und Vortragskiinstler tdtig.
Das Programm der IBTM World 2018
besteht aus 63 Sessions in sieben aktuel-
len Themenfeldern. Die Teilnehmer der
Messe dtrfen sichaufspannende Beitrige
zu Innovation, Technologie und Kreativi-
tdt, Branchentrends und Nachhaltigkeit
freuen. Auch die berufliche Entwicklung
sowie Fragen der Mitarbeiterfindung und
-bindung stehen auf dem Programm.

,Wir mochten Menschen mit frischen
Ideen inspirieren, um Verdnderungen in
der Unternehmenskultur zu bewirken.

Das wird unseren Kunden direkt
zugute kommen®, sagt Shane
Hannam, Portfoliodirektor der
IBTM, einer Messe der Reed
Travel Exhibitions mit Sitz im
Vereinigten Konigreich.

Erstmals wird Tourism New
Zealand auf der IBTM World aus-
stellen, ebenso wie die Plus DMC
Group, die Standard Internatio-
nal Management Hotelgruppe
und das Kreativ-Technologie-
Unternehmen Codemodeon. Die
Nutzung moderner Technologien
wie Virtual Reality, Augmented
Reality und Mixed Reality stehen
bei Codemodeon im Fokus.

»Wir haben ein aufregendes
Programm rund um das The-
ma Technologie und zeigen auf,
wie technische Optionen grofde
Events verbessern konnen®, er-
gidnzt Hannam. Zur IBTM World
im letzten Jahr kamen rund
3.000 Aussteller aus 150 Lindern
mit fast 3.500 Einkdufern zusam-
men.

Die IBTM World 2018 findet vom
27. bis 29. November 2018 in der
Halle 3 der Fira de Barcelona Gran Via

im Stidwesten der katalanischen Metro-
pole statt. Der Eintritt ist gratis fiir Kon-

ferenzveranstalter und Eventplaner, die
sich vorab online anmelden.

Duncan Wardle herat Unternehmen, veranstaltet Work-
shops und inspiriert die Zuhdrer in seinen Vortragen.
Design Thinking, Innovation und Kreativitdt stehen
dabei jeweils im Vordergrund. Foto: Reed Exhibitions

Der Europdische Hof Heidelberg - Friedrich-Ebert-Anlage 1 - 69117 Heidelberg
Telefon: +49 (0) 6221-515-505 - meet@europaeischerhof.com
www.europaeischerhof.com

Anzeige

SO PROFESSIONELL
WIE PERSONLICH.

Hochkardtige Veranstaltungen haben bei uns das ganze
Jahr hindurch Saison. In der kultivierten Kulisse unseres
familiengefiihrten 5-Sterne-Superior-Hotels in Heidelberg
ist Ihr Erfolg garantiert. Wir fiihlen uns personlich dafiir
verantwortlich, dass Ihre Veranstaltung, Ihre Tagung, Ihre
Sitzung gut vorbereitet wird und perfekt funktioniert.

Wir heiBen Sie herzlich willkommen!

Ihre Familie von Kretschmann

T

Der Europiische Hof
Heidelberg

PRIVATHOTEL SEIT 1865




36

| hotels |

ausgabe 3/2018

Le Méridien Ra:

Top-Lage und besonderer USP fiir Planer

Einst als Kinderkrankenhaus erhaut, liegt das historische Gebhaude des heutigen Le Méridien Ra in erster Reihe am Meer.
Diese Lage wurde seinerzeit nicht ohne Grund gewahlt. Zum einen war durch die direkte Strandlage das Klima inshesondere
fiir die Genesung der Patienten sehr forderlich, dariiber hinaus hatte die Verbindung aus Meer, Strand und nahezu endlos
wirkendem Horizont an sich eine sehr beruhigende Wirkung, was sich nicht weniger positiv auf die Patienten auswirkte.
Und all das genieBen seit 2004 auch die Giste des Le Méridien Ra.

#

s I
B

Weitldufig und ruhig, so prasentiert sich das Le Méridien Ra seinen Gasten. Das ehemalige Kinderkrankenhaus in El Vendrell ist heute hervorragend auf seine Gaste, inshesondere

aus der MICE-Branche, eingestellt. Fotos: Le Méridien

AUFWENDIG UND MIT Blick fiirs Detail wur-
de das Gebidude aus dem frithen 20. Jahr-
hundert vor der Er6ffnung renoviert. So
wurden die historischen Gebdudeteile
wie beispielsweise die alte Kapelle nicht
einfach abgerissen und ersetzt, sondern
sehr harmonisch in das neue, moderne
Architekturkonzeptintegriert und bilden
den Mittelpunkt des Hotelkomplexes.
Direkt angeschlossen an den histori-
schen Teil sind die vollstindig verglaste
und duflerst groRziigig gestaltete Lobby
ebenso wie zwei Fligel, die entlang des
Hauptgebdudes errichtet wurden und so-
wohl einen Teil der Zimmer als auch den
imposanten Spa-Bereich und das hotel-
eigene Convention Center beherbergen.

MICE exklusiv - von Oktober bis Mai

Wenn sich die touristische Saison dem
Ende zuneigt, spielt das Le Méridien Ra

einen richtigen Trumpf fir Planer aus.
Denn zwischen Oktober und Mai ruht
der regulire Hotelbetrieb und Veran-
stalter kénnen tiber das gesamte Areal
verfiigen. Je nach GruppengréfRe kann
das Resort ganz nach Anforderung ent-
weder im Gesamten oder nur in Teilen be-
spielt werden. Ist Letzteres der Fall, wird
wahrscheinlich noch eine weitere Veran-
staltung parallel stattfinden. Durch die
weitldufige Anlage stellt dies allerdings
kein Problem dar. Sogar mit mehreren
individuellen Gruppen l&sst es sich hier
hervorragend tagen, ohne dabei gestort
zu werden.

Viele Neuigkeiten mit

der Sommereroffnung 2018

Nach etwa 14 Jahren Betrieb wurde das
Le Méridien im Vorfeld der diesjahrigen
Sommersaison einer umfangreichen Re-

novierung unterzogen. Zimmer, Restau-
rant, Beach Club und Meetingkonzept
wurden vollstindig tiberarbeitet und offe-
rieren jetzt neue Moglichkeiten fiir Planer.

Verantwortlich fir das Redesign
der insgesamt 144 Zimmer war Julie
Frank, die bereits in der Vergangenheit
als Design Director der Méridien Hotels
fur das Interior Design verantwortlich
zeichnete. Sie griff die Ruhe, die das Meer
ausstrahlt, auf und brachte ebendieses
Gefihl auch im Design-Komzept ein.
Natiirliches Holz, Akzente in Blau und
ein faszinierender Ausblick auf das Mit-
telmeer, sowohl vom Zimmer als auch
von der grof3ziigigen Terrasse aus, bieten
einen hervorragenden Rahmen zur Ent-
spannung, selbst nach einem hektischen
Konferenztag.

Ebenfallseinem Redesign unterzogen
wurde der Beachclub des Hotels. Der nur

convention international
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durch die Strandpromenade vom Haus
getrennte Strandclub wurde aus weif3 ge-
strichenem Holz errichtet und vermittelt
aufgrund seiner Anmutung in Verbin-
dung mit der Lage direkt am Strand das
Geftthl von mediterraner Leichtigkeit.
Wihrend der reguliren Offnungszeiten
genieflen Giste wie Strandbesucher Ta-
pas und erfrischende Getrianke. Planer
kénnen den Beachclub ebenfalls fiir sich
nutzen. Dinner, Party oder Reception
sind in jedem Fall méglich. Wer noch ein
bisschen niher am Strand sein mochte,
kann mit einer kleineren Gruppe ein Din-
ner direkt unter freiem Himmel mit den
Ftaflen im Sand organisieren. Das ambi-
tionierte Team des Le Méridien Ra steht
in jedem Fall zur Seite und realisiert jede
Anfrageindividuell nach Kundenwunsch.

Lo Mam: Katalanische Kiiche
neuinterpretiert

Mit der neuen Saison eréffnete aufRerdem
das Lo Mam. Verantwortlich fir die kuli-
narische Ausrichtung ist Chefkoch Jordi
Guillem, der lokale Gerichte auf eine
neue Art interpretiert und mit passenden
Weinen abrundet. Acht, 14 und 19 Ginge
konnen die Gaste auf der Terrasse des Le
Méridien Ra mit Blick auf das Mittelmeer
genief3en.

Generell Idsst sich das kulinarische
Angebot immer flankierend zum Event
organisieren. Beispielsweise ein stim-
mungsvolles Dinner im Innenhof - in-
mitten der von den Kiichenchefs selbst
gepflanzten Weinreben: Eiscreme oder
Paella koénnen hier unter fachmdinni-

Nahezu alle Bereiche des Hotels sind fiir die MICE-
Branche bespielbar, so auch die beiden Innenhdfe - ob
fiir ein Dinner zwischen den Weintrauben oder aber fiir
individuelle Kochkurse.

convention international

i
li.: Die historischen Gebaudeteile wurden bei der Renovierung nicht einfach ahgerissen, sondern mit viel Liebe fiirs Detail in das neue Konzeptintegriert. re.: Kreativitat durch
harmonische Atmosphare. Die renovierten Konferenzraume iiberzeugen mit Flexibilitat und einem stimmigen Gesamtkonzept.

scher Anleitung im Rahmen eines Team-
buildings selber gemacht werden. Die
anschlieffende Verkostung versteht sich
von selbst.

3.000 gm Conference Center

Mit dem Einzug des Creative-Meeting-
Konzepts von Le Méridien wurde der ge-
samte Konferenzbereich des Hauses um-
gestaltet. Mit Fokus auf méglichst hohe
Flexibilitit und Individualitdt wurde des-
halb bei der Renovierung geplant. So pra-
sentiert sich der sogenannte ART Room
nicht nur als 300qm grofier Konferenz-
bereich. Durch ein ausgekliigeltes flexi-
bles Wandsystem ldsst sich der Raum in
bis zu acht Einheiten zwischen 26 und
s5o0qm unterteilen. Individuelles Design,
das teilweise eher an die heimischen vier
Winde als an einen klassischen Konfe-
renzraum erinnert, ist im ART Room vor-
herrschend. Die gemiitliche Atmosphire
soll die Kreativitdt steigern und das alt-
hergebrachte Meeting-Design und -fee-
ling durchbrechen.

Die grofdten Kapazititen entfallen
auf den Ballsaal. Je nach Bestuhlungs-
variante finden bis zu 500 Personen Platz.
Insgesamt konnen Planer zwischen zehn
Sdlen entscheiden. Dabei sind die acht

L =y

Varianten des ART Rooms tibrigens nicht
eingerechnet.

Hervorragende Erreichbarkeit

Ein grofder Vorteil des Le Méridien Ra
ist die hervorragende Lage: nur etwa
30 Minuten Autofahrt zum internationa-
len Flughafen El Prat und nur 40 Minuten
ins Zentrum der spanischen Metropole
Barcelona. Dadurch ist der Transfer mit
groflen Gruppen ebenfalls leicht organi-
sierbar.

Im Zeichen der Traube

Mit lokalen Partnern lassen sich passend
zu Budget und Zeit zahlreiche Rahmen-
programme gestalten. Sogar ein Ausflug
nach Port Aventura, dem grofdten spani-
sche Freizeitresort, ist méglich, da die Ent-
fernung nicht zu grof? ist. Wer sich nicht
ganz soviel Zeit nehmen kann, sollte sich
eine andere Variante unbedingt merken:
das Augustus-Forum. Seit den Anfingen
in den 8oer-Jahren wird das grof3ziigige
Weingut bis heute als Familienbetrieb ge-
fihrt. Als einer der bevorzugten Partner
des Le Méridien kénnen hier Wein- oder
Essigdegustationen organisiert werden.
Auflerdem sollte ein Streifzug durch die
Weinreben unternommen werden.

Wer noch etwas mehr will,
kann sich im Showroom
des Augustus-Forums
austoben. Bis zu 140 Per-
sonen kénnen in dem auf
drei Seiten vollstindig ver-
glasten Saal dinieren und
die  korrespondierenden
Weine genieflen. Hinzu
kommen zwei grofziigige
Terrassen, die ebenfalls
fiir Events bespielt werden
konnen. (ag)
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Reputationsmanagement im digitalen Zeitalter:

Der RUf Eilt unS immer Voraus | von Markus Weidenauer

0b Gala, Konzert, Messe, Kongress, Tagung oder Lesung - jede Veranstaltung misst ihren Erfolg letztendlich an der
Frequenz von Besuchern und Teilnehmern sowie an der medialen Prasenz. Ein guter Ruf hildet dabei den ausschlag-
gebenden Faktor, der sich sowohl auf die ausfiihrende Ebene wie Veranstaltungshiiros, Eventagenturen und Messe-
betriebe als auch auf deren Produkte und Leistungen bezieht. Dieses soziale Kapital gilt es aufzubauen und zu schiitzen.
Doch gerade in Zeiten des alles durchdringenden World Wide Web birgt die digitale Vernetzung neben zahireichen
Chancen auch einige Risiken, mit denen sich Unternehmen zunehmend konfrontiert sehen.

Markus Weidenauer ist geschaftsfiihrender Gesellschafter der SecCon Group GmbH. Foto: SecCon Group GmbH

Gefahr aus dem Netz

Fir Veranstalter nimmt in Zeiten des
World Wide Web die digitale Vernetzung
eine zunehmend wichtigere Position ein:
Eine gezielte Online-Promotion tber
Websites, soziale Plattformen und Ver-
anstaltungskalender schafft die nétige
Aufmerksamkeit fir Events. Gleichzei-
tig erleichtern Online-Einrichtungen
und -Dienste interne und externe Kom-
munikationswege, btindeln Prozesse
wie Pressearbeit, Anmeldungen und Ak-

kreditierungen und verhelfen zu neuen
Kontakten. Lingst profitieren Veranstal-
ter von den interaktiven Anwendungen
und machen tiberwiegend positive Erfah-
rungen mit dieser Art der virtuellen Kom-
munikation. Doch so vielfiltig wie die
digitalen Moglichkeiten, so unterschied-
lich gestalten sich die Risiken, denen sich
Unternehmer ausgesetzt sehen. Immer
hdufiger attackieren Erpresser, verprellte
Kooperationspartner oder unlautere Kon-
kurrenten den guten Ruf von Unterneh-

men. Derartige Angriffe finden branchen-
ibergreifend statt und betreffen unter
anderem auch Kklassische Dienstleister
wie Eventagenturen. Fest steht: Im soge-
nannten Darknet kann nahezu jeder alles
kduflich erwerben, was die Reputation ei-
nes Unternehmens schidigt. Angefangen
bei negativen Kommentaren und Bewer-
tungen auf stark frequentierten Websites
oder bis zur Verbreitung von Fake News.
Die Rufschidigung kann auch gréf3ere
Ausmafle annehmen. Sogenannte DDoS-
Attacken legen beispielsweise ganze
Rechner oder Server lahm. In diesem Fall
tberfluten gebtindelte Datenpakete, die
von gekaperten Rechnern oder Servern
aus starten, eine Zieladresse und fithren
eine Uberlastung des Systems herbei. In
der Praxis bedeutet das beispielsweise
eine  Funktionsbeeintrichtigung be-
stimmter Internetdienste oder — falls der
Server aufgrund einer Uberlastung ganz
vom Netz geht - einen Totalausfall agen-
tureigener oder veranstaltungsbezogener
Websites. So kénnen beispielsweise Pro-
grammiibersichten oder Anfahrtskizzen
nicht mehr eingesehen oder Online-Ak-
kreditierungen nicht mehr durchgefiihrt
werden. Kommt es zu einem Totalausfall
einer Veranstaltungs-Website, gehen po-
tenzielle Interessenten und Teilnehmer
sowie Investoren, Kooperationspartner
und Zulieferer verloren. Doch ganz egal
auf welche Weise Angriffe erfolgen, eines
haben diese unlauteren Mittel alle ge-
mein: Sie schidigen das Image eines Ver-
anstalters oder das einzelner Veranstal-
tungen und gefihrden somit auch deren
Umsetzung und Erfolg.

Sicherheit vor Ort

Neben einer werbewirksamen Online-
Prisenz entscheidet auch die tatsich-
liche Durchfithrung tber Erfolg oder
Misserfolg eines Projekts. So wird ein
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Veranstalter natiirlich an seiner Arbeit
beziehungsweise dem ,Endprodukt® ge-
messen. Ein reibungsloser Ablauf sowie
ein positives Sicherheitsgefiihl und ein
damit verbundenes Sicherheitsmanage-
ment am Veranstaltungsort sind daher
ausschlaggebend fiir die Reputation
eines Events. Werden alle Auflagen vor
Ort erfillt, steht ausreichend geschul-
tes Sicherheitspersonal zur Verfiigung
und gibt es strukturierte Notfallpldne?
In der Regel bekommen Aufdenstehende
von den organisatorischen Rahmenbe-
dingungen und Sicherheitsmaffnahmen
nichts mit. Diese treten meist erst zutage,
wenn Abldufe nicht funktionieren oder
wenn sich Notfélle ereignen. Jede noch so
kleine Unstimmigkeit fdllt letztendlich
auf den Veranstalter zurtick. Dabei muss
es sich gar nicht immer um Bedrohungen
durch Menschen handeln, auch andere
Einflussfaktoren wie beispielsweise das
Wetter miissen einkalkuliert werden.
Eine schnelle und reibungslose Evaku-
ierung bei drohendem Unwetter zeigt
beispielsweise, wie gut das Notfall- und
Krisenmanagement eines Veranstalters
aufgestellt ist, und unterstreicht im bes-
ten Fall seine Kompetenzen.

Pravention vor Reaktion

Grundsdtzlich sollten Veranstalter in
Zusammenarbeit mit einem darauf spe-
zialisierten Experten ein individuelles
Sicherheitskonzept erarbeiten, das be-
reits einige Zeit vor der eigentlichen Ver-
anstaltung ansetzt. Denn es geht nicht
nur darum, auf das Schlimmste vorberei-
tet zu sein, sondern mithilfe praventiver
Mafinahmen Risiken auszuschliefen.
Das gilt sowohl auf digitaler Ebene als
auch fiir die Durchfithrung von Veran-

staltungen an sich. Bei genauer Sichtung
des Veranstaltungsortes sowie dessen
Umgebung im Voraus werden mogliche
Schwachstellen erkannt, evaluiert und
durch angemessene Schutzmafinahmen
minimiert. Geschultes Sicherheitsperso-
nal, das bereits vor Beginn eines Events
fachlich korrekte Taschen- und Zutritts-
kontrollen durchfiihrt und wéhrend des
Ereignisses alles im Blick behilt, ist ob-
ligatorisch fir ein effektives Sicherheits-
management. Strukturierte Notfall- und
Evakuierungspldne dienen dazu, Risiken
vor Ort einzuddmmen und im Krisenfall
schnell und angemessen zu agieren. Ahn-
lich verhdlt es sich bei Online-Einrichtun-
gen und -Diensten in Bezug auf Daten-
austausch und -generierung. In der Regel
benétigen Unternehmen keinen riesigen
Sicherheitsapparat, sondern individuell
ausgearbeitete Konzepte, die sinnvolle
Technik mit entsprechendem Personal
und organisatorischen Maf3nahmen ver-
binden. Dazu gehéren neben den klassi-
schen Schutzmafinahmen wie Antiviren-

Der Autor

Markus Weidenauer ist geschaftsfiihrender
Gesellschafter der SecCon Group GmbH.

Als Experte ist er bundesweit auf das Erstel-
lenvon individuellen Sicherheitskonzepten
und deren Umsetzung spezialisiert. Neben
Personenschutz fiir exponierte Familien und
Einzelpersonen bietet er auch Gefahren-
abwehr sowie Notfall- und Krisenmanage-
ment fir Unternehmen.

Weitere Informationen unter: seccon-group.de

Programme und Firewalls auch spezielle
Sicherheitssoftware-Programme und Ver-
schliisselungstechniken.

Im Schadensfall

Gerade bei DDoS-Attacken, Trojanern
und Viren, die ganze Systeme lahmlegen,
stellen sich ganz neue Herausforderun-
gen: Sonehmen diese immer wieder neue
Muster und Bandbreiten an, die sich zum
Teil tdglich dndern und somit einge-
richtete Schutzmechanismen umgehen.
Wirklich wichtig ist es daher, sich im
Rahmen des Reputationsmanagements
frithzeitig um Notfallpline zu kimmern,
um im Krisenfall den wirtschaftlichen
und sozialen Schaden so gering wie mog-
lich zu halten. Eine schnelle Reaktion
auf auffillige Verinderungen erfordert
bereits im Vorfeld die Erfassung und
Bewertung sdmtlicher reputationsrele-
vanter Daten. Aus einer ausftihrlichen
und unternehmensspezifischen Risiko-
analyse lassen sich priventiv detaillierte
Bedrohungsbilder sowie entsprechende
Schutzmafinahmen ableiten, die bereits
einen Teil des Krisenpotenzials eliminie-
ren. Ein implementiertes Krisenmanage-
ment schafft die notwendigen Struktu-
ren, um im Schadensfall die richtigen
Schritte einzuleiten und die interne
sowie externe Kommunikation gezielt
zu steuern. Um Angriffe zu erkennen
und zeitnah zu stoppen, sind Fachleute
gefragt: Sogenannte IT-Forensiker unter-
suchen verdichtige Vorfille durch die ge-
naue Erfassung, Sicherung, Analyse und
Auswertung digitaler Spuren. Dabei wer-
den sowohl das Angriffsziel als auch der
genaue Zeitraum sowie der Umfang und
die Ursache ermittelt, um den Tadtern auf
die Spur zu kommen.
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Tagungsland Nordrhein-Westfalen:

Die Mischung macht's

Nordrhein-Westfalen (NRW) ist fiir MICE-Planer eine gute Wahl. Das Bundesland zihlt fast 18 Millionen Einwohner.
Sechs Flughafen und zahlreiche Autobahnen und Eisenhahnlinien sorgen fiir optimale Verhindungen. Die Metropolregion
Rhein-Ruhr ist einer der groBten Ballungsraume der Welt.

Foto: Diisseldorf Marketing GmbH /
Oeuregiocontent - stock.adobe.com

Foto: Kdln Tourismus / Axel Schulten

Foto: Ruhr Tourismus GmbH / Jochen Schlutius

ENTSPRECHEND FINDEN Kongressveranstal-
ter passende Locations und viele poten-
zielle Teilnehmer im direkten Umfeld.
Das Kélner Messegeldnde ist mit 284.000
Quadratmetern Ausstellungsfliche das
viertgrofite der Welt. Zu den bekanntes-
ten Messen zdhlen neben der Art Cologne
die Anuga, die imm cologne und die
photokina.

Die Messe Diisseldorfin der Landeshaupt-
stadt beheimatet Messen wie Drupa, Boot,
Caravan Salon und Medica. Die Messe
Essen bietet eine Galeria und 18 Hallen
mit rund 110.000 Quadratmetern. Neben
dem Congress Center Essen CCE verfiigt
die Grugahalle international iber eine
herausragende Reputation. Die Messe
Westfalenhallen Dortmund verfiigt tiber
neun Hallen mit einer Gesamtfldche von
fast 60.000 Quadratmetern.

Bonn war bis 1999 Regierungssitz. Noch
immer sind hier Bundesministerien und
Bundesdmter beheimatet. Rund 20 Sekre-
tariate der Vereinten Nationen und 150
Organisationen im Umfeld der UNO ha-
ben sich in der ,UN-Stadt am Rhein“ an-
gesiedelt und veranstalten internatio-
nale Konferenzen.

Am Rheinufer findet man das neue Ple-
nargebdude das World Conference Center
Bonn. Es ermdglicht Veranstaltungen fiir
bis zu 7.000 Personen. Der Plenarsaal des
Deutschen Bundestages, in dem die Bun-
destagsabgeordneten von 1992 bis 1999
tagten, bietet Platz fiir 1.230 Personen. Et-

was weiter stidlich, im Gistehaus der
Bundesrepublik Deutschland auf dem Pe-
tersberg, wurden Staatsgdste und Konige
empfangen.

Der Kolner Dom ist mit rund sechs Millio-
nen Besuchern jihrlich die grofdte Touris-
tenattraktion in Deutschland. Weitere
UNESCO-Welterbestdtten sind der Dom
zu Aachen, die Brithler Schlgsser Augus-
tusburg und Falkenlust, im ostwestfali-
schen Hoxter die frithere Benediktiner-
abtei Corvey und die Zeche und Kokerei
Zollverein in Essen.

Kathedralen der Arbeit, in denen einst
Bergarbeiter Kohle férderten und Stahl-
arbeiter am Hochofen schwitzten, werden
heuteals beeindruckende Veranstaltungs-
locations der MICE-Branche genutzt.
Bauten wie die ehemalige Gaskraftzen-
trale Jahrhunderthalle in Bochum, die
Kompressorenhalle und Waschkaue auf
Kokerei Hansa in Dortmund oder die
Freiflichen des Hittenwerks im Land-
schaftspark Duisburg Nord bieten atem-
beraubendes Ambiente. Allein auf Zeche
Zollverein stehen 50 Riume, Hallen und
Gebdude vom Museum bis zum Forder-
turm zur Verfiigung. Die aufwendig
sanierten und restaurierten Bauten be-
herbergen moderne Eventtechnik.

Im westfdlischen Miinster tagte man be-
reits im Mittelalter. Am 24. Oktober 1648
schlossen hier die katholischen und pro-
testantischen Gesandten den Westfali-
schen Frieden und beendeten den Drei-

Bigjahrigen Krieg. Heute pragen rund
55.000 Studierende das Stadtbild rund
um die Augenweide Prinzipalmarkt.

Die Landeshauptstadt Diisseldorf ist be-
rithmt fiir Handel und Lifestyle. In Kéln
schdtzen die Géste die herzliche Atmo-
sphire. Die ganze Region ist vom 11. No-
vember bis Veilchendienstag Hochburg
des Karnevals.

Skifahren ist in Neuss moglich. Siidwest-
lich von Diisseldorf beheimatet Neuss ei-
ne Skihalle mit Tagungshotel. Etwas
ndher zur niederlindischen Grenze liegt
Moénchengladbach. Das Fufdballteam der
,Borussia“ machte die Stadt international
bekannt. Den Borussia-Park mit verkehrs-
ginstiger Anbindung kann man fir Ver-
anstaltungen nutzen. In vielen Stidten
bieten Sportarenen Optionen fiir Event-
planer. Neben den Fufiballstadien emp-
fehlen sich die Trabrennbahnen in Mén-
chengladbach, Dinslaken oder Gelsen-
kirchen.

In NRW finden Eventplaner moderne
Einrichtungen und historische Altstddte,
beeindruckende Industrieanlagen und
quirlige Uferpromenaden, Spielstitten
fir Konzerte und multifunktionale
Sportarenen. Die Metropolen und die
lindlichen Regionen bieten ausgezeich-
nete Tagungsmaglichkeiten bei optima-
ler Verkehrsanbindung und mit vielen
potenziellen Besuchern im direkten Um-
feld. Da bleibt dem Planer nur die Qual
der Wahl.
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Das Tagungsland NRW steht im bundesweiten Vergleich stets mit an der Spitze. Veranstalter schitzen
vor allem die Vielzahl ausgezeichneter und auBergewdhnlicher Tagungsstitten iiberall im Land.

Gute Noten gibt es auflerdem fir das
hervorragende Hotelangebot und die
gute Verkehrsanbindung. Zunehmend
wichtiger wird aber auch das Thema
Nachhaltigkeit.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit
Ressourcen, soziale Verantwortung, Um-
welt und Klimaschutz sind heutzutage
bei der Wahl eines Veranstaltungsortes
mindestens ebenso wichtig wie die per-
fekte Inszenierung. So bevorzugt bereits
jeder zweite Veranstalter von Tagungen,
Messen, Kongressen und Events (51,6 Pro-
zent) einen Anbieter mit zertifizierten
Managementsystemen wie beispiels-
weise ,Fairpflichtet®, ,Green Note“ oder
,Green Globe“.

Grofle Stidte wie Bonn, das mit dem
Projekt ,Sustainable Bonn“ einen wichti-
gen Impuls gesetzt hat und bereits rund
40 Partnerbetriebe fiir den Ausbau einer
nachhaltige Tagungsinfrastrukturin der
Region Bonn/Rhein-Sieg/Ahrweiler ge-
winnen konnte, haben den Wettbewerbs-
vorteil eines solchen Angebots lingst er-
kannt. Und mit dem Congress Centrum

Gefordert durch:

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Européischer Fonds

fur regionale Entwicklung

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Halle Munsterland und dem Eurogress
Aachen gehérten 2017 bei der Konferenz
,greenmeetings und events“ gleich zwei
nordrhein-westfdlische Anbieter zu den
Nominierten in den Kategorien Energie-
management/Ressourcenschonung und
nachhaltiges Personalmanagement.

WO STEHE ICH SELBST ?

Auch ohne starken Partner im Hinter-
grund miissen sich gerade kleine und
mittlere Unternehmen wie die vielen
familiengefithrten Tagungshotels, kleine
Stadthallen oder intime Eventlocations
den Herausforderungen stellen, um im
MICE-Markt der Zukunft Schritt hal-
ten zu kénnen. Tourismus NRW e.V. hat
deshalb eine Qualifizierungsoffensive
gestartet und bietet auf dem B2B-Portal
mwww.touristiker-nrw.de  demndéchst
Self Checks fur Leistungstriger mit weni-
ger als 250 Mitarbeitern an.

Denn Nachhaltigkeit beginnt schon im
Kleinen: Trenne ich meinen Abfall im Un-
ternehmen? Verwende ich beim Catering

immer noch Einweggeschirr und Portions-

(i

verpackungen? Woher beziehe ich meine
Lebensmittel? Ist mein Standort mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar
und barrierefrei? Wie gehe ich mit mei-
nen Mitarbeitern um? Verfiige ich iber-
haupt iiber eine Strategie, in der Belange
von Nachhaltigkeit und Umwelt bertick-
sichtigt werden?

Eine Reihe solcher Fragen, basierend
auf den drei Siulen Okologie, Okonomie
und Soziales, helfen den Anbietern bei
der Selbsteinschdtzung in puncto Nach-
haltigkeit. Ergdnzt wird der Self Check
schlief3lich durch E-Learning-Videos, die
den Teilnehmern Strategien und MafR-
nahmen vermitteln, wie sie durch nach-
haltiges Wirtschaften Kosten und Res-
sourcen minimieren kénnen. Zum Bei-
spiel ist bei der Energieeinsparung schon
der Einsatz von Bewegungsmeldern und
Zeitschaltuhren ein erster Schritt. Es
darf aber nattirlich auch iiber den Einbau
einer Photovoltaik-Anlage nachgedacht
werden.

www.touristiker-nrw.de/selfchecks
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Der Tafelberg ist ein mehr als imposantes Wiedererkennungsmerkmal fiir die dlteste Stadt Siidafrikas. Jedoch hat Kapstadt dariiber hinaus einiges zu hieten, inshesondere fiir
die MICE-Branche. Foto: Alexey Stiop/shutterstock.com

Meetings in der ,,Moederstad" | vou annarens cras

Etwa 45 Kilometer vom Kap der Guten Hoffnung entfernt erfolgte die erste Stadtgriindung auf siidafrikanischem Boden.
Strategisch giinstig gewahlt, um einen Versorgungshafen fiir niederlandische Handelsschiffe zu schaffen, legte

Janvan Riebeek 1652 den Grundstein fiir Kapstadt - heute eine Millionenmetropole, die sich in den letzten Jahren enorm
entwickelt und inshesondere in der MICE-Branche einen Namen gemacht hat. Sogar ganze Stadtviertel wurden ,,aus dem
Boden gestampft”, um den wachsenden Anforderungen und den damit einhergehenden Anspriichen gerecht zu werden.
So ergibt sich eine enorme Vielfalt mit unterschiedlichsten Moglichkeiten.

EINES DIESER NEUEN Stadtviertel ist Cen-
tury City. Ungefdhr zehn Kilometer vom
Zentrum entfernt finden Planer hier eine
eigenstindige Infrastruktur fir Konfe-
renzen - etwas aufderhalb des trubeligen
Grof3stadtlebens. Idealer Ausgangspunkt
vor Ort ist das Century City Conference
Centre mit gleichnamigem Hotel direkt
gegeniiber; das zweistockige Gebidude
bietet mehr als 20 unterschiedliche Még-
lichkeiten fiir Events, Konferenzen oder
kleinere Meetings.

Im Erdgeschoss befinden sich neben
dem grof3ziigigen Foyer (327 qm) aufder-
dem die vier grofsen Ausstellungshallen,
die auch fiir groRe Konferenzen ausge-
legt und in puncto Technik entsprechend
ausgestattet sind. Wihrend die Hallen
A bis C sich kaum unterscheiden - sie ver-
fiigen alle iiber eine Maximalkapazitdt
von jeweils 360 Personen — und mitein-
ander verbunden werden kénnen, ist die
Halle D etwas zuriickgesetzt und bie-
tet mit weiteren 394 qm Platz fir bis zu
446 Teilnehmer.

Auf der oberen Etage sind rund um das
Foyer die elf kleineren Meetingrdume
angesiedelt. Fast alle sind eigenstdndi-
ge Units. Lediglich die Meetingrooms
8 und 9 lassen sich durch mobile Trenn-
wdnde miteinander verbinden. Daraus
ergeben sich im Hinblick auf die zu
nutzenden Quadratmeter die flichen-
mdfig grofditen Kapazititen auf dieser
Ebene. In puncto Teilnehmer liegen
sie allerdings im Raum 11, der bis zu
120 Personen ermdglicht. Vorgelagert
und von allen Rdumen aus zugdnglich
gibt es hier ebenfalls eine grof3ziigige
Foyerfliche, die sowohl fir Pausen als
auch begleitende Ausstellungen genutzt
werden kann.

Je nach Jahreszeit sollte jedoch eine
weitere Moglichkeit in Betracht gezo-
gen werden: der Century City Square.
Weitere 1.200 qm stehen Planern in den
wdrmeren Monaten zur Verfiigung. Ob
zwanglose Empfange, Livekonzerte oder
Prdsentationen - die Wahl liegt ganz
beim Veranstalter.

Direkt gegentiber dem Konferenzzen-
trum liegt das Century City Hotel. Ins-
gesamt verteilen sich 125 Zimmer und
Suiten auf die verschiedenen Etagen des
Hotels, alle sehr geschmackvoll einge-
richtet und selbst in der kleinsten Kate-
gorie noch mit einer annehmbaren Gréfse
fiir Business-Reisende.

Im Zeichen des Tafelbergs

Kapstadt und der Tafelberg sind untrenn-
bar miteinander verbunden. Denn so im-
posant wie der bertthmte Berg das Stadt-
panorama eingrenzt, findet sich kaum
eine zweite Szenerie auf der Welt. Von
jedem Punkt der Stadt ist er sichtbar und
dient damit auch als hervorragender Ori-
entierungspunkt.

Ganz in der Ndhe des Tafelbergs liegt
das Taj Cape Town. Das Fiinf-Sterne-Haus,
das zu einer internationalen indischen
Hotelkette mit Sitz in Mumbai gehort,
bietet Planern 176 Zimmer und einen
eigenen Konferenzbereich mit zehn un-
terschiedlichen Outlets: von der ABC-Bar
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mit hohen Decken, mutigem Interior De-
sign und Platz fiir bis zu 50 Personen iiber
den Boardroom mit dem 12 Personen fas-
senden eleganten Ahorntisch bis hin zur
Bankhall, die mit ihrem Marmorboden
und Kronleuchtern den passenden Rah-
men fiir elegante Dinner sowie Konferen-
zen mit 300 Personen offeriert.

15 Jahre Erfolgsgeschichte

Im Juni feierte das Cape Town Internatio-
nal Convention Center sein 15-jdhriges Be-
stehen. Mehr als 7.000 Events fanden hier
in den vergangenen Jahren statt. Um die-
se Erfolgsgeschichte weiterzuschreiben,
musste sich das CTICC weiterentwickeln.
Und um genau diesem Umstand Rech-
nung zu tragen, wurde bereits 2014 die
Erweiterung um das CTICC 2 beschlossen.
Mit einer grof3en Eréffnungszeremo-
nie wurde nur vier Jahre nach dem Be-
schluss das CTICC 2 zur Nutzung frei-
gegeben. Seitdem erginzt es die bereits
vorhandenen Kapazititen im CTICC 1.

Funktionalitat meets Design

Luftig, offen und leicht: So ldsst sich das
Design des CTICC wohl am treffendsten

convention international

Seit 15 Jahren ist das CTICC Dreh- und Angelpunkt der MICE-Branche in Kapstadt. Fotos: Cape Town International

Convention Center

beschreiben. Die riesigen Glasfronten
unterstreichen dieses Geftihl zusitzlich.
Aber nicht nur architektonisch iiberzeugt
das Kapstadter Convention Center. Ob
Konferenz, Bankett, Ausstellung oder al-
les zusammen - die Méglichkeiten sind
vorhanden. Gleich zwei Auditorien (1.516
und 612 pax.), 11.200 qm sdulenfreie Aus-
stellungsfldche, ein Ballsaal mit 1.300 Per-
sonen Maximalkapazitit inklusive Aus-
blick iiber Stadt und Tafelberg, verschie-
denste Meetingrooms unterschiedlicher
Grof3e zwischen sechs und 330 Personen
sowie 13 Meeting Suites (24 pax.) und das
grof3e Foyer mit seinen fast 1.500 qm Fli-
che lassen gentigend Freiraum fiir Ver-
anstaltungen. Dariiber hinaus kann die
auf den drei Etagen umlaufende Galerie
beispielsweise fiir begleitende Ausstel-
lungen genutzt werden. Alle diese bisher
genannten Kapazitdten befinden sich je-
doch im CTICC 1. Per Skybridge, die sich
derzeit noch im Bau befindet, kénnen
Teilnehmer oder Delegierte in Zukunft
trockenen Fufdes vom einem in den ande-
ren Gebdudeteil wechseln. Die Rea-
lisierung der Skybridge ist der letzte
Schritt im Rahmen der Erweiterung
des CTICC.

Im neuen Teil des CTICC erwar-
ten Planer weitere sechs Exhibition
Halls sowie verschiedene Meeting-
rdume. Ein kleines Highlight sind
die beiden Terrassen, von denen die
eine in Richtung Hafen und die ande-
rein Richtung Tafelberg ausgerichtet

Das CTICC vereint groBe Kapazitaten, angenehme
Atmosphére und beeindruckende Architektur.

ist. Beide konnen ebenfalls fiir Events be-
spielt werden.

Die Erweiterung war ein notwendi-
ger Schritt, um einerseits die erfolgrei-
che Arbeit der letzten Jahre konsequent
weiterfithren zu kénnen und anderer-
seits neue Moglichkeiten zu schaffen.
Raumangebot, Atmosphidre und techni-
sche Ausstattung zeigen schnell, warum
sich in den letzten 15 Jahren bereits viele
Grofdveranstaltungen fiir Kapstadt und
das CTICC entschieden haben.

Und so erfolgreich soll es auch wei-
tergehen. Schon im Vorfeld der Fertig-
stellung des neuen Gebdudeteils konn-
ten einige Grofdkongresse und -veran-
staltungen gewonnen werden. So wird
beispielswese der World Congress of
Internal Medicine im Oktober 2018 mit
6.000 Teilnehmern zu Gast sein, und der
18. International Congress of Edocrino-
logy mit 5.500 Teilnehmern steht fiir
Dezember dieses Jahres auf der Agenda.

Besonders stolz kénnen die Betrei-
ber auf die Zusage des World Ophthal-
mology Congress sein. Im Rahmen die-
ser Veranstaltung im Juni 2020 werden
insgesamt 15.000 Experten das CTICC
besuchen.

Ein Ausflug ins Griine

Nur eine kurze Fahrt von Kapstadt ent-
fernt befinden sich die Cape Winelands.
Wie der Name schon vermuten ldsst, gibt
es hier zahlreiche Weingtiter, die es zu
entdecken gilt. Und wer schon einmal in
Stidafrika ist, der darf sich keinesfalls ei-
ne Weinprobe oder -verkostung entgehen
lassen.
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Ob als Tagestour von Kapstadt aus oder
alslingerer Ausflug gestaltet, hingt ganz
vom personlichen Zeitrahmen ab. Wer
sich aber fiir mindestens eine Ubernach-
tung entscheidet, sollte sich das Grand
Roche in jedem Fall vormerken. Direkt
am Fufde des Paarl Rock liegt dieses klei-
ne Finf-Sterne-Haus, das mit seinen
exklusiven 30 Zimmern und Suiten zu
den Small Luxury Hotels of the World
gehort. Fiir den beruflichen Alltag steht
auf dem Areal des Grande Roche ein eige-
nes Eventzentrum bereit. Aufgrund der
Lage, der Atmosphdre und des Ausblicks
auf die Weinberge wird das Grand Roche
sehr hiufig fiir Hochzeiten oder andere
private Feiern gebucht. Jedoch sind auch
klassische Konferenzen in dem 202qm
(120 pax.) groflen Eventbereich nicht nur
gern gesehen, sondern auch hervorra-
gend aufgehoben. State-of-the-Art-Kon-
ferenztechnik, Tageslicht und ein enga-
giertes Eventteam realisieren alle Veran-
staltungsformate ganz individuell nach
Kundenwunsch. Wihrend der Eingangs-
bereich von einem ebenfalls bespielbaren
Foyerbereich begrenzt wird, ist der in
drei gleich grofse Sektionen teilbare Kon-
ferenzraum zwischen ebendiesem Foyer
und einem kleinen Amphitheater mit
einer ca. 154 qm grofRen Biithne und ent-
sprechenden Sitzméglichkeiten fiir bis zu
380 Personen angesiedelt.

Ob die Biithne des Theaters genutzt
wird und die Teilnehmer innen sitzen
oder aber alles im Amphitheater reali-
siert wird und beispielsweise nur Pausen
oder Ausstellung innen stattfinden, liegt
ganz beim Veranstalter beziehungsweise
an der Ausrichtung der Veranstaltung.
Von Hotelseite her gibt es keinerlei Ein-
schrinkungen.

Babylonstoren:
viel Geschichte, viel zu entdecken

Bereits 1692 wurde das Gelinde der

o.li.: Einer der besterhaltenen kaphollandischen
Wirtschaftshofe 1dsst sich hervorragend fiir Events
bespielen. Fotos: Babylonstoren

o.re.: Der Garten von Babylonstoren heherbergt
iiber 300 Pflanzenarten. Aufgrund der Struktur und
desAnbausin jedem Fall einenlangeren Spaziergang
wert.

u.: Besondere Atmosphére sowohl fiir Verantaltun-
gen als auch fiir Incentives hietet das Grand Roche in
Paarl. Foto: Grande Roche

Obst- und Weinfarm vor der Kulisse des
Simonsbergs sowie der Héhenziige der
Du-Toitskloof- und Franschoek-Berge be-
stellt und bildet heute den imposanten
Rahmen fir die Girten von Babylons-
toren und die dazugehérigen Outlets. Be-
sonders beeindruckend sind die Girten
der aktuell hauptsichlich als Weingut
fungierenden Anlage. Einen Spaziergang
durch ebendiese sollten MICEler daher
unbedingt einplanen. Verschiedenste
Obst-und Gemiisesorten reifen hier unter
der Sonne Stidafrikas; so kann man bei-
spielsweise durch einen mit Kiirbisarten
bewachsenen Durchgang schlendern
oder sich durch die verschiedenen Kriu-
ter- oder Obstsorten probieren.
Babylonstoren

gilt als einer der best- -

erhaltenen kapholldn-
dischen Wirtschafts-
hoéfe und bildet daher
einen eindrucksvollen
Rahmen fiur Veran-
staltungen. Insgesamt
drei Veranstaltungs-
rdume verteilen sich
auf dem Gelidnde. Der
grofite fasst dabei bis
zu 100 Personen. Das
historische Flair und
die imposante Ar-

chitektur gibt es quasi gratis dazu. Ein
wichtiger Punkt im Konzept von Baby-
lonstoren ist die gelebte Verbindung zwi-
schen Garten und Geschichte, und dasin
allen Belangen. So ist diese erfrischende
Kombination auch auf den jeweiligen

Meniikarten der verschiedenen Res-
taurants ersichtlich. Jedes einzelne der
Gerichte wird von den iiber 300 Pflan-
zenarten inspiriert, die hier wachsen.
Und das immer, ob im Rahmen eines
individuellen Besuchs oder einer Veran-
staltung kredenzt.

KWV - siidafrikanische Weinkultur

Um die hiesige Weinproduktion und
-wirtschaft zu stabilisieren und zu un-
terstiitzen, schlossen sich stidafrikani-
sche Weinbauern 1918 zusammen und
grindeten KWV - damals die Koperati-
ve Wijnbouwers Vereniging van Zuid-
Afrika Bpkt. Mit dem Siegeszug des
stidafrikanischen Weines auf dem Welt-
markt dnderte sich auch die Rolle von
KWV. Heute als Global Player unterwegs
und mehrfach ausgezeichnet, kénnen
Planer in Paarl - hier befindet sich der
KWV Weinkeller, mit 22 Hektar tibrigens
einer der gréf3ten der Welt - verschiedene
Tastings organisieren.
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IMEX:

Auf Wiedersehen, Frankfurt - hallo Las Vegas

Die IMEX in Frankfurt Mitte Mai 2018 lieferte der MICE-Branche attraktive Impulse fiir mehr Kreativitat und Erlebnis.
Der erginzende EduMonday am 14. Mai, der Inspiration Hub, das neue Tech Café, der Co-Working Campus, die Learning Lahs
und die Live Zone hoten spannende Ideen und anregende Optionen fiir innovative Meetings und Events.

Die IMEX America Mitte Oktober in Las Vegas bietet beste Gelegenheit, Kontakte zu kniipfen und zu intensivieren.
Termine mit mehr als 3.300 Ausstellern konnen vorab vereinbart werden. Foto: IMEX America 2017

,.DAS PHANOMENALE INTERESSE und die po-
sitiven Reaktionen auf die Learning Labs,
die Live Zone und die vielen experimen-
tellen Elemente der IMEX in Frankfurt
belegten den hohen Grad an Begeiste-
rung fiir experimentelle und interaktive
Aktionen®, bestdtigt Carina Bauer, CEO
der IMEX Group. Von Meetings im Dunk-
len, in der Luft hdngend bis hin zur The-
menfindung aus dem Publikum spielten
sich zahlreiche innovative Elemente auf
der IMEX in den Vordergrund. Sie bieten
den Teilnehmern die Moglichkeit, viele
Sinne zu nutzen und sich an einer Veran-
staltung aktiv einzubringen.

,Die IMEX 2018 war die kreativste
und spektakuldrste IMEX, pulsierend
vor Leben und Energie®, fasste Ray Bloom,
Chairman der IMEX Group, den Einfalls-
reichtum der Aussteller in Frankfurt zu-
sammen. Fast 9.000 Hosted Buyer und
Besucher nahmen teil und fithrten ins-
gesamt 68.000 Gespriche mit den Aus-
stellern.

Weiter geht es nun auf der IMEX
America in Las Vegas. ,America’s world-
wide exhibition for incentive travel,
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meetings & events“ findet vom 16. bis
18. Oktober 2018 im Sands Expo and
Convention Center im The Venetian/
The Palazzo statt. Erlebnisinnovationen,
aktuelle Lernfelder, innovative Bran-
chentrends und neue Aussteller warten
auf die Teilnehmer.

Im Mittelpunkt steht dabei das
MICE-Business. Mehr als 3.300 Destinati-
onenund Locations sowie Lieferanten aus
mehr als 130 Lindern sind dann in einer
grofleren Halle vertreten. Aussteller wie
Meet New York, Malta Tourism Authority,
Nobu Hotels, Visit Dallas und Pacifica
Hotels sind erstmals auf der Messe. Viele
Aussteller haben ihre Stinde vergrof3ert.
Doppelt so viel Platz wie beim letzten
Mal steht fiir das Detroit Metro Conven-
tion & Visitors Bureau, die DMI Hotels,
das Croatian National Tourist Board, Me-
xico, Royal Caribbean International und
die Bermuda Tourism Authority zur Ver-
fiigung.

Der Inspiration Hub auf der Aus-
stellungsfliche wird der zentrale Punkt
fiir Hunderte von Sessions zu aktuellen
MICE-Themen sein. Teilnehmer disku-

tieren hier tiber Sicherheit, Nachhal-
tigkeit, Kreativitdt, Innovation, Tech-
nologie und Erlebnisveranstaltungen.

Mitten in der Wiiste von Nevada
wird das Thema ,Nachhaltigkeit®
einen besonderen Schwerpunkt dar-
stellen. Kontinuierlich wird die IMEX
hinsichtlich Recyclingoptionen und
Energieeinsparung tberdacht. Der
rote Showteppich der IMEX besteht
beispielsweise aus recyceltem Mate-
rial.

Bereits 2017 wurden die Teilneh-
mer iiber ressourcenschonendes Essen
unterrichtet. Beispielhaft ging es um
den Wasserverbrauch bei der Auf-
zucht von Rindern. AnschliefRend war
jeder vierte Burger nicht mehr pur mit
gehacktem Rindfleisch, sondern mit
Truthahn, schwarzen Bohnen oder
Pilzen bestiickt.

Recycling des Papiers von den
Messestinden, Miilltrennung auf
der Messe und wiederverwendba-

re Wasserflaschen sollen die Wieder-
verwertungsquote der IMEX America auf
90 Prozent treiben.

Neben speziellen Programmpunkten
bietet das Sands tédglich ,Back-of-House-
Touren®, um hinter den Kulissen die Auf-
merksamkeit der Teilnehmer fiir das The-
ma Recycling zu steigern. In der ,,Giving
Back Booth“ stehen recycelte Kulturbeu-
tel im Mittelpunkt.

Wegen grofder Nachfrage wird der
Zen- und Wellness-Raum auf der IMEX
wieder angeboten. Messebesucher kén-
nen in der ,Be Well Lounge“ an Medita-
tions- und Achtsamkeitskursen teilneh-
men. Bequeme Sofas und Yogamatten
sowie beruhigende Musik und dezente
Beleuchtung bieten Entspannung vom
Messetrubel. Am Smart Monday steht ein
Hundewelpen-Streichelzoo bereit, um
die Freude der Teilnehmer zu steigern
und ihren Blutdruck zu senken.

Die IMEX America findet in Las
Vegas statt. Der Smart Monday ist am
15. Oktober 2018. Der Besuch beider
Events ist fiir Konferenzveranstalter und
Eventplaner gratis.
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Melia Vienna - einzigartiges Hotelerlebnis in Osterreichs hichstem Wolkenkratzer

Der 250 Meter hohe DC Tower, entworfen von dem renommierten Architekten Dominique Perrault, ist das Zuhause

des neuen Melia Vienna.

Der250 Meterhohe DC-Tower ist das hochste Gebaude
Osterreichs. Fotos: Melia Vienna

DAS 58-STOCKIGE GEBAUDE ist das erste
nachhaltige oder ,griine Gebdude“ in
Osterreich. Doch das hochmoderne Hotel
am hoéchsten Punkt der Wiener Skyline
iberzeugt nicht nur mit dem spek-
takuldren Blick auf die Stadt und die
Donau, sondern auch mit seiner privi-
legierten Lage und seinem exquisiten
Design.

Im Herzen der Donaustadt

Das Melid Vienna liegt in dem auf-
strebenden Geschiftsviertel ,,Danu-
be City“, mit dem Kongressgebdude
Austria Center Vienna und den Biiros
der Vereinten Nationen (UNO), so-
wie in der Ndhe des 21,5 km langen
Erholungsgebiets Donauinsel, einer

Oase der Entspannung. Die neben dem
Hotel gelegene U-Bahn-Station bringt die
Gaste innerhalb von acht Minuten in das
historische Stadtzentrum rund um den
Stephansplatz. Der internationale Flug-
hafen Wien ist tiber die Autobahn in nur
20 Minuten zu erreichen.

253 stilvolle Zimmer und Suiten

Das Design ist so beeindruckend wie
die Location selbst. Deckenhohe Fenster
geben atemberaubende Blicke auf die
Stadt frei, wihrend die geschmackvolle
Einrichtung ein modernes Wohlfiihlge-
fihl vermittelt. Das Melid Vienna bietet
253 gerdumige Géstezimmer, darunter
14 Designer-Suiten. Die hellen Gistezim-
mer bieten alles, was der Gast auf einer
Geschiftsreise oder bei einem privaten
Aufenthalt benétigt. Modernste Tech-
nologie wie beispielsweise ultraschmale
LED-Fernseher, W-LAN, ein HD-Medien-
hub und ein Schreibtisch mit allen AV-
Anschliissen sorgen fiir den individuell
benétigten Komfort.

Eine vielfdltige Auswahl verschie-
dener Zimmerkategorien steht bereit:
Vom komfortablen Melid-Zimmer iiber
Premium-Zimmer, Suiten oder Pradsiden-
ten-Zimmer haben alle die Aussicht ge-
meinsam, unterscheiden sich aber von
der Ausstattung, die bis zum Whirlpool,
Doppel-Regendusche, Infrarotsauna, pri-
vatem Tagungsraum oder personalisier-
tem VIP-Service reicht.

,57th Restaurant & Lounge" an der
hochstgelegenen Stelle Wiens

Die Rooftop-,Flow Bar“ auf der 58. Eta-
ge ist der perfekte Ort zum Feiern. Sie

Die Melia Vienna Panorama-Suite hietet luxuridses Design
und einen atemberaubenden Blick iiber Wien

empfdngt die Besucher mit einer locke-
ren und entspannten Atmosphdre zum
Relaxen, Cocktailgeniefen und Kon-
taktekntipfen. Abends 1ddt die Bar zu
Snacks und Feierabend-Drinks ein, an
den Wochenenden mit DJ-Musik. Der
Blick von der Terrasse auf die Lichter der
Donauinsel und spektakuldre Sonnen-
untergdnge sind inklusive.

Frech, locker, faszinierend - das
57 Restaurant garantiert ein einzigarti-
ges Erlebnis. Kostlichkeiten der interna-
tionalen Kiiche und hochwertige lokale
Produkten werden kredenzt. Osterreichi-
sche Kiiche, kombiniert mit spanischen
Einflissen tberrascht mit aufregenden
Geschmackserlebnissen. Fiir ungestorte
Feste stehen auch private Riumlichkeiten
zur Verfiigung.

1.000 Quadratmeter Veranstaltungs-
flache

Auch fiar Events prdsentiert sich das
Melid Vienna gut ausgestattet: Auf ins-
gesamt 1.0ooqm kann je nach Event-
ausrichtung und -grofde zwischen neun
verschiedenen Raumlichkeiten gewihlt
werden. Vom Boardmeeting bis zum
Ballsaal finden Planer hier alle Varian-
ten. Die grofiten Kapazitdten entfallen
offensichtlich auf den Ballsaal, der auf
den Namen Golden Wave getauft wurde.
Der in sich teilbare tiber 700 qm grofle
Raum verfiigt auflerdem tiber eine
Terrasse.

Die zahlreichen Inhouse-Dienstleis-
tungen wie Hostessen, technischer Sup-
portin allen Belangen und Biiroservices
runden das Angebot im Veranstaltungs-
bereich des Melid Vienna ab.

,57th Restaurant & Lounge" an der hochstgelegenen Stelle Wiens

mit mediterraner Kiiche und Rooftop-Bar auf der 58. Etage
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Festival fUr Brand Experience?
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01| DIE BEGEGNUNG

International Festival of Brand Experience

www.brand-ex.org

Die Premiere fiir das International Festival of Brand Experience fin-
det am 15. Januar 2019 in Dortmund statt. Call-for-Papers lauft bis

zum 30. September 2018, Einreichungen zum Award sind bis zum
11. November 2018 mdglich. Ein weiteres fachliches Highlight gibt es
dann am 16. und 17. Januar 2019 mit der BOE, der fiihrenden Fach-
messe flr Erlebnismarketing, die gleich im Anschluss ebenfalls auf
dem Geldande der Messe Dortmund stattfindet.
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Rollout der Radisson-Marke fortgesetzt

Die Radisson Hospitality AB gab die Unterzeichnung des Radisson Hotel & Suites,
Danzig in Polen bekannt zu geben. Im Mdrz 2018 machte die Gruppe ihren Plan pub-
lik, die gehobene Hotelmarke Radisson in EMEA (Europa, Mittlerer Osten und Afrika)
einzufithren — dies ist das erste Hotel, das in Zentral- und Osteuropa eréffnet wird. Mit
dem neuen Radisson Hotel wird das Portfolio der Gruppe in Polen auf 16 Hotels mit tiber
3.500 Zimmern erweitert.

Das gehobene Full-Service-Hotel punktet mit skandinavisch inspirierter Gastfreund-
schaft und ergdnzt das Radisson Blu Hotel in der Danziger Altstadt. Die polnische Stadt
zdhlt zu den sich am schnellsten entwickelnden Stadt- und Geschiftszentren des Landes.
Auch der MICE- Sektor wichst rasch und macht die Stadt zu einem wichtigen Standort
fiir Geschdftsreisende.

Das Radisson Hotel & Suites, Danzig liegt zentral auf der historischen Speicherinsel und
ist Teil des Deo Plaza Projekts. Der Gebdudekomplex wird neben dem Hotel Apartments
und eine grofe Auswahl an Geschiften und Restaurants beherbergen.

Das neue Hotel wird im vierten Quartal 2018 erdffnet und tiber 142 Gastezimmer und
Suiten verfiigen. In einer zweiten Phase, die Eréffnung findet voraussichtlich im April
2019 statt, wird das Hotel schlieflich auf insgesamt 350 Zimmer und Suiten aufgestockt.
Das Hotel verfiigt tiber eine Reihe von Freizeiteinrichtungen, darunter eine Lobby-Bar,
ein ganztigig gedffnetes Restaurant, ein Fitnessstudio, ein Spa und ein Schwimmbad.
Auch fur Tagungen und Events ist gesorgt: Eine 1.000 Quadratmeter grofe Veranstal-
tungsfliche in einem Ballsaal, vier Veranstaltungsrdume, sieben Tagungsraume und ein
separater Bereich, der als Foyer oder Veranstaltungsraum genutzt werden kann.

Kempinski treibt Wachstum in der Karibik voran

Nach der Er6ffnung von Kubas erstem Fiinf-Sterne-Luxushotel im letzten Jahr expandiert
Kempinskiin der Karibik selektiv weiter. Das kommende Cabrits Resort & Spa Kempinski
Dominica wird das Portfolio der dltesten europdischen Luxushotelkette perfektergdnzen
Das auflergewchnliche Inselparadies soll 2019 erdffnet werden und ist vom Cabrits
Nationalpark im Commonwealth Dominica umgeben. Dominica, bekannt fiir seine
natiirliche Schénheit und seinen Okotourismus, liegt in der Region der Kleinen Antillen
und besticht mit 365 Flissen, Wasserfdllen und heiffen Quellen. Bei der Entwicklung des
Cabrits Resort & Spa Kempinski Dominica wird besonders darauf geachtet, das natiir-
liche Gleichgewicht zwischen Land und Meer zu erhalten und zugleich ein modernes,
zeitgemaf3es Erlebnis fiir die Gaste zu schaffen.

Zum General Manager des Resorts wurde ab sofort Michael J. Schoonewagen ernannt, ein
erfahrener und leidenschaftlicher Hotelier, der auf rund 30 Jahre Erfahrung in Europa,
im Siidpazifik, im Indischen Ozean und in der Karibik mit renommierten Luxusmarken
zuriickblicken kann. Neben der Leitung des Hotels wird es fiir ihn eine wichtige Aufga-
be sein, zusammen mit den Besitzern Range Developments die Insel als neues Ziel fiir
Luxusreisen in der Region zu positionieren.

Mévenpick Hotels &
Resorts unterstiitzt bediirftige
Familien

Movenpick Hotels & Resorts mochte
auch in 2018 mit der gemeinniitzi-
gen Aktion ,Kilo of Kindness* seine
Géste motivieren, bediirftigen Fami-
lien auf der ganzen Welt zu helfen.
Die erfolgreiche Initiative, die an-
ldsslich des UN-International Day
of Charity am 5. September startet,
ruft nun zum vierten Mal dazu auf,
mindestens ein Kilo Lebensmittel,
Kleidung oder Schulmaterial an
benachteiligte Orte auf der ganzen
Welt zu spenden, mit Fokus auf be-
diirftige Familien.

In diesem Jahr unterstiitzen mehr
als 30 Hotels in Afrika, Asien, Euro-
pa und dem Nahen Osten die Kam-
pagne, die vom 1. bis 15. September
lduft. Gaste und Besucher sind ein-
geladen, mindestens ein Kilo Spen-
den in einer der teilnehmenden Ho-
tellobbys abzugeben, die dann von
den kooperierenden Hilfsorganisa-
tionen an passende lokale Instituti-
onen verteilt werden.

Bei den Spenden sind vor allem ge-
fragt: Schulmaterialien und Lebens-
mittel- sowie Kleiderspenden fir
Erwachsene und Kinder. Schulmate-
rialien beinhalten Biicher, Schulhef-
te und Schreibgerite wie Fiiller, Stif-
te, Lineale, Radiergummies; Kon-
serven mit Thunfisch, Suppen, Obst,
Gemiise und Milchkonzentrat; ge-
trocknete (unvergingliche) Lebens-
mittel, darunter Reis, Bohnen, Nu-
deln, Getreide, Mehl, Milchpulver,
Babynahrung, Tee und Kaffee.
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| interview

Am Anfang war die Neugier

Dorothee Schulte studierte Wirtschaftswissenschaf-
tenu.a. an der Université Sorhonne in Paris. Die
Diplom-0konomin spezialisierte sich auf Neue Medien/
Internet, Kommunikation und Veranstaltungsmanage-
ment. Erfahrungen sammelte sie als Marketing- und
Vertriebsleiterin einer groBen Verlagsgruppe und
Projektleiterin fiir ein Marktforschungsinstitut. An der
IST-Hochschule fiir Management ist Schulte Dozentin
fiir eventspezifische Seminare und fiir Lehrgangs-
konzeptionen, Marketing und Vertrieh verantwortlich.
Foto: IST Studieninstitut

DIE MITARBEITER in Hotellerie, Gastrono-
mie und der MICE-Branche stehen immer
wieder vor neuen Herausforderungen.
Umfangreiches Wissen, stets auf dem
aktuellen Stand, ist daher unabdingbare
Voraussetzung fiir dauerhaften Erfolg.
Aber wann und wo sollen die Mitarbeiter
nochlernen? Bei Schichtdiensten rund um
die Uhr, wechselnden Dienstpldnen und
alternierenden Einsatzorten sind die Mog-
lichkeiten fiir klassische Kurse und Semi-
nare eingeschrinkt. Technische Hilfsmit-
tel wie PC und Smartphone sowie geeig-
nete Anwendungen bieten der Branche
innovative und lukrative Mdoglichkeiten.
Convention International sprach dazu
mit Dorothee Schulte, Bildungsexpertin
der IST-Hochschule fiir Management in
Diisseldorf.

Die Anforderungen an MICE-Mitarbeiter wach-
sen stetig. Gleichzeitig nimmt der Zeitdruck
immer mehr zu. Wann sollen die Menschen noch
lernen?

Regelmifiiger Unterricht, zum Beispiel
jeden Freitag und jeden Samstag, ist mit
den wechselnden Arbeitszeiten in der
MICE-Branche kaum vereinbar. Sobald
flexible Lernzeiten und dariiber hinaus
flexible Lernorte ermdglicht werden, kann
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man die saisonalen Schwankungen der
Branche sinnvoll nutzen.

Frither hat man die personliche Betreuung durch
Lehrer, Dozenten und Coaches als sehr wichtig er-
achtet. Wie groBist der persdnliche Einfluss heute?
Auch heute ist eine personliche Betreuung
wichtig, vor allem durch Dozenten mit ak-
tueller Praxiserfahrung. Optimal sind Do-
zenten, Professoren und Tutoren, die sich
fir die Branche selbst und die Entwick-
lung in der Branche begeistern und dies
den Teilnehmern vermitteln. Fiir einen
guten Lernerfolg ist die Erreichbarkeit des
Lehrpersonals von grofder Bedeutung. Da-
her sollte die Ansprache des Dozenten ,,on
demand“ moglich sein, ebenso wie man
heute Filme ,,on demand* schaut. Telefon-,
E-Mail- und Online-Sprechstunden mit
und ohne Webcam sind fiir die Teilneh-
mer relevanter als eine feste lokale Sprech-
stunde weit weg, die ich wegen meiner
Arbeitsschichten gar nicht besuchen kann.

Informationen sind schnell online zu finden. Wozu
ist das Rahmenwissen von Bedeutung? Kann man
analytisches Denken und Abstraktion lernen?

Es gibt in der Tat viele sehr gute Inhalte
im Netz: Videos, fertige Prdsentationen
und vieles mehr. Leider gibt es aber auch
inhaltlich falsche Beitrdge. Einen Lern-
erfolg mit einem anerkannten Abschluss
bieten staatlich gepriifte Lehrgénge. Die
meisten sind didaktisch sinnvoll aufge-
baut. Analytisches Denken und Abstrak-
tion kann man natiirlich auch lernen.
Wir vermitteln das an der IST-Hochschule
beispielsweise im Modul ,Wissenschaft-
liches Arbeiten“. Um die richtigen Lehr-
ginge zu finden, empfehle ich, Bewer
tungsportale zu nutzen. Fir zeitlich fle-
xible Studiengdnge gibt es zum Beispiel
www.fernstudiencheck.de.

Wie kdnnen MICE-Betriebe von der Weiterbildung
ihrer Mitarbeiter profitieren?

In vielerlei Hinsicht profitieren die Betrie-
be. Kontinuierliche Weiterbildung hilft,
gutes Personal langfristig an das Unterneh-
men zu binden. Die Betriebe entwickeln
dadurch die nétigen Fach- und Fithrungs-
krifte, die sowohl die Branche wie auch das
Unternehmen bestens kennen. Auf3erdem
ist es sinnvoll, Mitarbeiter zu beschéftigen,
die auf dem neusten Wissensstand sind.
Und letztlich profitiert die Reputation des
Unternehmens von gebildetem Personal.

In der Schule lernen die Schiiler ja viele Sachen,
von denen sie glauben, sie nie wieder wissen und
anwenden zu miissen. Wie kann man Menschen
motivieren, Dinge zu lernen?

Nicht nur fiir die MICE-Branche ist ,,Info-
tainment® ein guter Weg. Mit Lernspaf3,
individuellen Lernformen und Flexibilitdt
kann man die Mitarbeiter motivieren, ger-
ne zu lernen. Anschliefend muss der Mit-
arbeiter das Gelernte in der Praxis anwen-
den kénnen. So verstirkt der Arbeitgeber
die Lern-Motivation seines Teams.

Gibt es fiir bestimmte Lerninhalte oder hestimmte
Lielgruppen bevorzugte Lernformate? Wie miissen
die Inhalte aufbereitet sein, damit Mitarbeiter
MuBe fiir die Bildung finden?

Je flexibler die Arbeitszeiten sind, desto fle-
xibler miissen auch die Lernformate sein.
Bei den Lernenden gibt es verschiedene
Lerntypen, die man individuell anspre-
chen sollte. Die Uhrzeit ist ebenfalls wich-
tig: Die Lernzeiten dem eigenen Biorhyth-
mus anzupassen erh6ht den Lernerfolg.

Welche der modernen Ansétze zur Wissensvermitt-
lung halten Sie personlich fiir erfolgreich? Welche
Erfahrungen machen die Unternehmen?

Bei aller Flexibilitit ist ein Gemein-
schaftsgefiihl wichtig. Alleine zu lernen
ist fiir die meisten demotivierend. ,Blen-
ded Learning“ oder ,,Integriertes Lernen®,
eine didaktisch sinnvolle Verkniipfung
von traditionellen Prdsenzveranstaltun-
gen mit modernem E-Learning, bringt
aktuell den grofdten Lernerfolg. Die offe-
nen Massen-Online-Kurse MOOC sind in
der Theorie gut, scheitern in der Praxis
aber leider an einer hohen Abbruchquo-
te der Teilnehmer. Den Menschen fehlt
dabei einfach der Austausch mit anderen
Teilnehmern.

Am 20. November findet die Fachmesse mbt mee-
tingplace in der Messe Frankfurt statt. Worauf
konnen sich die Messebesucher freuen, die zu
lhnen an den Stand der IST-Hochschule kommen?
Die Messebesucher erfahren, dass Lernen
SpafR macht. Gerade fiir die MICE-Branche
gibt es viele branchenkompatible Ange-
bote, die wir auf der mbt meetingplace per-
sonlich vorstellen. Sie bekommen einen
Einblick in die aktuellen Lernmethoden
und einen Ausblick auf die Lerntrends der
Zukunft. Mitmachen und ausprobieren ist
wdhrend der mbt meetingplace ausdriick-
lich vorgesehen und erwiinscht.
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Neuer Vorstand fiir Austrian Convention Bureau

Am 3. Juli 2018 wurde im Rahmen der 26. ordentlichen Generalver-
sammlung des Austrian Convention Bureaus (ACB) ein neuer Vorstand
gewdhlt. Christian Mutschlechner wird nach neunjdhriger Amtszeit
als Prdsident wiedergewdhlt und will die 6sterreichische Tagungs-
industrie gemeinsam mit engagierten und branchenerfahrenen Vor-
standsmitgliedern weiter vorantreiben.

Alle drei Jahre stehen die Vorstandswahlen im Dachverband der dster-
reichischen Tagungsbranche auf der Tagesordnung der Generalver-
sammlung. Die ACB Vorstandsmitglieder arbeiten ehrenamtlich und
haben sich dem Fortschritt und der Férderung der dsterreichischen
Tagungsbranche verschrieben. Sie sind Impulsgeber, kreative Denker,
Netzwerker und vor allem Kongressprofis mit langjdhriger Branchen-
erfahrung.

Christian Mutschlechner, Leiter des Vienna Convention Bureaus,
wurde nach neun Jahren Amtszeit im Austrian Convention Bureau
erneut zum Prdsidenten gewdhlt. Die Ziele fiir den Dachverband hat
er klar vor Augen: ,,Die Fortbildungs- und Netzwerkplattform der hei-
mischen Kongressbranche, die Con-vention4u, weiterentwickeln, die
Tagungsbranchein der 6ffentlichen Wahrnehmung stirker verankern
und die strategischen Verdnderungen fir das ACB optimal umsetzen*.

Unterstiitzt wird der Prdsident von Gerhard Stiibe (Kongresskultur
Bregenz) als Vize-Prisident, Renate Androsch-Holzer (RAM Consul-
ting GmbH) als Finanzreferentin und Esther Maninger (ACCOR Ho-
tels) als Schriftfithrerin und Kategorievertreterin der Kongress- und
Konferenzhotels sowie Christiane Una-watuna Hewage (Austria
Trend Hotels). Die Mitgliedskategorien werden durch Thomas Zieg-
ler (Design Center Linz | Kongress-, Messe- und Veranstaltungszent-
ren), Stefan Walter (Mondial Congress & Events | Kongressreisebiiros
und PCOs), Thomas Wasshuber (STEINER Mediensysteme GmbH |
Kon-gress Dienstleister) und Gernot Marx (Salzburg Convention Bu-
reau | Kongressstidte und-orte, regi-nale Tourismusorganisationen)
vertreten. Als kooptierte Mitglieder erweitern Alexander Schnecke
(Austrian Airlines) und Katharina Saremba (Osterreich Werbung) den
Vorstand.

Convention4u: Osterreichs Kongressindustrie
tagte in Eisenstadt

Von 2.-3. Juli ging die Convention4u iiber die Biihne des Kultur Kon-
gress Zentrums Eisenstadt. Unter dem Motto ,, Fortbildung, Inspirati-
on und Networking“ tagten knapp 200 Personen zu Themen rund um
die Herausforderungen der Meeting Industry.

Das Programm bot 15 Sessions, von Workshops {iber Inputsessions
bis hin zu Diskussionsrunden, mit insgesamt 21 Sprechern und Spre-
cherinnen, in denen sich die Teilnehmer/-innen iiber zukiinftige He-
rausforderungen in der Meeting Industry austauschten. Das World
Cafe zwischen Kunden und Anbietern bestdtigt: Kommunikation ist
das A und O. ,Der gezielte Austausch und ein Perspektivenwechsel
tragen wesentlich zum besseren Verstindnis untereinander bei, so
Mutschlechner.

Montagnachmittag wurde das geballte vorhandene Know-how der
Teilnehmenden im ConventionCamp verkniipft. In diesem Unkonfe-
renzformat organisierten sich die einzelnen Gruppen selbst und dis-
kutierten tber ihre aktuell brennendsten Themen, um gemeinsam
Lésungen zu finden.

Tirol starkt Position

Die Bundeslinder Wien (802) und Tirol (310) waren
auch im Jahr 2017 die Spitzenreiter bei internationa-
len Kongressen in Osterreich. Zu diesem Ergebnis
kam der Meeting Industry Report Austria (MIRA)
des Austrian Convention Bureau. Dabei konnte sich
Tirol bei der Gesamtzahl an Ubernachtungen von
Kongress-, Tagungs- und Seminargdsten im Vier-
jahresvergleich erstmals vor Salzburg setzen. Das
Alpenbundesland ist laut MIRA-Report mit jahrlich
482.579 Ubernachtungen nach Wien (1.873.546) die
erfolgreichste Tagungsregion Osterreichs. Salzburg
(403.864) und die Steiermark (257.719) belegen die
Plitze drei und vier.

Der Report zeigt zudem eine Steigerung der Gesamt-
teilnehmerzahlin Tirol. Mit100.834 Teilnehmern bei
Kongressen rangiert Tirol auch hierbei vor Salzburg
(89.437) und nach Wien (429.727). Das belegt auch die
Statistik des Internationalen Kongressverbandes IC-
CA, der Innsbruck nach Wien als stirkste Kongress-
stadt ab 1.000 Teilnehmer je Kongress fiir 2017 aus-
weist.

Auch abseits der Landeshauptstadt konnten in den Re-
gionen neue Bestwerte erzielt werden. Birgit Ducke,
Geschiftsfithrerin des KitzKongress, spricht gar
von einem Jubeljahr: ,Wir hatten 226 Auslastungs-
tage. Damit haben wir unser gestecktes Ziel fiir 2017
punktgenau erreicht.“ Die starke Performance der
Tiroler Tagungswirtschaft kann auch Georg Hechen-
blaikner, Geschiftsfiihrer des Congress Centrum Al-
pbach, bestitigen: ,,Das Congress Centrum Alpbach
konnte im Jahr 2017 neue Bestwerte bei Auslastung
und Umsatz erzielen. Die Investitionen in ein beson-
dershochwertiges Angebot tragen damit Friichte und
sorgen fiir wesentliche Impulse im Bereich der regio-
nalen Wertschépfung. Dariiber hinaus kann das Con-
gress Centrum Alpbach mit seinen Partnerbetrieben
lange Saisonzeiten und tiberdurchschnittlich hohe
Auslastungszahlen in der touristischen Nebensaison
generieren.”

Dass sich Tirol im Kongress- und Tagungsgeschdftim
bundesweiten Vergleich tberdurchschnittlich ent
wickelt, untermauert Veronika Handl, Leiterin des
Convention Bureau Tirol (CBT): ,Der Kongress -und
Tagungsstandort Tirol erfreut sich weiterhin stei-
gender Beliebtheit und verzeichnet daher ein grof3es
Wachstum mit einer tiberdurchschnittlichen Wert-
schopfung.“ So wurden 2017 um 45,8 Prozent mehr
Kongresse in Tirol gemeldet als im Vorjahr - nicht
zuletzt auch aufgrund der Tatsache, dass die Tiroler
Hdiuser zunehmend mehr Bewusstsein fiir die Kon-
gressstatistik entwickeln. Bundesweit lag die durch-
schnittliche Wachstumsrate bei 9,1 Prozent. ,Unser
Land besticht durch héchste Qualitdt, herausragen-
den Service und starken Einsatz fiir den Kunden. Das
schitzen die Kongressteilnehmer sehr und kommen
auch gerne wieder®, bringt Handl die Erfolgsfaktoren
der Kongressregion auf den Punkt.
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70 Jahre Tunisair
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Am 21. Oktober 1948 wurde Tunisair,
die staatliche Fluggesellschaft Tunesiens,

Aaigill L gl

TUNISAIR

gegrundet. 2018 feiert die Tunisair ,_ Sa0PY Birth . .
ihr 70 jahriges Jubildum. e 1

1948-2018

1961 er6ffnete Tunisair die ersten Routen nach Deutschland.

1965 folgte die Offnung zahlreicher Verkaufsstellen der Tunisair in Europa. Mittlerweile bietet
Tunisair ganzjahrig Flige von Berlin, Hamburg, Disseldorf, Frankfurt und Minchen nach Tunis,
Monastir und Djerba an. Um die glnstige Lage des Hauptstadtflughafens ,Tunis Carthage”
besser zu nutzen, erweitert Tunisair das Streckennetz durch neue Ziele in Afrika.

Tunisair gehort zu einer der sichersten Fluggesellschaften weltweit. Die Flotte besteht aus

29 Flugzeugen, vier Airbusse 319-114/112, sieben Boeings 737-600, sechzehn Airbusse 320-211/214
und 2015 sind zwei Langstreckenflugzeuge des Airbus-Typs A330-243 dazu gekommen.

Im gleichen Jahr hat Tunisair die Langstrecke Tunis-Montreal eingefihrt.

2018 war Tunisair offizieller Transporteur der tunesischen Nationalmannschaft zur
FuBballweltmeisterschaft in Russland.

Tunisair bedankt sich fiir lhr Vertrauen und freut sich, Sie an Bord begriiBen zu diirfen.

GET cLOSER | g gl byund
TUNISAIR
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Incentives:

Programme fiir Menschen [ vonsans rodewats

..Das Angebot an Incentives ist explodiert”, beschreibt Thomas Humer vom Outdoor Consulting Team OCT in Osterreich
die Entwicklung der letzten 30 Jahre. Was als Betriehsfeier oder -ausflug begann, habe sich zu einer festen GriBe im

Kalender aller Unternehmen etabliert.

LY E &

Seit fast 30 Jahren ist Thomas Humer, Geschaftsfiihrer
von Outdoor Consulting Team (OCT), in der Incentive-
Branche aktiv. Foto: OCT

HEUTE WIRD das Incentive immer seltener

als Belohnung und immer hiufiger als
Begleitung zu einer Tagung oder zu ei-
nem Meeting geplant®, erkennt Humer.
Aber der Termindruck nehme zu, Incen-
tive-Reisen werden immer kiirzer. Die
gewiinschten Wirkungen der Incentives
geraten dabei leider viel zu schnell in den
Hintergrund.

sIncentives wirken positiv auf die Mitar-
beiter, die Stimmung im Unternehmen
und damit zwangsliufig auf den Ge-
schiftserfolg. Daher ist es besser, Incen-
tives zu machen, als keine zu machen,
rdt Humer. Wer vorab tber die mogli-
chen Wirkungen intensiver nachdenke,

konne kinftig noch bessere Effekte
erzielen.

,Die Zielsetzung ist entscheidend®, so

Humer. Je klarer das Ziel definiert
wird, umso eher kann man die ge-
wiinschte Wirkung erreichen. OCT
differenziert zwischen Teamerlebnis,
Teambuilding und Teamentwick-
lung, die sich in Planung, Engage-
ment der Teilnehmer und Einfluss
aufdenanschlieffenden Arbeitsalltag
unterscheiden.

Das Teamerlebnis wird angeboten.
Wer mo6chte, kann mitmachen. Man
trifft sich beispielsweise am See. Ei-
nige schwimmen, andere spielen Fe-
derball oder grillen. Niemand wird
gezwungen, und alle haben einen
schénen Nachmittag. Ob man sich
dabei persénlich ndherkommt, hingt
zu einem hohen Mafe vom Zufall ab.

Beim Teambuilding fihrt ein ko-

ordiniertes Vorgehen zu einem ge-

meinsam erlebten Erfolg. Beispiels-
weise konne man im Team aus Tonnen,
Latten und Schniiren ein Flofd bauen und
zu Wasser lassen. Fiir den Erfolg ist die
Zusammenarbeit entscheidend. Nie-
mand kann sich entziehen. Der Prozess
kann Impulse geben und Innovationen
anstofien. Eine Wirkung auf den folgen-
den Arbeitsalltag kann eintreten, wird
im Regelfall jedoch weniger nachhaltig
sein.

Bei der Teamentwicklung steht der
Mehrwert fir den Arbeitsalltag im Mit-
telpunkt. Das Teamwork zur Erledigung
einer definierten Aufgabe soll zu einem
gemeinsamen Lernen fithren. Anschlie-
fRend miissen die Teilnehmer bestimmen,
was sie daraus fiir den Job mitnehmen
konnen. Diese Aufgabenstellung ist un-
gemein komplexer und erfordert nach-
haltige Prozesse. Teamentwicklungen
gehen daher immer {iber mehrere Tage,

um einen positiven Einfluss auf den All-
tag dauerhaft zu entfalten.

Welche Mafinahmen bei der Teament
wicklung genutzt werden, entscheidet
der Coach. Nur iber einen lingeren Zeit-
raum von mindestens sechs bis neun Mo-
naten kann er gemeinsam mit dem Team
Ergebnisse entwickeln. ,Wer dauerhafte
Wirkungen erzielen moéchte, muss dau-
erhaft daran arbeiten, empfiehlt Humer.
»Im Business und im Sport gewinnt eine
Mannschaft nur mit regelmafligem Trai-
ning unter einem Coach, der die Entwick-
lung kontinuierlich begleitet.”

Zuvor sei die Zielsetzung entscheidend.
»Soll das Team nicht absteigen, mitspielen
oder aufsteigen? Soll das Unternehmen
einfach nur tiberleben oder aktiv den Um-
satz steigern? Was muss im Team gedn-
dert werden, damit das Zusammenspiel
noch erfolgreicher wird?*, fragt Humer
seine Kunden bei der Eventplanung. Wer
einen Anbieter zur Teamentwicklung
sucht, sollte auf die gezielten Fragen und
die eingesetzte Methodik zur Zielerrei-
chung prizise achten, rit Humer.

Unternehmen, die ihre Incentives ent-
sprechend planen, kénnen eine erheblich
groflere Wirkung erzielen. Sobald der
Rahmen steht, solle man dem Incentive-
Anbieter vertrauen. ,Die Anbieter kennen
sich aus und wissen, welche Maf3nahmen
die gewtinschten Effekte erzielen.*

Leider stehe bislang nicht immer die Wir-
kung im Zentrum der Planungen. , Hiu-
fig wird das gemacht, was der Entschei-
der immer schon mal machen wollte oder
was ein anderes Unternehmen gerade
durchgefithrt hat.“ Dabei kénne das Ad-
venture einer Klettertour, einer Hohlen-
wanderung oder eines Riverrafting zwar
duflerst spannend sein. Ob es nachhaltige
Wirkungen erziele, bliebe jedoch fraglich.

Besser mache es beispielsweise die 6s-
terreichische Prangl GmbH in Wien.
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Nach einer MaBnahme zur Teamentwicklung sollte die Begeisterung der Mitarbeiter mdglichst lange wirken. Aufeinander aufbauende MaBnahmen fordern die Wirkung, weiB
Thomas Humer. Foto: Prangl/0TC

yJdhrlich bauen die Prangl-Teamevents
aufeinander auf und unterstiitzen so die
kontinuierliche Entwicklung des Kran-
Verleihers. Planspiele beschleunigen die
strukturelle Entwicklung des Unterneh-
mens. Auflerdem erkennt man dabei, ob
die Teammitglieder persénlich zusam-
menpassen®, freut sich Humer.

Der psychologische Einfluss auf einzel-
ne Mitarbeiter bleibe beschrinkt, meint
Humer. ,Menschen, die nicht wollen,
kann man nicht motivieren. Als Unter-
nehmen kann man nur Rahmenbedin-
gungen schaffen, um die Eigenmotiva-
tion der Mitarbeiter zu erhéhen.“ Das
schaffe man jedoch nicht mit langweili-
gen Seminaren oder Tagungen.

convention international

,Oft sind die Seminarprogramme so voll

gepflastert, dass kein Raum zur Verarbei-
tung der Inhalte bleibt.“ Superschlaue
Trainer prisentierten gekonnt das Fach-
buchwissen bis weit tiber die Aufnahme-
fihigkeit der Teilnehmer hinaus. Wenn
danach im Unternehmen Schwierigkei-
ten bei der Umsetzung auftauchen oder
gar keine Anderungen erfolgen, wiirden
die Teilnehmer seminarmiide.

,Acht Stunden im Seminarraum wirken
eigentlich immer demotivierend und
sind Zeitverschwendung®, weifd Humer.
,Die Leute brauchen frische Luft und Be-
wegung, um den Geist zu entspannen.“
Bei allem fachlichen Wissen sollten Erho-
lungsphasen eingebaut werden, um die

sozialen Kontakte zu pflegen und person-
liche Erfahrungen auszutauschen.

Das gehe auch gemeinsam mit Kunden.
sWenn Anbieter und Kunden emotional
zusammenwachsen, eriibrigen sich zahl-
reiche Detaildiskussionen.“ Emotionale
Verankerungen seien nachhaltiger als
der Vertrieb tber Produktdetails und
Preise. So berichtet Humer von einer
Brauerei, die beim Incentive mit Kunden
Briicken aus Bierkisten bauen ldsst. ,Die
positive Erinnerung an das gemeinsame
Erlebnis grdbt sich tief in das Unterbe-
wusstsein der Kunden. Der Bereich der
Incentives gemeinsam mit Kunden bietet
ein gigantisches Arsenal fiir die Zukunft
der MICE-Branche.“
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Bezaubernde Atmosphare im neuen
VP DESign-HOtEI | von Hans Rodewald

Mit einem sehr attraktiven , Design-Hotel" startet die spanische Hotelgruppe VP Hoteles in die Luxusklasse. Direkt am
,,Plaza de Espaiia” und damit unweit des koniglichen Palastes ,,Palacio Real de Madrid" hietet das schmucke Fiinf-Sterne-Hotel
auf 17 Etagen 214 Zimmer, mehrere Besprechungsraume und zwei teilbare Konferenzsile mit Wohlfiihlambiente.

das Fenster mit den satten Griintonen der
alten Biume auf dem Platz korrespondie-
ren. Das helle, moderne Ambiente lidt
zum Verweilen auch bei mehrtigigen
Konferenzen ein.

Drei kleinere Besprechungsriume
stehen im Erdgeschoss zur Verfiigung.
Tagungsplaner konnen ab mittags rund
350 Quadratmeter im Buffetbereich im
1. Obergeschoss variabel nutzen. Steh-
empfinge mit bis zu 278 Personen sind
moglich.

Hohepunkt fiir MICE-Planer ist der
Raum in der zwolften Etage. Neben der
Ginkgo Sky Bar befindet sich ein Bereich
fiir 126 Personen, der individuell bestuhlt
werden kann. Die dreiseitige Glasfront er-
laubt den Blick iiber die Dacher Madrids
und auf den Palacio Real. Auf der anderen
Seite der Bar befindet sich das Ginkgo
Restaurant, mit dem Blick in Richtung
Norden tiber den Plaza de Espaia bis zu
Inspirierend wirkt der Tagungsraum in der 12. Etage neben der Ginkgo Sky Bar. Auf der AuBenfliche befindet sich den hiigeligen Hohenziigen nérdlich
der Pool, der mit Glasscheiben abgedeckt werden kann. Foto: VP Plaza Espafia Design 5* Madrids. Rund 8o Giste finden hier Platz

VIEL TAGESLICHT verwoéhnt den Konfe-
renzbereich im zweiten Obergeschoss.
Bodentiefe Fenster sorgen fiir einen di-
rekten Blick auf den angrenzenden Pla-

H_.

Ahiadann @ lae

za de Espaiia. Der grofde Konferenzsaal H14dee4 4 140e & |
links bietet in Theaterbestuhlung Platz benfb
fiir 532 Personen. Er ist in vier Teilberei- ::: :
che trennbar. Der kleinere Konferenz- o

saal rechts bietet Platz fir 112 Teilneh-
mer und ist ebenfalls in vier Sektionen
teilbar. So koénnen Konferenzplaner
zahlreiche Optionen der Kombination
nutzen.

Zwischen den beiden Konferenz-
silen befindet sich das 48 Quadratmeter
grofde lichtdurchflutete Konferenzfoyer.
Hier sind Anmeldungen und Pausen
moglich. Auffillig ist der goldige Blit-
terregen als Deckenbeleuchtung. Bis auf

den festen Empfangstresen ldsst sich das .

Mobiliar komplett tauschen. Der vier Von der Dachterrasse neben der Ginkgo Skybar genieBt Javier Pérez Jiménez einen Kaffee und den Blick iiber
Meter hohe Konferenzbereich gefdllt mit den angrenzenden Plaza de Espafia und den Norden der spanischen Hauptstadt Madrid bis zu den Gipfeln der
hellen Beigeténen, die beim Blick durch Guadarrama-Gehirgskette. Foto: Hans Rodewald CreativK.de
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unter der mit viel Liebe hergestellten
Spiegeleckendecke.

Das Architekturbiiro by2o lieferte
den Entwurf fiir das Hotel. Cuarto Inte-
rior und das Studio Gronda gestalteten
die Innenausstattung. Da die Macher
der VP Hoteles aus der Mobelgestaltung
kommen, zeigten sie an diesem Hotel
ihr fachliches und handwerkliches Kon-
nen. Werke der Kiinstler Pere Gifre, Dario
Urzay und Fernando Palacios ergidnzen
den dsthetischen Ausdruck des Hauses.

Javier Pérez Jiménez lebt seinen Traum

Geschiftsfithrender Gesellschafter der
VP Hotelgruppe ist Javier Pérez Jiménez.
Durch seine Beharrlichkeit hat er die an-
deren Eigenttimer bewegt, die Planungen
fiir das Haus mehrfach zu indern. ,Ur-
springlich zielten wir auf ein Vier-Sterne-
Haus*, sagt er im Gesprdch. ,,Aufgrund
der weltweiten Nachfrageentwicklung
und der aktuellen Situation in Madrid ha-
ben wir uns dann fiir ein Haus der geho-
benen Vier-Sterne-Kategorie entschieden.
Uber die Planung fiir ein Fiinf-Sterne-
Haus kamen wir schlieRlich zu dem Ent-
schluss, ein Haus der obersten Luxuskate-
gorie zu entwickeln®, blickt er zurtick.
Uber diese Entwicklung und das Er-
gebnis ist der Ehemann und Vater von
vier Kindern zu Recht stolz. Das Haus
widmet sich den Gisten mit gehobenen
Ansprichen und wird hervorragend
gebucht. ,Neulich ibernachtete ein US-
amerikanischer Prominenter hier. An-

Voller Stolz zeigt Pedro de Miguel seine handgefertigten Gitarren -
gefragte Instrumente hochster Qualitdt - in seinem kleinen Laden in

der Calle Amor de Dios.
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Ab 12 Uhristdie Dachterrasse gedffnet und gewahrt einen traumhaften Aushlick auf die Altstadt Madrids. Rechts ist
das Glasdach des Senatsgebdudes und dahinter der Konigspalast ,Palacio Real de Madrid" erkennbar. Fotos: Hans

Rodewald CreativK.de

schlieffend nahmen die Buchungen aus
den USA zu. Nachdem die Profi-FufRballer
des FC Bayern Miinchen bei uns waren,
nahmen die Buchungen aus Deutschland
zu. So kann das gerne weitergehen®, freut
sich Jiménez.

Seit 20 Jahren beschiftigt er sich mit
Wohnthemen. Zunichst gestaltete das
Unternehmen Mo6bel. Dann kaufte man
das erste Apartment, um es umzubauen
und zu vermieten. Weitere Apartment-
hduser und Hotels kamen
dazu. ,Das Geschift hat sich
hervorragend  entwickelt.
Daher wollten wir nun Kon-
ferenzen und Unterbringung
in der Luxusklasse anbieten.“

Zielgruppe fur das
VP Plaza Espafla sind an-
spruchsvolle Giste zwischen
35 und 60 Jahren. ,Wer zu
uns kommt, sucht das Leben.
Um die Ecke befindet sich der
Palacio Real. In weniger als
15 Minuten ist man am Plaza
Mayor. Und wem das alles zu
weit ist, der bleibt hier in der
Skybar, schaut einfach hin-
iber in die Innenstadt und
genief3t den Sonnenunter-
gang aus der 12. Etage.”

Leitvertreib in der Umgebung

Die zentrale Lage macht
die Wege zu benachbarten

Sehenswiirdigkeiten kurz. Der Debod-
Tempel, das Museum fiir zeitgengssische
Kunst, die Giarten des Campo del Moro
oder das konigliche Theater sind direkt
um die Ecke. Der Aussichtsturm Faro de
Moncloa im Nordwesten der Innenstadt
oder das Museo del Prado im Osten des
Stadtzentrums sind fuRldufig erreichbar.
Alternativ bieten sich die U-Bahn oder ein
preisgiinstiges Taxi an.

Beim Gang durch die benachbarte
Altstadt sollte man neben den Tapasbars
und Restaurants vor allem die kleinen
Geschifte berticksichtigen. Pedro de
Miguel baut seit 1991 klassische, zeitge-
nossische und Flamenco-Gitarren in sei-
ner Werkstatt in der Calle Amor de Dios.
Musiker wie Andrés Segovia, Narciso Ye-
pes oder José Luis Rodrigo spielten oder
spielen darauf. ,Wir bauen Instrumente
von hochster handwerklicher Qualitidt®,
freut sich de Miguel. Der Kunde darf
Holzarten, Griffbrettlingen und -breiten,
Briicken und andere technische Details
individuell wahlen.

In der Kreuzgasse Calle de la Cruz
findet man Capas Sesena. Seit 1901 wer-
den hier Umhédnge in der angeschlosse-
nen Werkstatt hergestellt. Klassizismus,
Art déco, Futurismus, psychedelische
Aspekte oder Eklektizismus flossen seit-
her in die Gestaltung der traditionellen
Oberbekleidung ein. Das Geschift wurde
jingst renoviert, ohne die historischen
Aspekte zu vernachlissigen. €)
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Im Kellergewdlbe des Restaurant Sobrino de Botin dominiert die urige Atmosphare. Gleich
nebenan befindet sich der frei zugangliche Weinkeller. Fotos: Hans Rodewald CreativK.de

Beriihmte Gaste im Restaurant

Sobrino de Botin

Das bertihmte Restaurant Botin befindet
sich in der Calle Cuchilleros, der Gasse
der Messerschmiede. In dem mehr als
400 Jahre alten Gemduer erdffnete im
Jahr 1725 Candido Remis, der Neffe des
franzdsischen Kochs Jean Botin, ein klei-
nes Gasthaus. Aus dieser Zeit stammt
auch der Holzofen des Hauses. Serviert
wurde damals, was der Gast zum Kochen
mitbrachte.

Im 19. Jahrhundert wurde der mehr-
fach verchromte Holzfries mit Blattgold-
verzierung im Eingangsbereich sowie
Schaufenster und Ladentheke der Kon-
ditorei gebaut. Wihrend des spanischen
Biirgerkriegs diente das Haus als Speise-
saal fiir Milizsoldaten.

Heute erstreckt sich das Restaurant
Sobrino de Botin (Botins Neffe) iiber vier
Stockwerke im Stadtteil ,Madrid der
Habsburger (Madrid de los Austrias).
Spezialititen des Hauses sind Lamm-
braten und Spanferkel aus Segovia. Lim-
mer und Spanferkel backen in der Hitze
des alten Ofens, der mit Eichenholz be-
feuert wird.

Schriftsteller wie Ernest Hemingway,
James A. Michener, Frederic Forsyth,
Graham Greene, Galdds, Indalecio Prieto,
Ramon Gémez de la Serna, Arturo Barea
und Carlos Arniches erwihnen das
Botin in ihren Werken. Hemingway
soll das Restaurant hiufig besucht
haben. Eingeweihte sprechen von einer
engen Freundschaft mit der Familie der
Besitzer.

Der,Mercado de San Miguel” heheimatet mehrals 30 Stande mit Kdstlichkeiten aus der
Region. Da darf hausgemachter Sangria mit Portwein und frischen Friichten nicht fehlen.

Rundumblick vom Faro de Moncloa

Der Sendeturm ,,Faro de Moncloa“ befin-
det sich etwa zwei Kilometer nordlich des
Plaza de Espafia. Der rund 110 Meter hohe
Turm bietet eine exzentrisch angeordne-
te Aussichtsplattform in rund 92 Metern
Hohe.

Urspriinglich errichtete die Stadt
diese vertikale Kragarm-Konstruktion
an der Plaza de Moncloa im Jahr 1992,
als Madrid Kulturhauptstadt war. Nach
einem Brand 2005 musste der Turm ge-
schlossen werden.

Seit 2015 kénnen Besucher mit einer
aufdenliegenden Aufzugsanlage die Aus-
sichtsplattform aufsuchen. Eine Informa-
tionstafel zeigt Abbildungen der markan-
ten Gebdude, die man von hier erkennen
kann.

Direktneben dem Amerika-Museum ,Museo de America” mit dem Schatz der Quimbayas befindet sich seit 1992 der
Faro de Moncloa. Panoramalifte bringen die Besucher rund 92 Meter hoch zur Aussichtsplattform. Davorim , Parque
del Oeste": die Bronzestatue des siidamerikanischeren Unabhangigkeitskampfers General José de San Martin.

An diesem Tisch in der hintersten Ecke des Restaurant Sobrino de
Botin soll Ernest Hemingway haufiger gespeist haben.
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Malcolm & Judy GmbH auf Wachstumskurs: mehr Kunden, mehr Mitarbeiter, mehr Biiroflache

Fiir die Malcolm & Judy GmbH (m&j) - eine Full-Service-Agentur
fur Live-Kommunikation aus K6ln — kénnte es momentan nicht
besser laufen. Nachdem sich die Mitarbeiterzahlen im letzten
Jahrverdoppelt hatten, war der Umzug in gréf3ere Biirordume die
logische Konsequenz. Hier steht den Mitarbeitern nun fast die
vierfache Fliche zur Verfiigung, um Kunden aus den unterschied-
lichsten Branchen dabei zu unterstiitzen, deren Marke, Produkte
und Themen erlebbar werden zu lassen. Bekannte Namen wie
Linda Apotheken oder die Stella Vitalis GmbH gehdren bereits
seit vielen Jahren zum Kundenstamm von Geschiftsfiithrer
Christoph Kiippers und seinem Team. In diesem Jahr kamen
neue internationale GréfRen wie beispielsweise die Warsteiner
Brauerei und Thyssenkrupp Aerospace hinzu. Auch der Einstieg
in eine neue Branche gelang: m&;j betreute die Deutsche Rugby
Nationalmannschaft organisatorisch bei deren Ldnderspielen.
Auch fiir die flankierende Social-Media-Kampagne und eine grofs
angelegte TV-Live-Produktion zeigte sich m&j verantwortlich.

Die Agentur entstand aus einem Re-Branding der erfolgreichen
P.E.M. Solutions GmbH, einem technischen Dienstleister, den
Christoph Kiippers bereits zu Schulzeiten gegriindet hatte. Mit
steigenden Auftrigen fiir komplette Konzepte und Inszenie-
rungen entwickelte man sich immer mehr zur Event-Agentur.
Kiippers entschloss sich daher fiir eine Umfirmierung: ,Wir
wollten das Image des technischen Dienstleisters abschiitteln.

Ein neuer Name musste her“, erinnert er sich. Dieser fand sich
durch eine zufdllige wie schicksalhafte Begegnung wihrend
einer USA-Reise: Hier lernte Kiippers Malcolm White und Judy
Fisher kennen, die ihn aufgrund ihrer unkonventionellen Ein-
bindung digitaler Kommunikationselemente so begeisterten,
dasserseine Agentur kurzerhand nachihnen benannte. Die Idee,
digitale Aspekte in die Live Kommunikation einzubinden, wur-
debeibehalten. So versteht sich m&j explizit nicht mehr blof als
seinfache Eventagentur®, sondern vertritt den Ansatz der ,,DiVe
Communication“: ,Digitale Kommunikation schafft Reich-
weite, Live Kommunikation gibt der digitalen Anonymitit ein
Gesicht, macht Marken und Themen erlebbar. Wir betrachten
beide Kommunikationsweisen als Erganzung. Wo die eine an
ihre Grenzen st6f3t, ibernimmt die andere®, erldutert Kippers.
Die Ziele der ndchsten Monate seien bereits klar gesteckt: ,Wir
wollen weiterhin fiir Kunden der unterschiedlichsten Branchen
wirkungsvolle Konzepte erarbeiten. Durch die Zusammenarbeit
mit LINDA Apotheken haben wir jedoch tiefe Einblicke in die
Pharmabranche gewonnen. Durch eine neue Mitarbeiter-Unit,
die sich auch auf Apotheker als Zielgruppe spezialisieren wird,
wollen wir in diesem Segment so richtig durchstarten.“ Was ge-
nau das bedeutet, lisst Kiippers bewusst offen und schmunzelt:
»Es muss ja spannend bleiben. Von mé&j wird die Branche aber in
den nidchsten Monaten noch so einiges horen.“

Anzeige

TAGEN UND FEIERN IN EINZIGARTIGEM AMBIENTE

Ob Meeting, Unternehmensevent oder privates Vier Konferenzraume und ein Boardroom
Fest, das Arthotel Heidelberg bietet den perfekten ~ = State-of-the-Art Tagungstechnik

Rahmen zum Tagen und Feiern, individuell und = Veranstaltungen bis zu 200 Personen
professionell - mitten in der Altstadt. Funf flexible = Dachgarten

Veranstaltungsraume mit modernster Tagungs- = Sommerrestaurant ROMERs HOF
technik, unser Dachgarten oder der Innenhof zwi- = 24 Zimmer und Suiten

schen Fachwerk und Glas bilden den perfekten
Rahmen fiir lhre Feier oder Tagung. Auf kulinari-
sche Kostlichkeiten treffen Sie im regional-medi-
terranen RESTAURANT ROMER, wir verarbeiten
Produkte hauptsachlich aus der Region - immer
frisch. Fiir Ubernachtungsgéste stehen moderne
Zimmer und Suiten mit dem Komfort eines
modernen Boutique-Hotels bereit.

arthotel

heidelberg

Grabengasse 7
69117 Heidelberg-Altstadt
Info@arthotel.de

FON. 06221.6500 60
www. arthotel.de
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Summer Summit 2018 - wieder ein voller Erfolg

IN DIESEM JAHR lud der Desti-
nations Circle - Zusammen-
schluss mehrerer internatio-
naler MICE-Destinationen —
nun schon zum vierten
Summer Summit. Dieses Mal
war, nach Stationen in Frank-
furt und Wiilfrath, Schauplatz
und Veranstaltungsort das
Vier Jahreszeiten Kempinski in

keiten in den jeweiligen
Lindern zu informieren.
Begonnen wurde der Abend
mit einer BegriifRung durch
Keynote-Speaker Peter Cramer.
Kurz stellte er auch die anwe-
senden Destinationsvertreter
vor: Frank Miillauer (Abu
Dhabi), Anjouschka Schmidt
(Briissel), Jewgeni Patrou-

Der Destinations Circle ist um viele spannenden Destinationen
gewachsen und alle sind sich einig: ,,Inspiration, Information und
Networking auf hochstem Niveau; das war der Summer Summit
2018 des Destinations Circle." Matthias Lemcke, Marketing Mana-

ger Europe, Namibia Tourism Board

Miinchen. Im erst kiirzlich neu
gestalteten Konferenzbereich
des Traditionshauses auf der
MaximilianstrafRe freuten sich
die Vertreter von insgesamt

15 Destinationen auf eine
Kitchenparty der Extraklasse
gemeinsam mit den Gdsten.
Die Vielfalt der teilnehmenden
Destinationen auf dem Weg
kulinarischer Prisentationen
darzustellen, bot sich nicht nur
an. Die Kitchenparty war ein
hervorragender Rahmen, um
nicht nur einen Einblick in die
diversen Einfliisse in puncto
Kulinarik, sondern auch ein
Gefiihl fiir die Kulturen der
jeweiligen Destination zu ent-

wickeln. Taste it. Feel it. Love it.

Etwas mehr als 30 Planer
folgten der Einladung in die
bayerische Hauptstadt, um
sich iiber die MICE-Moglich-

chev (Kolumbien), Thomas
Schillinger (Avianca), Tabea
Hornschemeier (Frankreich),
Verena Kolb (Deutschland),
Stephanie Nickel (Korea),
Romeo Dragghicchio (Kroa-
tien), Sabine Mohlig (Malta),
Matthias Lemcke (Namibia),
Xiaosha Tang (Singapur)
und Corinna Schweizer
(Vorarlberg). Im Anschluss
verdeutlichte er in seiner
Keynote, dass der persénliche
Kontakt trotz Digitalisierung
noch immer wichtig sei und
dies auch immer sein wiirde.
Denn insbesondere die MICE-
Branche lebe von ebendiesen
personlichen Zusammenkiinf-
ten und Kontakten. Sei es auf
Events, Messen oder anderen
Veranstaltungen.

Genauso sahen es wohl
auch die geladenen Giste.

Denn gleich nach der Keynote
fanden sich Destinationen
und Gdste buntgemixt zu
intensiven Gesprachen an
den vorbereiteten Stehtischen
zusammen. Die durchweg an-
genehme, positive und lockere
Stimmung im Konferenzbe-
reich des Vier Jahreszeiten
Kempinski wurde durch den
hervorragenden Service des

Hauses und die Kreationen der

Kiichenchefs, letztere wurden
oft direkt vor den Augen der
Gdste zubereitet, abgerundet.

15 Destinationen auf dem Teller

Beeindruckt zeigten sich alle
Giste von der Vielfalt, die das

Kiichenteam des Kempinski an

diesem Abend auf das Biiffet
zauberte. Typische Gerichte
aller Destinationen wurden

hier kredenzt. Von Currywurst
- die offensichtliche Wahl des

German Convention Bureau -
iiber Vorarlberger Késspdtzle
bis hin zu Strauf3enfilet, typi-

sches Gerichtin Stidafrika und
Namibia oder aber Kimchi, das
Nationalgericht der Koreaner,
wurde alles geboten. Beim Des-
sert fiel die Wahl nicht weniger
leicht: UmmAli, Créme briilée
und Schwarzwadlder Kirsch im
Glas oder Macarons tiberzeug-
ten auf ganzer Linie. Es galt,
jede Destination zu tasten.
Und das gelang den Veranstal-
tern des Destinations Circle.
Eininspirierender Abend in
fantastischem Ambiente.

Wiederholung ist bereits in
Planung

Nach diesem wiederum
erfolgreichen Eventist eine
Wiederholung im nichsten
Jahr selbstverstindlich schon
in Planung. Wohin es diesmal
gehen wird und wann der De-
stinations Circle erneut zum
Networking einlddt geben wir
nattirlich schnellstméglich
bekannt. (ag)

(Fotos: HWG Medienhaus )
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Die MICE Broschiire auf Deutsch ist da!

Ab sofort kénnen Sie bei der Koreanischen Zentrale fir
Tourismus Frankfurt, die neue deutschsprachige MICE-
Broschiire anfordern. Die Broschiire vermittelt einen infor-
mativen Uberblick iiber Korea mit seinen Traditionen, die auf
Zukunftstrends treffen. Dartiber hinaus erfahren Sie alles
tiber die zwolf grofiten Kongresszentren.

Lassen Sie sich vom modernen, innovativen Korea mit
seinen einzigartige MICE-Moglichkeiten inspirieren. Hier
koénnen Sie auf héchstem Niveau und in einer atemberauben-
den landschaftlichen Kulisse Ihre Veranstaltung durchfiihren.
Kontakt zur Anforderung der Broschiire: ktopr@euko.de

Stadtstaat mit Visionen

Sich stindig neu zu erfinden, gehort zu den Leidenschaften
Singapurs. Doch der Stadtstaat wachst nicht nur in die H6he, son-

dern besinnt sich auch auf die Pflege seiner historischen Gebdude.

Eine Aufgabe, die immer hdufiger Hotelgruppen iibernehmen.

So wird das neoklassizistische Capitol von 1930 im Stadtzen-
trum gerade umgebaut und als Luxushotel der Marke Kempinski
er6ffnet. Daftir werden drei denkmalgeschiitzte Bauten restau-
riert, eine moderne Galerie wird dazugestellt. Das The Capitol
Kempinski mit 157 Gdstezimmern und Suiten wird am 1. Oktober
2018 erdffnet, die angrenzende Galerie und Promenade sollen
bis Jahresende fertiggestellt sein. Auch das Four Seasons hat vor
Kurzem seine renovierten Zimmer vorgestellt. Six Senses konnte
bereits Anfang 2018 sein erstes Stadthotel in zwei denkmal-
geschiitzten Objekten in Chinatown eréffnen: Das Six Senses
Duxton bietet 49 Zimmer sowie die Praxis eines traditionellen
chinesischen Mediziners. Das daneben liegende Six Senses Max-
well verfiigt iber 138 Zimmer und ein Spa mit Aufdenpool.

Das legendire Raftles Singapore hingegen bleibt wegen
umfinglicher Renovierungsarbeiten weiter geschlossen. Als
Fertigstellungstermin wird das dritte Quartal 2018 angepeilt.

Abu Dhabi Art 2018 gibt die Hohepunkte des Jahres bekannt

Die internationale Kunstmesse
Abu Dhabi Art kiindigt neue
Initiativen von fithrenden
Kinstlern und Kuratoren an.
Den Sammlern und Kunst-
interessierten prasentiert sich
die zehnte Ausgabe der interna-
tionalen Kunstmesse Abu Dha-
bi Art vom 14. bis 17. November
2018 mit ihrem bisher umfang-
reichsten Programm moderner
und zeitgendssischer Kunstim
Ausstellungszentrum Manarat
Al Saadiyat in Abu Dhabi-Stadt.
Wihrend der Ausstellungstage
bieten fithrende internationale
Galerien Werke renommierter
Kinstler sowie Werke von
jungen aufstrebenden Talenten
zum Kaufan. Den Besuchern
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der Messe wird ein vielfdltiges
Ausstellungs- und Veranstal-
tungsprogramm geboten, und
im Off-Site-Programm sind
grof3formatige Skulpturen und
Installationen im gesamten
Emirat zu sehen.

Erstmalig werden die
Ausstellungen im Manarat Al
Saadiyat und an historischen
Ortenin der Oasenstadt Al
Ain auch nach Messeschluss
gedffnet bleiben. Darunter die
Gateway-Ausstellung des Gast-
kurators Hammad Nasar mit
dem englischen Titel Structu-
res of Meaning / Architectures
of Perception sowie die von der
Kunstraum-Galerie ATHR aus
Jeddah kuratierte Ausstellung,

inspiriert durch das Buch
Letters to a Young Muslim des
Botschafters der Vereinten Ara-

bischen Emirate in Frankreich,
S.E. Omar Saif Ghobash.

Toulouse riickt in den Fokus

Toulouse ist die viertgrofite
Stadtin Frankreich und
bekannt fiir ihre lange
Geschichte sowie die Bedeu-
tung in puncto Luftfahrt. Sie
giltals Welthauptstadt der
Luftfahrt und européisches
Kompetenzzentrum fiir die
Raumfahrt. Daher verwun-
dert es nicht, dass mit Airbus
der grofdte europdische
Flugzeughersteller einen
Firmensitz vor Ort hat. Aber
auch abseits der wissen-
schaftlichen Errungenschaf-
ten tut sich in Toulouse
einiges. So erdffnet bei-
spielsweise das erste Mama
Shelter im November 2018.
Dieses sehr junge und freche
Hotelkonzept stammt aus
dem Hause Accor und wird

iiber 120 Zimmer verfigen.
Noch etwas linger miissen
Planer auf die Erweiterung
des Kongresszentrums
warten. Die Umbaumafinah-
men werden voraussichtlich
bis 2022 andauern, dafiir
aber 70.000 gm mehr Fliche
im Inneren und weitere
44.000 qm Outdoor-Fliche
offerieren. Ebenfalls 2022
soll der Occitanie-Tower fer-
tiggestellt werden. Das von
Daniel Libeskind entworfe-
ne, erste Hochhaus der Stadt
wird auf seinen 150 m Hohe
40 Etagen beherbergen.
Diese werden Platz fiir Biiros,
ein Hotel mit 8o Zimmern,
Geschiften, Wohneinheiten
und ein Panoramarestaurant
bieten.

Neuigkeiten aus Malta

Trotz der kompakten

Grofie tiberraschen die
Maltesischen Inseln mit
einer Vielzahl von Unter-
kunftsmoglichkeiten. Unter
den derzeit 138 Hotels auf
Malta und Gozo befinden
sich grof3e, internationale
Hotelketten, aber auch in-
dividuelle Boutique-Hotels.
Hinzu kommen Apartments
und Farmhduser, die ideal
fiir die exklusive Unterbrin-
gung von kleineren Gruppen
sind. Von aktuell 15 5-Sterne-
Hotels sind 12 als Konfe-
renzhotels klassifiziert. Im
5-Sterne-Bereich stehen
insgesamt 7.284 Gdstebetten
zur Verfiigung.

Neue Tagungsmoglich-
keiten gibt es aufierdem im
InterContinental Malta. Auf
der 17. Etage steht Thnen der
neue luxurise Executive
Boardroom zur Verfiigung.
Durch die angrenzende

Terrasse haben Sie eine
fantastische Aussicht auf die
Umgebung von St. Juliens.
Mit einem State-of-the-Art-
Business-Service, moderner
Einrichtung und raum-
hohen Fenstern, bietet der
neue Tagungsraum den
perfekten Ort fir High-End
Kunden mit Platz fiir bis zu
20 Personen.

2019 kénnen Sie sich zu-
dem auf einen tollen neuen
Veranstaltungsort freuen.
Das MCC (Mediterranean
Conference Centre) plant
derzeit den Bau einer neuen
Dachterrasse mit herrlichem
Blick iiber den majestati-
schen Grand Harbour fiir
rund 650 Giste. Die offizielle
Erofftnung findet im Mai
2019 statt.

Eine Unterkunftsiiber-
sicht sowie Tagungsmog-
lichkeiten gibt es unter:
www.conventionsmalta.com/de
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Moderne GroBstadt, historischer Stadtkern und lebendige Strandpromenade: Den Haag verbindet so ziemlich alles, was man von einer Stadt erwarten kann.

Foto: The Hague Convention Bureau

MEhr als nur die ,,k]Eine SChWESter“ | von Anna-Lena Gras

Dass Den Haag groBe Veranstaltungen ohne Probleme handeln kann, zeigte sich in diesem Jahr zum Finale des Volvo Ocean Race:
Siehen Tage lang wurde am Strand von Scheveningen die Finalphase der prestigetrachtigsten Segelregatta gefeiert. Der gesamte
Hafenbereich wurde zum Ocean Race Village umfunktioniert und zahlreiche Attraktionen auf dem und abseits des Wassers arrangiert.

ABER NICHT NUR zu solch international
bekannten Events prdsentiert sich Den
Haag als hervorragender Standort. Im
Laufe der letzten Jahre wurde insbeson-
dere das MICE-Portfolio der Stadt ge-
schdrft, um sich von den beiden ,,grof3en®
Konkurrenten Rotterdam und Amster-
dam abzusetzen.

Urban Lifestyle

Die Kombination aus internationaler
Friedensstadt—schlief3lich sitzen hier der
Internationale Gerichtshof sowie der In-
ternationale Strafgerichtshof -, weltweit
bekannter Strandpromenade und coolem
Lifestyle macht Den Haag zu einem be-
sonderen Pflaster. Die Internationalitdt
bedingt eine grofse Offenheit der Stadt
gegeniiber verschiedenen kulturellen
Einflissen, ohne dabei die eigenen Wur-
zeln aus den Augen zu verlieren. Dadurch
haben sich einige Stadtteile zu leben-
digen und urbanen Szenevierteln ent-
wickelt, die auch und insbesondere fiir

die MICE-Branche viel zu bieten haben.
Eines dieser Viertel ist beispielsweise
Binckhorst. Langsam, aber stetig verwan-
delte sich das ehemalige Industriegebiet
in den letzten Jahren zum urbanen Vier-
tel mit ganz besonderem Flair. Gruppen
sollten unbedingt dem Mama Kelly einen
Besuch abstatten. Das erste Restaurant,
das zu Beginn der Umstrukturierung
ins Binckhorst zog, offeriert den perfek-
ten Rahmen fiir zwanglose Lunches oder
Dinner und ist auch bei gréfSeren Grup-
pen keineswegs tiberfordert. Selbst wenn
das Menii selbstverstindlich immer in-
dividuell geplant werden kann, sollten
Planer keinesfalls die beiden Signature
Dishes - Chicken und Lobster — aufier
Achtlassen.

Ebenfalls im Binckhorst befindet
sich das Fokker Terminal. 1959 wurde die

Frither Werkshalle der Schule fiir Luftfahrttechnik,
heute vielféltige Eventlocation: das Fokker Terminal.
Foto: Pascal Striebel

heutige Eventlocation als Teil der Schu-
le fur Luftfahrttechnik erbaut. Bis zur
Umwandlung 2009 lernten hier junge
Flugzeugmechaniker, was sie fir ihren
spiteren Beruf wissen mussten. Ganze
Flugzeuge wurden im Hangar repariert,
umgebaut oder gewartet. Das alles er-
forderte seinerzeit entsprechend grofde
Flichen, die heute fiir Events genutzt
werden kénnen - inklusive der origina-
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len Hangar-Schiebetiiren an der Siidseite
des Gebdudes, die in Kombination mit der
enormen Deckenhéhe grofle Pridsentati-
onen oder Show-Produktionen ermdgli-
chen. Herzstiick ist nach wie vor der ehe-
malige Hangar mit einer Nettofldche von
tiber 2.200 qm. Hier ergeben sich Veran-
staltungsmoglichkeiten fiir bis zu 1.000
Personen. Durch variable Vorhdnge, die
ganz nach Kundenwunsch drapiert wer-
den kénnen, ldsst sich die Fliche je nach
Anforderung verkleinern und damit auch
fir nicht so personenstarke Gruppen
nutzen. Rund um die grofde Hangarfli-
che wurden im Erdgeschoss sowie in der
ersten Etage zusdtzliche Riumlichkeiten
geschaffen, die bei grofden Events und
Konferenzen als Breakout-Rooms oder
zusdtzliche Konferenzrdiume genutzt
werden kénnen.

Vielfaltiger Meetingbereich

Als Teil des World Trade Centers befindet
sich das NH Den Haag inmitten des Ge-
schiftsviertels von Den Haag. Durch die
Lage oberhalb der tiber 40.000 qm grof3en
Biirofliche ergeben sich tolle Ausblicke
tiber die Stadt. Je nachdem, in welchem
Stockwerk das Zimmer ist - insgesamt ver-
fiigt das 4-Sterne-Haus tiber 205 Zimmer -,
ist sogar der Strand von Scheveningen
sichtbar.

Zwar koénnen die Riumlichkeiten des
World Trade Centers fiir Veranstaltungen
gemietet werden, jedoch ist der eigene
Konferenzbereich des NH bereits so breit
aufgestellt, dass dies nur selten noétig
ist. Auf 14 unterschiedliche Sile k6nnen
Planer zugreifen - darunter die Holland
Hall, die mit einer Maximalkapazitit
von 500 Personen der grofSte Raum des
Ensembles ist. Die Holland Hall liegt auf
Hohe des Erdgeschosses und verfiigt da-
her nichtnur tiber einen direkten Zugang
aus dem Inneren des Hotels heraus, son-
dern auch von aufien. So lassen sich die
Réumlichkeiten vollig autark vom Ho-
telbetrieb bespielen und eignen sich auf-
grund der grof3en Tiiren dartiber hinaus
fiir Fahrzeugprasentationen. Aufgrund
der Architektur ist die Holland Hall der
einzige Raum, der sich nicht durch modu-
lare Wande nochmals teilen ldsst.

Top Venue World Forum

Zwischen Stadtzentrum und dem Sche-
veninger Strand liegt die International
Zone. In diesem Stadtgebiet sind unter
anderem der Friedenspalast und alle
internationalen  Organisationen mit
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Sitz in Den Haag angesiedelt. Inmitten
dieser internationalen Atmosphdre off-
nete Ende der 1960er-Jahre das World
Forum. Das von der franzdsischen Firma
GL-Events gefithrte Konferenzzentrum
hat sich einen hervorragenden Ruf fiir
internationale Grofdkongresse erarbeitet
und punktet mit Vielseitigkeit, Flexibili-
tdtund einem sehr grofden Raumangebot.
Insgesamt vier Ebenen, die alle durch das
grofdziigige Foyer miteinander verbun-
den sind, bieten gentigend Platz fiir un-

ternationalen Gerichtshofs, der Haager
Akademie fiir Vélkerrecht und des stdn-
digen Schiedshofes — und sollte in jedem
Fall auf der Agenda stehen. Zwar sind die
Sicherheitsbestimmungen enorm; jeder
Besucher muss dhnlich wie am Flughafen
durch Metalldetektoren gehen, um Ein-
lass zu erhalten, und alle Fahrzeuge wer-
den vom Sicherheitspersonal griindlich
gepriift, bevor sich die Schranken 6ffnen.
Wenn aber keines der ansdssigen Gerich-
te verhandelt, kann sogar das Innere des

]

Das Auditorium, das den Namen des aktuellen Kdnigs der Niederlande tragt, hietet Platz fiir bis zu 2.161 Perso-
nen, lasst sich aber auch fiir kleinere Veranstaltungen hervorragend nutzen. Foto: World Forum

terschiedliche Event-Setups. Konferenzen
sind beispielsweise im 2.161 Personen fas-
senden Kénig-Wilhelm-Alexander-Audito-
rium-tbrigens das gréfte Auditorium der
gesamten Niederlande - richtig. Dariiber
hinaus finden Planer im World Forum
weitere 35 Rdume unterschiedlicher Grof3e
und 12.000 qm Ausstellungsfldche.

800 Hotelzimmer in direkter Umgebung
Maximal drei Minuten Fuflweg vom
World Forum entfernt gibt es gleich vier
Hotels mit insgesamt 8oo Hotelzimmern.
Wihrend das Marriott The Hague
(306 Zimmer), das Crown Plaza Prome-
nade (178 Zimmer) und das B Aparthotels
nach diesem etwa dreiminitigen Spazier-
gang erreicht sind, befinden sich die 216
Zimmer des Novotel World Forum sogar
direkt oberhalb des Konferenzzentrums.

Ein Stiick weltweite Friedensgeschichte

1913 wurde der Friedenspalast in Den
Haag erdffnet. Heute ist er Sitz des In-

Friedenspalastes besichtigt werden. Und
wer Konferenzen oder Tagungen mit
juristischem Hintergrund plant, kann
die Konferenzrdume eben dafiir bespie-
len. Allerdings haben die gerichtlichen
Geschifte immer Vorrang. Das bedeutet,
dass jede Veranstaltung auch recht spon-
tan gecancelt werden kann, wenn eines
der ansdssigen Gerichte zu einem Termin
zusammenkommt.

Walking-Tour ist ein Muss

Um abseits des geschiftlichen Alltags die
drittgrofdte Stadt der Niederlande besser
kennenzulernen, ist eine Walking-Tour
durch den historischen Teil der Stadt bes-
tens geeignet. Vorbei am , Arbeits-Palast*
des Konigs, durch die historischen Torbo-
gen des aus dem 13. Jahrhundert stammen-
den Binnenhofs — noch heute der Sitz des
niederlindischen Parlaments —, dabei der
eine oder andere Abstecher in die beein-
druckenden Museen, wie das Mauritshuis,
das gleich hinter dem Binnenhofliegt und
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Mit dem Bau des ersten Badehauses 1818 wurde die Promenade von Scheveningen zum beliebten Ausflugsziel.

Foto: The Hague Convention Bureau

mit weltbekannten Gemélden von Jan
Vermeer oder Rembrandt aufwartet.

Als zweiten musealen Abstecher soll-
ten Planer das Panorama Mesdag in den
Ablauf integrieren, das nur einen kurzen
Fufimarsch vom Carlton Ambassador
Hotel - einem Boutique-Hotel in histori-
schem Gebdude mit drei Meetingrdumen
und 88 Zimmern - entfernt ist. Hier zeigt
das Panorama Mesdag den Ausblick auf
den Strand und die Nordsee bei Scheve-
ningen gegen Ende des 19. Jahrhunderts.
Hendrik Willem Mesdag malte die Sze-
nerie im Jahr 1881. Das Besondere ist je-
doch, dass es sich bei dem 14 Meter hohen
und 120 Meter langen Bild nicht um ein
normales Gemailde handelt, vielmehr
wurde es in einer Art Kuppelform gemalt.
Dadurch entsteht fiir den Betrachter der
Eindruck, mitten in der Szenerie auf ei-
ner Art Anhche zu stehen. Fast wie auf
einem Leuchtturm kénnen die Besucher
rundherum gehen und immer wieder
neue Dinge auf dem riesigen Gemadlde
entdecken.

200 Jahre Strandgeschichte

Mit den Bauarbeiten fiir das erste Bade-
haus am Strand von Scheveningen legte
Jacobus Pronk einst den Grundstein fir
die heute bertthmte Flaniermeile. Das
nach wie vor als Kurhaus bezeichnete Ge-
bdude ist nach vielen Umbauarbeiten und
der - aufgrund mehrerer Brinde notwen-
dig gewordenen - Neubauten noch immer
der Mittelpunkt der Promenade und da-
riiber hinaus das letzte verbliebene Grand

Hotel. Die lange und gleichsam bewegte
Geschichte des Hauses ldsst sich tbri-
gens im Goldenen Géstebuch nachlesen.
Denn nicht nur gekrénte Hiupter wie
Kaiserin Elisabeth II. von Osterreich, den
meisten besser als Sissi bekannt, und ihr
Mann Franz Joseph I hielten sich hier auf.
Ebenso berithmte Kiinstler wie van Gogh,
Brahms oder Beethoven residierten in
den Zimmern mit Meerblick; genauso
wie Weltpolitiker: Auch Willi Brandt
oder Winston Churchill waren zu Gast.
Planer kénnen das historische Gebau-
de mit all seinen Moglichkeiten hervor-
ragend bespielen. Unter der imposanten
Glaskuppel befindet sich der weltweit
bekannte Kurzaal.
Die riesigen Kron-
leuchter in Kom-
bination mit den
beeindruckenden
Wandmalereien
geben jedem Event
ein nahezu royales
Ambiente. Dart-
ber hinaus bietet
der 925qm grofde
Saal Platz fur bis
zu 1.250 Perso-
nen. Trotz des
Denkmalschutzes
verfiigt er iber
hervorragende
Eventtechnik. So-
gar Lasten bis zu
1.000 kg trigt die
21 Meter hohe De-

cke ohne Probleme. Fiir etwa die Hélfte
an Personen eignet sich der Raum, der
den Namen des urspriinglichen Erbauers
des Gebdudes tragt: Pronk. Der hiufig
als Ballsaal genutzte Raum verfiigt tiber
640qm und kann um eine 22x6 Meter
grofle Biithne ergdnzt werden. Meist
in Kombination wird das vorgelagerte
Pronk Foyer mit seinen 145qm bespielt.
Der Meerblick rundet das Angebot ab.

Kulinarik am Strand

Der Mehrwert eines MICE-Programms in
Scheveningen liegt vor allem darin, dass
sich sowohl Rahmenprogramm als auch
Lunch oder Dinner in Kombination mit
Strand und Meer organisieren lassen.

Aufgrund der zahlreichen Restau-
rants, die in Gestalt tempordrer Bauten
wdhrend der Sommermonate direkt auf
den Strand gesetzt werden, konnen Pla-
ner hier wahrlich aus dem Vollen schép-
fen. Kulinarische Einfliisse aus aller Welt
sind hier zu finden, und bei entsprechen-
der Planung ist jedes der Restaurants fiir
Gruppen exklusiv buchbar.

Ahnlich vielseitig geht es bei der
Gestaltung des Rahmenprogramms zu.
Widhrend Sea Life schon seit einigen Jah-
ren direkt an der Promenade beheimatet
ist, entsteht derzeit auch ein Legoland
Discovery Center. Wer sich lieber an der
frischen Meeresluft aufhalten mdchte,
dem stehen simtliche Wassersportarten
fir Teambuildings zur Verfiigung. Et-
was ruhiger, aber daftir mit Blick tiber
die gesamte Promenade geht es auf dem
Riesenrad zu, das sich am Ende des Piers
befindet.

Lunch oder Dinner direkt am Strand? In Scheveningen kein Problem. Foto: Guido Pijper |
Twelve Photographic
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Eroffnung des V&A Dundee am 15. September

Mit Spannung erwarten nicht nur Architekturliebhaber die Er6ffnung des ersten Design-Mu-
seums von Schottland und gleichzeitig einzigen V&A-Museums aufderhalb Londons in der Kiis-
tenstadt Dundee. Veranstaltungsplaner erhalten die Méglichkeit, in insgesamt drei Riumen der
extravaganten Location einzigartige Events zu organisieren.

Inspiriert von der 6stlichen Steilkiiste des Landes, kreierte der international bekannte Architekt
Kengo Kuma aus Japan das erste schottische Designmuseum, welches Ausstellungen im schotti-
schen und globalen Kontext prasentiert. Als internationales Zentrum fiir Design wird das Mu-
seum Ausstellungen vom renommierten Mutterhaus V&A in London und anderen internationa-
len Museen nach Schottland bringen, in den kommenden Jahren eigene Ausstellungen kuratieren

und die weitgehend unbekannte Geschichte von Schottlands Designleistungen beleuchten.

Drei unterschiedlich gestaltete Rdume innerhalb des V&A Dundee schaffen originelle Locations

fiir Events: The Lower Locke Hall mit abgestuften Wanden, die von schmalen Fenstern durchzo-
gen werden, gibt auf der gegentiberliegenden Seite der Halle durch ein grof3es Fenster den Blick

auf den Fluss Tay frei. Fiir Bankettveranstaltungen kénnen hier bis zu 136 Personen untergebracht

werden, 250 Personen im Rahmen eines Empfangs. Das weitldufige Foyer The Upper Locke Hall

bietet Kapazitdten fiir 250 Personen fiir ein gesetztes Dinner sowie 550 Personen fiir festliche

Empfinge. Das Juniper Auditorium ist ein sonnendurchfluteter Raum mit hohen Decken und

wurde so konzipiert, dass er fiir eine Vielzahl von Veranstaltungsformaten, wie Seminare, Work-
shops, Vortrige und Meetings, genutzt werden kann. Bei Theaterbestuhlung finden hier bis zu

144 Personen Platz. Das Museumsprojekt ist Teil eines umfassenden Sanierungsplans fiir die

Uferpromenade von Dundee, der bis zum Jahr 2031 umgesetzt wird. Das 30-jdhrige Sanierungs-
projekt erstreckt sich tiber acht Kilometer entlang des Flusses Tay und beinhaltet noch weitere

Verdnderungen, wie beispielsweise eine Griinfliche, die fiir Ausstellungen und Veranstaltungen

genutzt werden kann, sowie Jute-Miihlen, die zu Hotels umgebaut werden.

Vok Dams bietet Sicherheitscheck fiir Veranstaltungen an

Vielen Eventmanagern kommt folgende Situation bekannt vor: Das Event ist vorbereitet, alle

wichtigen Schritte wurden nach MafRnahmenplan und Timing umgesetzt. Dennoch bleibt die-
ses leichte Gefiihl der Unsicherheit - vergleichbar mit dem Lampenfieber von Schauspielern und

Rednern. Welche Unwagbarkeiten kénnten eintreffen? Schlechtwetter-Variante wurde bertick-
sichtigt, Verkehrssituation eingeplant. Aber wie sieht es mit der Sicherheit aus? Fluchtwege, Ret-
tungswege, Sicherheitspersonal, behérdliche Vorschriften, Arbeitsschutz, Brandschutz, Unwet-
ter, Hochwasser —ein wahrer Sicherheits-Dschungel, den es zu bewdltigen gilt. Fiir diese Situation

hat Vok Dams, die Agentur fiir Events und Live-Marketing, auf Basis ihrer langjdhrigen, interna-
tionalen Erfahrung ein neues Angebot fiir ihre Kunden entwickelt — den Vok Dams Safety Check.

Bereits in der ersten Planungsphase des Events bietet Vok Dams Safety Check eine umfassende

Sicherheitsberatung an - individuell auf die Veranstaltung des Kunden zugeschnitten. Dieses in-
dividuelle MaRnahmenpaket kann entweder vom Kunden selbst oder von der Agentur umgesetzt

werden. Vok Dams Safety Check bedeutet detaillierte Analyse und praktische Lésungsvorschlige

mehr Sicherheit und Vermeidung von Zusatzkosten.

Digital-Gipfel der Bundesregierung kommt nach Niirnberg

Der zwolfte Digital-Gipfel der Bundesregierung (bis 2017: ,,Nationaler IT Gipfel“) wird am 3. und
4. Dezember 2018 im NCC Ost des Messezentrums stattfinden und einen thematischen Schwer-
punkt bei der Kiinstlichen Intelligenz setzen. Begleitet wird der Digital-Gipfel 2018 erstmals
am gleichen Ort von zwei weiteren Veranstaltungen: Der Bitkom-Vorabendempfang mit bis zu
1.200 hochkardtigen Gasten und der Bitkom-Blockchain-Business-Summit mit rund 300 Teilneh-
mern werden ebenfalls im Messezentrum Niirnberg, im NCC Mitte stattfinden.

Der Digital-Gipfel der Bundesregierung bildet zusammen mit dem dazugehdérigen unterjihrigen
Prozess die zentrale Plattform fiir die Zusammenarbeit von Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Gesellschaft bei der Gestaltung des digitalen Wandels. Neben Bundeskanzlerin Angela Merkel
und zahlreichen Mitgliedern des Bundeskabinetts beteiligten sich am Digital-Gipfel im vergan-
genen Jahr rund 1.100 hochrangige Vertreter und Experten aus Politik, Wirtschaft und Wissen-
schaft, Gewerkschaften und Gesellschaft.

Nach dem Deutschen Stadtetag 2017 und dem Deutschen Stiftungstag 2018 ist der Digital-Gipfel
2018 die dritte Veranstaltung auf bundespolitischer Ebene, die im Messezentrum innerhalb von
zwei Jahren stattfindet.

MICE-Portal ist fit fiir die Zukunft

Waihrend in Teilen der MICE-Branche
noch dariiber philosophiert wird, ob und
wie die Digitalisierung umsetzbar ist, er-
schafft das MICE-Portal mit seinem Berli-
ner Biiro bereits eine Arbeitswelt, die fiir
das ,, Arbeiten 4.0“ bestens gewappnet ist.
Im Rahmen der Digitalisierung vieler Ar-
beitsbereiche wird die Zukunft der Arbeit
als Arbeiten 4.0 bezeichnet. Klingt erst
einmal einfach, aber die Umsetzung hat
es in sich und ist hochkomplex. Denn in
digitalen Arbeitswelten gewinnt die reale
Umgebung an Bedeutung, da sie neben
den Menschen und den Arbeitsmitteln
zum Impulsgeber fiir lebhaftes Denken
und Handeln wird.

Fir die Gestaltung der MICE-Portal-
Arbeitswelt 4.0 bedeutet das Flexibilitdt
und Mobilitdtin einem und eine gesunde
Mischung aus Vielfalt, Standardisierung
und Orientierung zum anderen. Zusam-
men dienen sie alle einem Ziel: der Kom-
munikation und damit dem Austausch
miteinander.

Ein Unternehmen wie das MICE-Portal,
das sich durch agile Softwarekonzepte
und eine entsprechende Unternehmens-
kultur auszeichnet, ist auf sein kreatives
Potenzial angewiesen und nutzt jede
Moéglichkeit, es zu stirken. Mit der Er-
schaffung dieser Arbeitswelt in der Wil-
mersdorfer Strafle 60 beweist es ein wei-
teres Mal auch in diesem Bereich seine
Innovationsqualititen.

Im Charlottenburger Biiro gibt es keine
festen Arbeitspldtze mehr, vielmehr wer-
den je nach Aufgabe und Kommunikati-
onsbereich Arbeitsplatzinseln gesucht.
Workshop oder Meeting-Rdume mit Pra-
sentationstechniken erlauben es nicht
nur, sich sehr gut zu vernetzen, sondern
auch den Kunden gleich mit ins Boot zu
nehmen.

Grofse Monitore, eigene Laptops und
die entsprechenden Dockingstations
machen die Gestaltung der passenden Ar-
beitswelt zum Kinderspiel. Der Fokus der
Arbeit verschiebt sich von der rdumlichen
Zusammenarbeit, wie in allen modern
gefithrten Unternehmen, hin zum geisti-
gen und kreativen Austausch. So kénnen
Kollegen anderer Niederlassungen jeder-
zeit zum Meeting geschaltet werden.
Inhouse bieten zwei Kiichen die ideale
Basis fiir den direkten informellen Aus-
tausch. Ist ruhiges und konzentriertes
Arbeiten gefragt, kénnen sich die Mit-
arbeiter in die Bibliothek zuriickziehen.
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Blick nach vorne: die anwesende und die abwesende Zukunft

Tatsdchlich  ist
das allgegenwirtig
und interessant, was
auf uns zukommt.

Politisch und gesell-
schaftlich, technologisch
und vielleicht auch ethisch-mora-

lisch. Richard David Precht denkt da-
riiber in seinem aktuellen Buch Jiger, Hirten,
Kritiker. Eine Utopie fiir die digitale Gesellschaft
nach. Der Philosoph liefert dort an vielen Stel-
len Hinweise darauf, dass wirin einer Weltder
Kinstlichen Intelligenz, der Robotik und Sys-
temvernetzung nach wie vor die Sehnsucht
nach persénlichen Begegnungen haben wer-
den. Wie schén und wie beruhigend.

In der MICE-Branche erleben wir diesen

Blick nach vorne ebenso dauerhaft, hiufig

Unser Kolumnist Prof. Stefan Luppold leitet
den Studiengang ,,Messe-, Kongress- und
Eventmanagement" an der Dualen Hochschu-
le Baden-Wiirttemberg (DHBW) in Ravens-
burg. Eristim Beirat des micelab:bodensee
undleitet die Landesfachkommission
,Messe-, Event- und Tourismuswirtschaft"
des Wirtschaftsrats Baden-Wiirttemberg.
2009 griindete Luppold das , Institut fir
Messe-, Kongress- und Eventmanage-
ment" (IMKEM), das er auch leitet. Neben
zahlreichen Buchbeitrdgen und Fachartikeln
ister Herausgeber der Buchreihe ,Messe-,
Kongress- und Eventmanagement” sowie
der,Studienreihe Messe-Management".

technologiegepragt und mit Begriffen wie der
digitalen Transformation besetzt. In einem Vor-
trag im Programm der Locations Region Stuttgart
durfte ich dartiber sprechen: Deutlich wurde,
auch im Dialog mit den Teilnehmern, dass
diese Zukunft zum grofRen Teil schon da ist,
manchmal als kaum wahrgenommener Er-
satz des Alten, oft in kleinen Schritten in un-
seren Veranstaltungsalltag eingezogen.

Trendforscher und Experte fir New
Living, Harry Gatterer, Geschiftsfiihrer
des Zukunftsinstituts, erzdhlte mir vor eini-
gen Tagen, dass er generell in anwesende
und abwesende Zukunft unterteilt. Die an-
wesendeist hier genau die, von der wir schon
recht konkret wissen, wie sie ausschaut, weil
sie uns bereits umgibt, so beispielsweise das
digitale Flipchart:

Nachdem der Schreibblock vom Tablet
ersetzt wurde, war zu erwarten, dass dieser
Wandel vom Analogen zum Digitalen auch
an anderer Stelle sinnstiftend eingesetzt
werden kann. So etwa beim traditionellen
Flipchart, das uns in der Veranstaltungs-
wirtschaft schon lange begleitet. Hier erin-
nern wir uns an einige technologische Zwi-
schenschritte, etwa das Copyboard als Eye-
catcher im innovativen Meetingraum. Nun
ist das Visualisieren noch einfacher, noch
intuitiver und eben State of the Art moglich:
mit einem volldigitalen Gerdt, das die Ergeb-
nisse des Meetings direkt per E-Mail an die
Teilnehmer sendet, immer gentigend leere
Blitter bereithidlt (ohne die Riickseite der
bereits beschrifteten verwenden zu miissen)
und, so die Argumentation eines der Anbie-
ter, nie wieder Probleme durch eingetrock-
nete Stifte bereitet!

Auch wenn eingetrocknete Stifte nicht
explizit eine vierstellige Investition recht
fertigen - ein digitales Flipchart bietet si-
cherlich Potenzial fiir andere Darstellungs-
formen, fiir einen modifizierten Ablauf in
der Veranstaltung und deren Dramaturgie
etc. Wir miissen uns mit diesem und wei-
teren Elementen einer anwesenden Zukunft
beschiftigen, immer unter dem Aspekt des
Nutzens, niemals als Fortschrittsgetriebene.
So gehe ich davon aus, dass wir an unserer
Hochschule fiir Projektprasentationen ideal
mit einem solchen System arbeiten kénnen;
dennoch werden wir fiir viele andere Situa-
tionen das analoge Flipchart behalten - und
in Gruppenarbeiten die Wdnde mit Ergeb-
nispapieren und Kreppband dekorieren.

Dass Alt bleibt und Neu dazukommt,
kennen wir aus verschiedenen Beispielen:

Computer und Projektor (etwa fiir Power-
Point-Prisentationen) sind zum Standard
geworden, der inzwischen technisch auf-
gewertete Overheadprojektor ist dennoch
nicht ganz obsolet. Zugegeben: Diaprojek-
toren sind aus Kongresszentren verschwun-
den — mit ihnen tbrigens auch die Dia-Sor-
tierrdume fiir Referenten.

So betrachtet kdnnen wir uns ein recht
konkretes Bild von der anwesenden Zukunft
machen, sie begreifen, hinsichtlich ihrer
Sinnhaftigkeit bewerten und damit den Er-
folg unserer Veranstaltungen unterstiitzen.
Das erleben wir mit dann hdufig eben nicht
als Zukunft wahrgenommenen Innovatio-
nen wie dem Wurfmikrofon Catchbox, mit
Apps zur interaktiven Gestaltung, mit bio-
metrischen Systemen zur berithrungslosen
Zutrittskontrolle via Gesichtserkennung
und natiirlich in Form unserer digitalisier-
ten sozialen Netzwerke.

Die abwesende Zukunft ist die, von der
wir zwar wissen, dass sie kommen wird - die
allerdings noch sehr unkonkret, sehr vage
und diffusist. Denken wir nur an das gerade
einmal ein Jahrzehnt alte iPhone: Es war bis
zum Moment der Prisentation am 9. Januar
2007 (durch den damaligen Apple-Chef
Steve Jobs auf der Macworld in San Fran-
cisco vorgestellt) fir die Mobiltelefonisten
iberhaupt nicht vorstellbar, dass ein solches
Gerdt kommen wiirde. Es hat die Welt verdn-
dert und wurde fiir die Generationen Y und
Z zu einem Standard - unsere jungen Stu-
denten wissen nicht mehr, dass es eine Zeit
ohne iPhone gab. Fragen Sie doch einmal
Jugendliche aus Threm Umfeld, welche App
zur Fuf$ball-WM 2006 in Deutschland wohl
die am meisten genutzte war — Sie werden
Bahn-App, DFB-App oder Kicker-App genannt
bekommen. Schockierend, aber wahr, dass
es damals noch gar keine Apps gab!

Wie also werden wir im Jahr 2025 tele-
fonieren? Werden wir das dann iberhaupt
noch? Werden die Smart Devices der Zukunft
intelligente Kontaktlinsen oder Implantate
sein? Portable Holo-Projektoren und selbst-
verstindlich Sprachassistenten fiir alle Auf-
gaben? Nun, das ist eben die Zukunft, die
momentan noch abwesend ist, deren Ausge-
staltung wir vielleicht anhand eines Science-
Fiction-Films erahnen konnen. Konzentrie-
ren wir uns daher auf die anwesende Zukunft,
gehen wir interessiert und offen mit dem
Neuen um - und bleiben dabei zumindest
hinsichtlich des Nutzens fiir uns in der Ver-
anstaltungswirtschaft kritisch-konservativ!
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