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i Event mit Dauerbrennerqualitat

Es war nur eine kurze Passage im Geschaftsbericht 2006, aber diese hatte es in sich:

»Die HDI Lebensversicherung AG mit Sitz in Hamburg ist am 16.10.2006 riickwirkend zum
1.1.2006 auf die Gesellschaft verschmolzen worden. Die Gesellschaft dnderte zugleich
ihre Firma in HDI-Gerling Lebensversicherung Aktiengesellschaft.“ Die Tragweite dessen,
was da so sachlich formuliert wurde, war von Anfang an klar: Deshalb beauftragte

die Konzernleitung die Diisseldorfer Eventmarketing-Agentur HAGEN INVENT, diesen
Change-Management-Prozess wirkungsvoll zu unterstiitzen.

Arbeitsabldufe, unbekannte Anforderun-

v erschmelzung zweier Unternehmen
-was so niichtern und einfach klingt,  gen und ein zusatzlich geplanter spate-

war flir viele HDI-Gerling-Mitarbeiter
damals sehr emotional und kompliziert.
Kollegen aus Hamburg und Wiesbaden
waren gefordert, gemeinsam mit den
KolnerKollegen einTeam unter dem Dach
einer neuen Marke zu bilden. Raumliche
Verdnderungen, unterschiedliche Unter-
nehmenskulturen, neue Strukturen und

rer Bliroumzug innerhalb Kélns - all das
trug zur Verunsicherung der Belegschaft
bei. Auch im Privaten gab es grofde Um-
stellungen bei den Mitarbeitern: Wohn-
ortwechsel, teilweise Verlust des privaten
Umfeldes und doppelte Haushaltsfiih-
rung, Suche nach neuen Arbeitspldtzen
fiir die Lebenspartner, Kindergédrten und




Schulen fiir die Kinder u.v.m. Das alles
sorgte 2006 flr keine gute Stimmung im
Gesamtunternehmen.

Dem nachhaltig zu begegnen war eine
grofde Herausforderung fiir die HDI-Ger-
ling Lebensversicherung AG, fiir deren
Mitarbeiter und auch fiir HAGEN INVENT.
Bereits im Jahr der Fusion 2006 holte der
Vorstandsvorsitzende die Diisseldorfer
Spezialisten fiir Live-Communication ins
Boot. Vor allem setzte man beim Aufbau
der neuen HDI-Gerling-Unternehmens-
kultur auf die Beratungskompetenz und
Kreativitdt der Agentur: Sie sollte eine
passende emotionale Aktionsmatrix fin-
den, um den Prozess der Mitarbeiterin-
tegration und -motivation ,umfassend
und positiv* zu unterstiitzen. Begleiten-
der, zu steuernder Effekt war zunéchst
die interne und spater auch externe Kom-
munikation. Gewiinscht waren die inhalt-
liche Verkniipfung mit anderen internen
Aktivitdten sowie die Integration in be-
stehende Kommunikationskanéle; lang-
fristig sollte auch die Auffenwirkung in
die Projektziele einbezogen werden.

M Die Idee: Leben lauft,
[Auft und lauft ...

Adone Kheirallah, geschaftsfiihrender
Gesellschafter von HAGEN INVENT und
verantwortlich fiir die Bereiche Strategie,
Beratung und Kreation, restimierte be-
reits nach den ersten Meetings, dass die-
se Aufgabe zu komplex ist, als dass man
sie durch einen singuléren Event hitte
16sen konnen: ,,Wir haben die Strategie
konsequenterweise langfristig angelegt,
weil uns schnell klar war, dass ein Moti-
vations- und Integrationsprozess von
solchen Ausmafien sicher Jahre dauern
wirde.“ Immer im Mittelpunkt von Stra-
tegie und Konzept: dieklar definierte Ziel-
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gruppe der rund 2.000 HDI-Gerling-Mit-
arbeiter und deren soziales Umfeld, die
Familien.

In diesem Change-Management-Prozess
stand allen Beteiligten also ein wahrer
Marathon bevor. Und mit ,Marathon“
war das Stichwort gefallen, aus dem die
Diisseldorfer die kommunikative Leit-
ideeihres Konzepts entwickelten: ,Leben
lauft!“ Denn es schuf und schafft nahezu
optimale Analogien zur unternehmeri-
schen Realitdt: HDI-Gerling Lebensversi-
cherung (intern kurz: ,Leben®) sollte zum
Laufen gebracht werden, Mitarbeiter sol-
len fit werden — natiirlich vor allem auch
im ibertragenen Sinne - fiir die neuen
Unternehmensziele. Uber das Miteinan-

M Sosah die Umsetzung aus

Unter dem Motto ,Leben lauft!“ wurde
allen Mitarbeitern das Angebot gemacht,
am Ko6ln Marathon teilzunehmen. In den
jeweils zehn Monaten vom ersten Trai-
ningstag bis zum Zieleinlauf inszenierte
HAGEN INVENT viele Einzelprojekte, die
sich gegenseitig ergdnzten: professionel-
le Lauf-Coachesin allen Trainingsphasen,
individuelle Trainingsplédne, Laufertage-
biicher, medizinische Checks, Erndhrungs-
beratungen und Beratung bei der richti-
gen Ausriistung.

Dem HDI-Gerling-Intranet gaben die Diis-
seldorfer Experten eine neue Bedeutung
und etablierten es im Versicherungskon-
zern als wichtiges Medium der Laufer mit

der und positive emotionale Erlebnisse
soll(t)e die Motivation erhoht und das
Wir-Gefiihl gesteigert werden. Was HA-
GEN INVENT deshalb konzipierte und
seit 2007 inzwischen dreimalinszenierte,
ging erst der Konzernleitung durch den
Kopf, dann den Mitarbeitern durch die
Beine und schliefdlich mitten ins Herz
aller Beteiligten. Warum?

aktuellen Trainingsstdnden, geplanten
Aktionen und Informationen zum Mara-
thon-Tag.

»Zwar sind die Laufer die Protagonisten
der Aktion, aber die Nichtldufer und alle
Angehorigen sind aktiv in ,Leben lauft!‘
einbezogen®, erkldart Adone Kheirallah,
und deutet damit die grofle Bandbreite
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Adone Kheirallah '-

und Vernetzung aller Einzelprojekte an.
Die angebotenen , Activity-Touren durch
die Stadt KoIln“ mit Sightseeing-Charak-
ter wurden weitaus besser angenommen
als erwartet; sie vereinten Trainingsein-
heiten flir die Laufer und geselliges Pro-
gramm fiir Familien und Kollegen.

Insgesamt 600 Mitarbeiter nahmen 2008
daran teil. Von 2.000 Mitarbeitern waren
im Jahr 2007 erstmalig 320 Personen beim
Coaching dabei, 2008 waren es immerhin
335 und 2009 schon 350 aktive Sportler!

Nach jeweils 10-monatiger Vorbereitungs-
zeit wurden die Laufteams an den Mara-
thon-Tagen von mehr als 3.000 Konzern-
Mitarbeitern und deren Familien von der
HDI-Gerling-Fantribline aus lautstark
unterstiitzt. Hier, am Rande der Mara-
thonstrecke, organisierte das Team von
HAGEN INVENT emotionale Events mit
hochkardtigen Unterhaltungsprogram-
men, Livemusik und vielen prominenten
Gésten. Dank ihrer zentralen Lage eta-
blierte sich die Fantribiine schnell als at-

Stichwort: HAGEN INVENT

Die Diisseldorfer Experten fiir Live-
Communication entwickeln seit 30 Jah-
ren weltweit Events, Incentives und
Salesaktivitaten. Dabei schopft man aus
der Erfahrung von iiber 1.000 national
und international erfolgreich realisier-
ten Projekten. Dreiig Mitarbeiter be-
treuen an den Standorten Diisseldorf
und Hamburg Markenartikler, Automo-
bilkonzerne, Versicherungen, Pharma-
hersteller, Telekommunikations- und IT-
Unternehmen. Die Agentur ist stolz auf
»langjahrige Kundenbeziehungen, jiings-
te Awardauszeichnungen und Top-Plat-
zierungen in aktuellen Kreativrankings.“

traktiver Anziehungspunkt fiir die Presse
und die mehreren hunderttausend Be-
sucher des Marathons. Damit bewirkte
HAGEN INVENT eine starke Identifikation
der Mitarbeiter mitihrem neuen Konzern
und deren signifikant bessere Integration.

B ..unddasistdas
messbare Ergebnis

Um den Return on Invest darstellen zu
konnen, war die umfangreiche Evaluie-
rung all dieser inhaltlich und zeitlich fein
aufeinander abgestimmten Maffnahmen
von Anfang an integraler Bestandteil des
Konzepts. Durch die gezielte Auswertung
erkannten die Event-Experten aus Dis-
seldorf die zentralen Erfolgsfaktoren des
Projekts ,Leben lauft!“ und tiberpriiften
diesein jedem Projektjahr. Einerseits wur-
den quantitative Analysen durchgefiihrt
- z.B. Teilnehmerzahlen an Activity-Tou-
ren, Coachings, Marathon und Besucher-
zahlen auf der Fantribiine —, andererseits
qualitative Daten in zahlreichen Katego-

LEBEM LALIFTT

rien erhoben. Darunter das Coaching-Pro-
gramm, die Lauferbetreuung, die Fantri-
biine Rudolfplatz mit Rahmenprogramm,
aber auch die Entwicklung der Gesund-
heit der Laufer und das Image des Unter-
nehmens.

Im Jahr 2009 beispielsweise bewerteten
samtliche Teilnehmer das Projekt mit
»sehr gut“ und ,,gut” (2008: 98 %), 81 Pro-
zent verspiirten eine Verbesserung der
eigenen Leistungsfdhigkeit (2008: 76 %),
80 Prozent bestétigten positive Aspekte
fiir die Arbeit (2008: 73 %) und flr eben-
falls vier von finf hatte sich die Stim-

mung im Unternehmen gegeniiber dem
Vorjahr wesentlich verbessert (2008:
78 %). Flr HDI-Gerling selbst wurde wie-
derum durch Sponsoring-Mafdnahmen

und Medienkooperationen eine nachhal-
tig positive Wahrnehmung in der Offent-
lichkeit erzielt. Allein das Fernsehen be-
richtete mehr als 100 Minuten iiber die
Themen ,Ko6ln Marathon“ und ,Leben
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lauft!“ Die individuelle Evaluierung tiber
einenlangen Zeitraum lieferte dem Kun-
den und der Agentur wesentliche Para-
meter zur Bewertung und als fundierte
Entscheidungsgrundlage fiir die Optimie-
rung des Projekts im jeweils folgenden
Jahr.

B Am Schluss gibt’s
nur Gewinner

Fazit: Das Motto ,Leben lauft!“ wurde
durch HAGEN INVENT zum Synonym fiir
den personlichen Anspruch eines jeden
Mitarbeiters sowie fiir das gesamte Un-
ternehmen. Wobei das Projekt zum wich-

tigsten internen Mitarbeiterprogramm
von HDI-Gerling Lebensversicherung AG
avancierte und zum Ausdruck eines neu-
en Unternehmens-Selbstverstdndnisses
wurde. Wichtigste emotionale Effekte
waren das Gefiihl der personlichen Wert-
schatzung durch das neue Unternehmen,
die Moglichkeit, zwanglos eigene Grenzen
zu Uberwinden sowie eine Zusammen-
gehorigkeit zu entwickeln, die echt ist
und nicht nur einen Tag anhalt, die Hilfe
beim emotionalen Ankommen in einer
fremden Stadt — auch fiir die Familie -
und stolz darauf zu sein, dass man zu ei-
nem sichtbar starken, aber auch sichtbar
menschlichen Unternehmen gehort.

In den kommenden Jahren soll ,Leben
lauft!“ als strategisches Projekt zur Mit-
arbeitermotivation nicht nur fortgefiihrt,
sondern konsequent ausgebaut werden.

Ein wahrer Marathon mit offenbar Tau-
senden Siegern auf der Unternehmens-
bzw. Kundenseite - und mit einem Sieger
beiinternationalen Jurys: HAGEN INVENT.
Die Diisseldorfer errangen mit dem er-
folgreichen Konzept ,Leben lauft!“ u.a.
den international renommierten EIBTM
Award 2009 fiir das weltweit beste ,Spe-
cial Event“: Zuletzt starteten Anfang Ok-
tober erneut mehrere hundert Sportler
des Konzerns beim Ko6ln Marathon ...

Happy Birthday, BDVT-Akademie!

Anfang Januar feierten 14 Institute gemeinsam mit Priifern und Prasidiumsmit-
gliedern im Kolner Pullman-Hotel den Griindungsakt der neuen Akademie. Ver-
bandsprasident Holger Petersen wies in seiner Er6ffnungsrede darauf hin, dass deren
Anfange bis ins Jahr 2002 zuriickreichten: Damals wurden die Initiativen fiir die ers-
ten Ausbildungsnetzwerke gestartet. Jetzt ist man einen entscheidenden Schritt wei-
ter. BDVT-Vizeprasident und Akademieleiter Peter Krotenheerdt beschreibt jene als
virtuelles Dach iiber den Ausbildungen des Verbands, die Trainern, Beratern und
Coaches Orientierungshilfe bei der Suche nach qualifizierter Ausbildung bietet —auch
die im BDVT entstandenen Berufsbilder sind ins Konzept der Akademie eingeflossen.

B trendhouse will

intensivieren

Seit Anfang dieses Jahres ist die Agen-
tur trendhouse EventMarketing offiziel-
les Mitglied der Italienischen Handels-
kammer Minchen - ein konsequenter
Schritt nach Eréffnung der italienischen
Dependance 2006. Die Angebotspalette
im Mailander Biiro reichtinzwischen von
Location-Scoutingiiber die Programmge-
staltung bis zum Finanz-Handling fiir
Kongresse, Tagungen, Corporate Events,
Kick-offs und Incentives. — trendhouse
EventMarketing, Miinchen, zdhlt zu den
fiihrenden Agenturen Deutschlands und
positioniertsich als Full-Service-Agentur
fiir Live-Kommunikation.
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